UBND THANH PHO HANOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 7871  /TB-SCT Ha Noi, ngay /2thang /2nam 2025
THONG BAO

V/v hoan thanh ding ky hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung

Kinh giri: Cong ty c6 phan vién thong FPT.

Can cu Luét Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ngdy 20 thang 6 nam 2023;
Nghi dinh sO 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2024 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot sé diéu cua Luat bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va cac vin ban quy
pham phép luét ¢ lién quan;

Sau khi xem xét ho so ma s6: H26.2-251120-0009 tiép nhan 20/11/2025 vé
viéc dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung cua Cong ty ¢ phan
vién thong FPT (goi tit 1a Cong ty) trong linh vuc Dich vu vién thong c6 dinh mat
dat (dich vu truy nhap Internet); Dich vu truyén hinh tra tién, S& Cong Thuong Ha
No1 thong bao:

1. Cong ty da hoan thanh trach nhiém dang ky hop dong theo mau, diéu kién
giao dich chung theo hd so mi sb: H26.2-251120-0009 néu trén theo Luat Bao vé
quyén loi ngudi tidu dung va cc van ban huéng dan thi hanh.

2. Cong ty chiu trach nhiém tuan thu mau da hoan thanh trach nhiém dang
ky; tuan thit quy dinh ctia phap luat vé bao vé quyén loi ‘nguoi tiéu dung va quy
dinh cuia phap luat co lién quan khi bo sung cac noi dung dé trong.

3. Cong ty duoc st dung cic mau theo hd so néu trén dé giao dich voi nguoi
tiéu dung ké tir thoi diém hoan thanh viéc dang ky. Trong truong hop thay ddi noi
dung cua hop déng theo mau, diéu kién giao dich chung, dé nghi Cong ty thyc hién
thu tuc dang ky lai theo dung quy dinh.

4. Viéc hoan thanh trach nhiém ding ky hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung theo Thong bao nay chi ¢ gia tri di véi ban tiéng Viét da nop trong hd so
dang ky va khong loai trir trach nhiém cta Cong ty theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 23
Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding ngay 20 thang 6 nam 2023.

5. Cong ty hoan toan chiu trach nhiém theo quy dinh cua phap luét khi xay ra
cac tranh chap do khong tuan thu ding hop dong theo mau da dang ky tai S¢ Cong
Thuong va quy dinh phap luat chuyén nganh co lién quan.

6. Trude ngay 31 thang 01 hang ndm, Cong ty cd trach nhiém gui bao céo
tinh hinh déng ky va ap dung hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung t6i S
Cong Thuong Ha Noi theo Mau s6 01 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh )
55/2024/ND-CP.



7. Co quan quan ly nha nuéc vé bao ve quyén loi nguoi tiéu ding tu minh
hoic theo dé nghi ctia nguoi tiéu dung hodc to chtrc x4 hoi tham gia bao v¢ quyen
lo1 nguoi tiéu dung trong truong hop duoc nguoi tiéu dung uy quyen yéu cau to
chuc, ca nhan kinh doanh hiy bo hodc sua 601 hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung khi phét hién hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung vi pham
quyén loi ctia ngudi tiéu dung.

S& Cong Thuong Ha Noi thong bao dé Cong ty c6 phan vién thong FPT biét
va thyc hién/x_—

Noi nhén: KT. GIAM DOC
- Nhu trén; 2 A %
- Giam dbc S¢ (dé blc);

- P/c Nguyén Kiéu Oanh - PGD So;
- Luu: VT, BVQLNTDAH%




CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HD S8 | oo, JFTEL-DVVT | Poc lap - T do - Hanh phic

HQP PONG CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU

Hop dong cung cip va st dung dich vu nay (“Hop dong”) dugc lap va ky két ngay

...... /.c........., gilta va boi:
Bén sitdung dichvu (Bén A): ...
Nguoi dai di€n (N€U CO): oo
Pia chi:
Email: ...............ooil. SPT giao dich, lién hé: SPT lién hé khac (néu co):
Diachi lap Gt: e
Phuong thic nhdn thong ...
béo:
Phuong thire lién hé khac .. ...

(néu cb):
Bén cung cap dich vu (Bén B): CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT (FPT TELECOM)

Nguoi dai dién: Quyét dinh Gy quyén s&: .....................

Piachi:

Dién thoai: 19006600 | Fax: 84.24.73008889 M4 80 - thué:
i : 0101778163

S6 tai khoan: 00006869014  Tai ngan hang: TMCP Tién Phong, CN Ha Noi

Gidy cht’rngA nhffm dang ky 0101778163 | e do i cap ngay

doanh nghi¢gpsé: "7 T L.

Gidy phép cung cap Dich vu Vién thong s6:  ............ do Cuc Vién théng ciap ngay

Gié}f phep cung cép Dich vu phat thanh, Cesererensisi s do B6 Théng tin va Truyén

truyen hinh tra tién so: thong capngay ..................

Bén A c6 nhu cau sur dung va Bén B dong ¥ cung cap cho Bén A dich vu véi cac ndi dung nhu
sau:

PIEU 1. NQI DUNG DICH VU
1.1.  Bén A ddng ¥ st dung cac dich vu (“Dich Vu™)? sau:
[ ] Dichvu truy nhap Internet:

Bén A lga chon géidich vunhu sau: ..o s

1 Ap dung d6i voi Bén sir dung dich vy 1a ngudi tiéu dung theo quy dinh tai Didu 3 Luat bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

2 Tén goi Dich Vu c6 thé thay doi tily tig thoi diém theo chinh sach ciia Bén B va s& dugc
cong bd cong khai dé Bén A chu dong biét thong tin.

1



[]
[]
[]

1.2.
1.3.

1.4.

Mo ta dich vu va chat lugng dich vu truy nhép Internet duoc dién giai phu hop véi quy
dinh cua phap luat va cong bd cong khai trén website http://www.fpt.vn va duoc Bén B
cung cip cho Bén A trudc khi ky két Hop Dong.

Dich vu Truyén hinh Tra tién (FPT Play)
Bén A lIya chon g6i Dich Vunhusau: ...
Chi tiét goi Dich Vu tai thoi diém ky két:

- Mo ta dich vu va chét lugng dich vu truyén hinh dugc dién gidi va cong bd cong
khai trén website http://www.fpt.vn va duoc Bén B cung cp cho Bén A trude khi
ky két Hop Pong.

- Danh sach kénh chuong trinh cua géi Dich Vu: dugc quy dinh tai Danh muc kénh
chuong trinh kém theo Hop Ddng nay.

DICh VU KNACT: e
Uu ddi, khuyén mai ma Bén A dugc hUong: .........oooovuieiiiie i

Ngoai cac Dich Vu néu trén, truong hop Bén A dang ky sur dung Dich vu truy nhép
Internet, Bén A dong ¥ thué va Bén B dong ¥ cho Bén A thué Thiét bi dau cudi. Gia thué
Thiét bi dau cudi ma Bén B cho Bén A thué duoc dién giai pht hop v6i quy dinh ctia phap
luat va cong bd cong khai trén website http://www.fpt.vn, dugc Bén B cung cép tryc tiép
cho Bén A day du khi ky Hop Pong.

bia chi lép At DICh VU o
Gia Dich Vu:

- Tong Gia Dich Vu tai thoi diem ky két: ..o
= Giachi tiét g DIich VU ...oiee i
= Chi PhiTADP QAL oo
- Cac chi phi Khac (N8U CO): «.vvniien et

Thoi gian ¢ hidu luc ciia dé nghi thuc hién giao dich (trong truong hop ky két Hop
DIONG T XA): ...t

PIEU 2. THANH TOAN

2.1.

I I

Hinh thtrc thanh toan:

Bén A lya chon mot trong cac hinh thirc thanh toan sau:

Thanh toan qua Ngan hang (ATM/Chuyén khoan/SMS/Tai quiy ngan hang,...).
Thanh toan online (qua HiFPT, Member FPT/QR Pay email).

Thanh toan qua cac ddi tac thu ho Online (VNPay/Moca/VTC/Vi Momo/TCB-Mobile).

3 Truong hop phat sinh, Cac Bén sé thoa thuan ndi dung cy thé vé dich vu khac phu hop véi
quy dinh cta phap luat thanh phu luc dinh kém theo Hop Dong nay
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2.2

Thanh toan truc tiép tai dia chi ciia khach hang.
Hinh thire khac: ......................

Bén B gui thong béo chi tiét cude (bang Phuong thic giao dich dién tir/goi dién
thoai/gtri vin ban) cho Bén A dé yéu cau thanh toan tién cudc trude ngay 15 cta thang
ké tiép cua thang phat sinh cudc, Bén A phai thanh toan tién cude cho Bén B chim nhit
1a 05 ngay ké tir ngdy nhan dugc thong béo cia Bén B. Qua thdi han ndy ma Bén A
chua thanh toan hodc thanh toan khong du tién cudce, Bén B ¢6 quyén tam dimg hoic
chim dut Hop Dong theo quy dinh tai Diéu khoan chung.

Khi Bén A hoan tat thanh toan, Bén A tra c(ru xac nhan thanh toan hodc nhan hoa don
dién tir bing cach truy cdp vdo mot trong cic website http:/www.fpt.vn,
https://fpt.vn/pay/, https://id.fpt.vn/ hoac trén img dung Hi FPT.

PIEU 3. PIEU KHOAN THI HANH

3.1.

3.2

Bén A di doc ki Hop Pong nay va ban Diéu khoan chung kém theo Hop Pong nay,
Céac Bén thong nhat Piéu khoan chung 1a mot phan khong tach roi cia Hop Pong. Céc
Bén cam két tuan thu Diéu khoan chung va moi thay doi ndi dung cuia Hop Pong s&
dugc quy dinh trong cac Phuy lyc kém theo Hop Pong (Piéu khoan chung dugc niém
yét trén website ciia Bén B va cung cap cho Bén A trudc khi giao két Hop Pong).

Hop Déng nay co thé duge 1ap va ky thanh ...... 4 ban, moi ban déu duoc xem 1a ban
gbc va co gia tri phap 1y nhu nhau, mdi Bén giit ...... 5 Truong hop Hop Pong duoc ky
két béng Phuong thtc giao dich dién tir theo quy dinh ctia phép luat vé giao dich dién
tir, ban dién tir cia Hop Pong sé& co gia tri phap 1y day du nhu ban gbc.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)

4+ B6 sung theo thoa thuan ctia Cac Bén tai thoi diém ky két Hop Dong
5 B0 sung theo thoa thuan ctia Cac Bén tai thoi diém ky két Hop Dong


http://www.fpt.vn/
https://fpt.vn/pay/

DANH MUC KENH CHUONG TRiNH TRUYEN HINH CUA GOI DICH VU
(Kém Theo Hop dong Cung cdp va Sir dung Dich vu

SO weeieeeeeaeeiaeeeee e kY mgay: L/ /20... ...
STT Tén kénh STT Tén kénh STT Tén kénh STT Tén kénh
1 4 7
2 5 8
3 6 9




PIEU KHOAN CHUNG
CUA HQP PONG CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU
(kém theo Hop dong cung cdp va sir dung Dich Vi s6 ............/FTEL-DVVT)

Can cir Ludt Vién thong hién hanh va cdc van ban huong dan thi hanh c¢6 hiéu luc tai
tirng thoi diém;

Can cir Ludt Bao vé Quyén loi Nguoi tiéu ding hién hanh va cdc vin ban hiedng dan
thi hanh ¢é hiéu liec tai tirng thoi diém;

Can cir Nghi dinh 147/2024/NP-CP ngay 09/11/2024 va cdc vin ban sira doi, bo sung
hodic thay thé tai ting thoi diém;

Can cit Théng tw 24/2016/TT-BTTTT ngay 15/11/2016 va cdc van ban sira doi, bé sung
hodc thay thé tai timg thoi diém;

Can cu Luat Giao dich dién tw va cac van ban huong dan thi hanh;

Can cur Ludt Bao vé Dir lieu Ca nhan hién hanh va cdc van ban hudong dan thi hanh c6
hiéu lyc tai tung thoi diém;

Can cur Nghi dinh 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 cua Chinh phu va cac van ban sua
doi, bo sung hodc thay thé tai tung thoi diém;

Can cit Nghi dinh 06/2016/NP-CP ngay 18/01/2016 dwoc sira doi, b6 sung béi Nghi
dinh 71/2022/ND-CP ngay 01/10/2022 va cdc van bdn sira doi, bé sung hodc thay thé
tai tirng thoi diém;

Can cir Théong tw 18/2016/TT-BTTTT ngay 28/6/2016 va cdc van ban sira doi, b6 sung
hodic thay thé tai ting thoi diém,

Bén A (Bén st dung Dich Vu) va Bén B (Bén cung cap Dich Vu) thoa thuan cam két

tuan thii Diéu khoan chung ctia Hop dong cung cép va sir dung Dich Vu (sau ddy goi la “Diéu
khodn chung ) v6i cac diéu khoan va diéu kién sau day:

PIEU 1. THOI HAN HQP PONG VA PHUONG THUC GIAO KET

1.1.

1.2.

1.3.

Thoi han ctia Hop Pong: tinh tir ngay Hop Pong c6 hiéu lyc cho dén khi cham dirt theo
mot trong cac quy dinh cu thé tai Hop Pong.

Bén A dang ky st dung va Bén B dong ¥ cung cap cac Dich Vu theo quy dinh cu thé
tai Hop Dong. Truong hop Bén A ding ky sir dung dich vu truy nhép Internet, Cac Bén
thoa thuan va théng nhét réng Bén A s€ lién tuc su dung Dich Vu nay cua Bén B va
thanh toan dﬁy da cude st dung Dich vu cho Bén B trong thoi han tdi thiéu 1a ......
thang ké tir ngay ky Hop Dong (“Thoi Han Cam Két”).

Céac Bén dong y thuc hién viéc ky két Hop Pong, cac giao dich lién quan dén cac dich
vu dugc cung cdp hodc cac thay doi trong Hop Pong (vi du: doi dia chi lap dat, tam
dirng hodc khoi phuc dich vu) ndy bang phuong thirc giao dich dién tir (vi du: tin nhén,
email, qua website http://www.fpt.vn, tng dung Hi FPT; goi tat 1a “Phwong thirc giao
dich dién tir”), trong d6 Bén B s& thong bao truc tiép vé bat ky thay doi ndo nhu duoc



http://www.fpt.vn/

néu tai Khoan 1.3 nay cho Bén A thong qua Phuong thitc nhan thong bdo ma Bén A
dang ky tai phan chu thé ciia Hop Dong nay. Truong hop Bén A c6 yéu cau, Cac Bén
s€ thuc hién cac giao dich béng van ban tai quéy cua Bén B hodc tai dia chi cua Bén A.
Dé 1am 1, tat ca cac phuong thirc giao dich nay 1a cac phuong thire giao dich chinh
thire gitra hai Bén.

PIEU 2. GIA CUOC

2.1.

2.2.

2.3.

Gi4 cudc Dich Vu duge Hai Bén ghi nhéan tai Hop DPong. Trudng hop Bén A khong st
dung Dich Vu day du sb ngdy trong thang hoan tit thu tuc chim dut Hop Dong, Bén A
chi phai thanh toan d6i voi phan Dich Vu ma minh d3 st dung.

Bén B s& giri thong bao truc tiép cho Bén A (qua Phuong thirc nhan thong bao néu tai
phan chu thé cia Hop Dong) vé nhiing thay doi vé gia, tién dich vy thu cude, thong tin
g6i Dich Vu (néu c6) cho Bén A 05 ngay trudc ngay ap dung. Néu Bén A khong dong
¥ nhirng thay doi nay, Bén A c6 quyén cham dit Hop Pong sau khi thuc hién cac nghia
vu quy dinh tai Piéu 5.1.

Téi thiéu 07 (bay) ngay lam viéc trudce khi hét thoi han st dung Dich Vy, Bén B s& gui
thong bao cho Bén A bing Phuong thirc giao dich dién tir v& viéc ndp cudc phi dé tiép
tuc sir dung Dich Vu. Trong vong 07 ngay ké tir ngdy Bén B giri Thong bao cude Dich
vu, néu Bén A khong c6 yéu cau vé viéc chdm dirt hodc tam ngung Dich vu thi dugc
hiéu 14 Bén A dong y tiép tuc str dung Dich vu ciia Bén B va Bén A s& thuc hién thanh
toan phi Dich vu theo Thong bao cudc Dich vu do Bén B gui. Bén A tra ctru xac nhan
thanh toan hodc nhan héa don dién tir bang cach truy cap vao mot trong cac website
http://www.fpt.vn, https://fpt.vn/pay/, https://id.fpt.vn/ hodc trén ing dung Hi FPT.

PIEU 3. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A

3.1.

a.

Quyén va nghia vy chung:

Pugc quyén yéu cau Bén B cung cap Dich Vu va céac dich vu gia tri gia ting di kém
cung thong tin lién quan dén viéc str dung Dich Vu theo quy dinh tai Didu 1 va Diéu 2
ctia Hop Pong;

Puoc sir dung Dich Vu, thué cac thiét bi dau cudi thué bao, bao gdm mot hodc mot vai
thiét bi sau (sau day goi chung 13 “Thiét bi dau cudi”): Modem, router, Bo giai ma
truyén hinh va cac thiét bi di kém va duoc Bén B cung cap thong tin day du khi ky Hop
Dong theo dung chat luwgng va gia thoa thuan trong Hop Pong;

Puoc quyén chdm dut Hop Déng hodc tir chdi sir dung mot phén hay toan bo dich vu
vién thong theo quy dinh ctia Hop Dong;

Puoc khiéu nai vé gia cudc, chét luong Dich Vy; dugc hoan tra gia cudc va boi thuong
thiét hai truc tiép khéc do 16i cia Bén B hoic dai 1y dich vu ciia Bén B gay ra;

Pugc dam bao bi mat thong tin ca nhan cia Bén A ghi trong Hop Dong;

Truong hop Bén A c6 nhu cau thay doi g61 Dich Vu da lga chon, chuyén ddi chu s&
hiru, tam ngung, khoi phuc dich vy, thay doi dia diém st dung Dich Vu thi Bén A phai
thong bao cho Bén B va c6 sy dong ¥ ctia Bén B. Truong hop Bén B ¢o kha ning cung
cap theo nhu cau thay doi ciia Bén A, Bén A phai thanh toan phi chuyén d6i theo thuc
té phat sinh (néu c6). S tién chuyén déi nay s& duoc quy dinh theo chinh sach ciia Bén



3.2.

3.3.

B theo timg thoi diém pht hop véi quy dinh phép luat va Bén B sé& thong bao cho Bén
A thong qua Phuong thirc nhan théng bao ma Bén A di cung cip tai phan chu thé cta
Hop Ddng nay. Néu Bén A khong dong y thi c6 quyén chim dit Hop Ddng theo cac
quy dinh tai Diéu 5.1.2.

Dam bao cac thong tin ma Bén A cung cép néu tai Hop Dong nay 1a day du va chinh
X&c;

Cung cip day du, chinh xac cac thong tin vé Bén A nhu dugc ghi trong Hop Pong;
Thanh toan ddy du, dung han tién theo quy dinh tai Hop Pong, Phu luc hop dong hoic
cac vin ban thoa thuin (néu cd);

Boi thuong thiét hai truc tiép do 16i minh gay ra cho Bén B hoic dai 1y ctia Bén B;
Chiu trach nhiém vé ndi dung thong tin truyén, dwa va luu trit trén mang vién thong;
Puoc quyén thiét ké, 1ap dat hodc thué to chuc, ca nhan khac thiét ké, lap dat thiét bi
mang ndi bo trong pham vi dia diém ma minh str dung cho dén diém két cudi ctia mang
vién thong cua Bén B. Bén A khong dugc tu y lép dat va két ndi truc tiép cac thiét bi
dac biét gdy anh hudng dén kha nang cung cép dich vu va chét luong dich vu ctia Bén
B;

Khong duoc sir dung ha tang vién thong ciia Bén B hodc Dich Vu da dang ky dé kinh
doanh dich vu vién thong dudi moi hinh thirc; khong dugce sir dung géi Dich Vu cho ca
nhan dung cho ddi tugng doanh nghiép, t6 chiic va nguoc lai;

C6 trach nhiém bao quan hoa don, chimg tir thanh toan, cac thiét bi k§ thuat ma Bén B
cho Bén A thué;

Tu chiu trach nhiém veé céac giao dich dién tir da thyc hién véi Bén B theo Hop Déng;
Chiu trach nhiém bao mat tén truy cap va mat khéu ctia minh, tu chiu trach nhiém trudc
phap luat néu dé cho dia chi va quyén truy cap ciia minh bi ngudi khac loi dung dé thuc
hién cac hanh dong pham phap.

Céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh ctia Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
va cac van ban quy pham phap luat khac cé lién quan.

Quyén va nghia vy dbi voi dich vu truy nhap Internet:

Khong dugce str dung Dich Vu dé dat may chu luu trir cac loai hinh tro choi truc tuyén;
Cung cip thong tin can thiét va tao diéu kién cho Bén B do tht, kiém tra lip dit mang
ludi va Thiét bi dau cudi thué bao ma Bén B cho Bén A thué dé sir dung dich vu truy
nhép Internet;

Khong cung cap, dang tai, luu giit, truyén dua cac thong tin ¢6 ndi dung vi pham phap
luat khi str dung Dich Vu;

Thuc hién ngdn chin, g& bo cac ndi dung vi pham phap luat khi c6 yéu cau cia co quan
nha nuéce ¢ thim quyén theo quy dinh ctia phép luat.

Quyén va nghia vu ddi v6i dich vu Truyén hinh Tra tién:

Khéng dugc sao chép, ghi lai dé phat tan cac ndi dung truyén hinh dudi bat ky hinh
thirc no va thyre hién cac hanh vi xdm pham quyén s hitu tri tué khac cua Bén B hodc



mat bén thir ba nao khac theo quy dinh ctia phéap luat Viét Nam trong qua trinh st dung
Dich Vuy;

Bén A dugc quyén chu dong so hiru thiét bj dau cubi (trir trudng hop thiét bi dau cudi
va hodc Bo giai ma truyén hinh do Bén B cung cép cho Bén A theo Hop Ddng va Diéu
khoan chung nay);

Bén A dugc lya chon dich vu phat thanh, truyén hinh quéng ba cua cac don vi cung cép
dich vu theo yéu cau phu hop vé6i quy dinh cta phap luat.

PIEU 4. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

4.1.

a.

Quyén va nghia vu chung:

bam bao cung cép Dich Vu cho Bén A, cho Bén A thué Thiét bi dau cudi theo ding
nodi dung da thoa thuan trong Hop Ddng;

Pam bao chat luong dich vu cung cip cho Bén A theo diing chat luong dich vu ma Bén
B d4 cong bd cong khai tai website http://www.fpt.vn, dung thdi gian da thoa thuan va
thudng xuyén kiém tra chat lugng Dich Vu. Bén B s& cung cap thong tin vé ban cong
b chat luong Dich Vu cho Bén A trude khi ky két Hop Pong dé Bén A biét thong tin.
Trudng hop Bén A cung cdp Dich Vu khong diing thoi gian va chat luong da cam két
thi Bén A s€ hoan tra mot phén hoac toan bo Phi Dich Vu ma Bén B da thanh toan,;

Chiu trach nhiém cung cip va giit quyén s& hiru toan bo vat tu, thiét bi bao gom day
thué bao, dau ndi, cap LAN, modem, bd chuyén doi, router cap quang dé phuc vu két
nbi dudng truyén dan tir tap diém dén diém két ndi cudi ciing cia mang vién thong cua
Bén B 1a dia diém str dung dich vu Internet cia Bén A. Céc vat tu, thiét bi nay 1a mot
phan c4u thanh nén mang vién thong cia Bén B, Bén B ¢6 toan quyén thu hoi khi Bén
A ngung su dung dich vu;

B4o dam an toan, an ninh thong tin cua Bén A theo quy dinh cta Ludt bao v¢ nguoi
tiéu dung va quy dinh khac cua phap luat c6 lién quan. Bén B chi dugc sir dung thong
tin cuia Bén A dé phuc vu truc tiép cho vi¢c thyc hién nghia vu Hop D@)ng cua hai Bén.
Viéc thu thap, str dung thong tin cia Bén A (bao gdm ca chia s¢, tiét 16, chuyén giao
thong tin ciia Bén A cho bén tht ba) trong cac trudng hop khac phai duoc Bén A dong
y theo céac quy dinh cu thé tai Luat bao vé nguoi tiéu dung.

Trir trudng hop cac bén c6 thoa thuan khac, khong duge yéu cau Bén A thanh toan bat
ky khoan tién nao trudc khi dich vu dugc cung cép dén Bén A;

Khoéng dugc tu chdi cung cép Dich Vuy, tam dung hodc cham dut Hop Déng trir truong
hop quy dinh tai Diéu 2.4 va Diéu 5.2 ciia Hop Pong va phi hop vé6i quy dinh cta Lut
Vién thong hién hanh. Truong hop can sira chita, bao tri hodc vi Iy do nao khac bat
budc phai ngimg cung cip dich vu, Bén B phai thong bao trude cho Bén A vé thoi gian
ngimg cung cap dich vu va thoi gian du kién cung cép lai Dich Vu cham nhat 13 03 (ba)
ngay lam viéc trude ngay dimg cung cip dich vu, trir trudng hop bat kha khang hodc
Bén A no cudce dich vu;

Thong bao cho Bén A trong trudng hop Bén B ngimg kinh doanh Dich Vu it nhat 30
(ba muoi) ngay trude khi chinh thirc nging kinh doanh Dich Vu va c6 phuong an bao
dam quyén, loi ich hgp phap ctia Bén A theo quy dinh tai Hop Pdng va quy dinh ciia
phép luat;
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4.2.

4.3.
4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

Puogc quyén yéu cau Bén A cung cip thong tin can thiét theo quy dinh ciia phap luat
lién quan dén viéc cung cip cac Dich Vu tai Hop Dong;

Puoc quyén yéu cAu Bén A thanh toan dﬁy du, dang han tién sir dung Dich Vu va cac
khoan phai thanh toan theo quy dinh tai Hop Pong; Yéu cau Bén A bdi thuong cac mat
mat, hu hong cua céc thiét bi k¥ thuat ma Bén B cho Bén A thué do 16i ctia Bén A theo
quy dinh ctia phap luat (néu co);

Bén B duoc phép chia sé thong tin cia Bén A cho cac doanh nghiép vién thong khac
da c6 thoa thuan bang vin ban véi Bén B vé viée trao ddi cung cép thong tin thué bao
vién thong, thong tin vé viée su dung dich vu vién thong ctua Bén A dé phuc vu cho
viéc tinh gid, 1ap hoa don,;

Bén B dugc phép cung cip thong tin cia Bén A trong trudng hop Bén A ¢6 hanh vi
trn tranh thuc hién nghia vy thanh toan tién st dung dich vu vién thong theo quy dinh
clia Co quan nha nudc c6 tham quyén;

Bén B dam bao cung cp hoa don, ching tir hop 1¢ cho Bén A theo diing quy dinh cia
phap luat.

Thyc hién ding va déy du céc trach nhiém cua doanh nghiép cung cép dich vu tir xa
theo quy dinh tai biéu 37, Diéu 38 Luat Bao vé quyén lgi Nguoi tiéu dung hién hanh
va cac van ban phap luat khac c6 lién quan.

Quyén va nghia vu ddi v6i dich vu truy nhép Internet:

Chiu trach nhiém cai dit, bao tri dich vu va Thiét bi dau cudi ma Bén B cho Bén A
thué.

Quyén va nghia vu doi véi dich vu Truyén hinh Tra tién:

Bén B duoc quyén thay doi céc thiét bi ki thuat (trir thiét bi Bo giai ma truyén hinh) dé
phu hop voi hién trang st dung ctia Bén A khi Bén A dang ky st dung thém B¢ gidi ma
truyén hinh hodc cham dut dich vu trén mot sé Bo gidi ma truyén hinh.

Bén B dam bao cung cap cac goi Dich Vuy truyén hinh theo cac diéu kién phu hop véi
quy dinh ctia phap luat hién hanh. Trong d6, Bén B dam bao Bén A dugc cung cp goi
dich vu co ban voi cac kénh chuong trinh cu thé nhu sau:

(i)  Kénh chuong trinh phuc vy nhiém vy chinh tri, théng tin tuyén truyén thiét yéu
ctia qudc gia: gdbm 07 kénh theo quy dinh cua phép luat duoc cung cap cho Bén
A tai moi thoi diém Bén A six dung dich vuy;

(i)  Kénh chuong trinh phuc vu nhiém vu chinh tri, thong tin tuyén truyén thiét yéu
cua dia phuong: tai moi thoi diém s dung Dich Vuy, Bén A dugc cung cép kénh
chuong trinh phuc vu nhiém vu chinh tri, thong tin tuyén truyén thiét yéu cua dia
phuong theo dia ban hanh chinh ctia Bén A;

(iii) Kénh chuong trinh nudc ngoai va kénh chuong trinh trong nudce khac: do Bén B
quyét dinh va cung cp tai timg thoi diém phu hop voi quy dinh caa phap luat vé
truyén hinh tra tién va cac quy dinh néu tai Khoan 4.3.4, Diéu 4 cua Diéu khoan
chung nay.

Ngoai goi dich vu co ban theo quy dinh tai Khoan 4.3.2 trén ddy, Bén B, tily theo quyét

dinh va kha ning ctia minh, c6 thé cung cap cac goi dich vu khac phi hop véi quy dinh
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4.3.4.

4.4,
44.1.

4.4.2.

ctia phap luat va Bén A c6 quyén lua chon cac goi dich vu ma Bén B cung cip theo nhu
cdu str dung cia minh. Bén B s& cung cip cho Bén A theo ding go6i dich vu ma Bén A
da lva chon dugc Cac Bén théng nhét tai Hop B@)ng va Phu luc Hop déng (néu o).

Thay dbi chi tiét dich vu Truyén hinh Tra tién

Trong qué trinh cung cép dich vy, Bén B dugc thay ddi chi tiét dich vu theo quy dinh
sau:

()  B6 sung danh muc kénh chwong trinh truyén hinh trong goéi Dich Vu.

(i) Thay doi gbi cude nhu gia gbi, danh muc kénh chwong trinh truyén hinh va céac
ndi dung khac trong trudng hop cé quy dinh caa phap luat hodc quyét dinh, chi
dao, thu tyc ciia co quan nha nudc ¢ thim quyén ma khong do 18i ciia Bén B.

(iii) Thay ddi danh muc kénh chwong trinh truyén hinh trong truong hop: Pon vi cap
quyén khai thac, sir dung cac kénh truyén hinh dimng cap quyén khai thac cac kénh
chuong trinh truyén hinh cho Bén B.

(iv) Thay d6i danh myc kénh chuong trinh truyén hinh trong géi Dich Vuy trong truong
hop xdy ra su kién bat kha khang quy dinh tai Diéu 6 cia Hop Pdng dan dén Bén
B khong thé tiép tuc cung cép dich vu theo quy dinh tai Hop Déng.

Trong truong hop phéat sinh bét ky su kién thay ddi nao duoc quy dinh tai Diém a,
Khoan 4.3.4 nay, Bén B s¢€ thong bao téi Bén A thong qua phuong thirc nhan thong bao
ma Bén A ding ky tai phan chu thé ctia Hop dong. Ngoai ra, Bén B s& thong bao cong
khai cac thay doi trén website http://www.fpt.vn dé Bén A biét thong tin. Trong vong
05 ngay lam viéc ké tir ngdy Bén A nhan dugc thong bao ciua Bén B, néu Bén A khong

6 bat ky phan hdi ndo vé cac ndi dung thay ddi hodc Bén A tiép tuc su dung dich vu
sau khi két thiic thoi han néu trén thi dugc xem 1a Bén A ddng y voi toan bo nodi dung
thay d6i ciia Bén B.

Trong trudng hop Bén A phan hoi khong dong ¥ voi cac thay doi ctia Bén B thi Bén A
dugc quyén chdm dit Hop Pong theo quy dinh tai Khoan 5.1.2, Diéu 5 ciia Hop Pong.
Giai quyét khiéu nai

Truong hop Bén A gdp su ¢ hodc mudn khiéu nai vé chat luong Dich Vy, Bén A c6
thé thong bao cho Bén A dén Trung tdm Hd tro giai dap thic méc, khiéu nai cia Khach
hang ctia Bén B theo quy dinh tai Piém 4.4.2 Khoan 4.1 Piéu 4 nay. Bén B s& kip thoi
kiém tra, giai quyét khiéu nai ctia Bén A theo thoi han do phap luat quy dinh ké tir ngay
Bén B nhan duoc khiéu nai.

Thong tin Trung tim HJ tro giai dap thic méc, khiéu nai ciia Khach hang ciia Bén B:
Dia chi: vui 10ng xem chi tiét dia chi theo timg khu vic dugc niém yét cong khai trén
website http:// www.fpt.vn

Téng dai hd tro: 1900 6600; Email: hotrokhachhang@fpt.com

Website: http://www.fpt.vn

Ung dung trén thiét bi di dong: Hi FPT

PIEU 5. TAM DUNG VA PON PHUONG CHAM DUT HQP PONG
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5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.14.

5.15.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

Bén A tam dirng hoic chim dirt Hop Dong

Bén A c6 quyén tam dimng sir dung mot phan hoic toan bd Dich Vu d3 ding ky tai bat
ky thoi diém nao bang thdng bao cho Bén B sau khi va thanh toan cude str dung Dich
Vu cho thoi gian da st dung tinh dén thoi diém tam dung.

Bén A ¢6 quyén chidm dirt mot phﬁn hodc hodc toan bd Dich Vu béng thong bao cho
Bén B sau khi thanh toan tién cuéc cho phén Dich Vu da str dung va hoan tra thiét bi
theo quy dinh tai Khoan 5.1.5 Diéu nay.

Truong hop Bén A tam dung hoac chdm dit Dich Vu truée Thoi Han Cam Két theo
Hop Dong, ngoai nghia vu quy dinh tai DPidu 5.1.1 va Diéu 5.1.2, Bén A c¢6 nghia vu
thanh toan chi phi lip dit ban dau cho Bén B nhu quy dinh tai Hop Ddng (néu c6) va
hoan tra cho Bén B toan b gia tri vu di, khuyén mai ma Bén A duoc hudng trong thoi
gian st dung Dich Vu (néu cd); Bén A dugc hoan tra cac khoan tién tra trude chua st
dung sau khi d3 khau trir cac phan nghia vu theo Hop Pong véi Bén B.

Khi Bén A chdm ditt mot hodc nhiéu Dich Vuy, Bén B s hoan tra cho Bén A cac khoan
tién tra trude chua st dung sau khi da khau trir cac phan nghia vu theo Hop Pdong véi
Bén B.

Hoan tra thiét bi trong trudng hop Bén A chdm dut Hop Pong:

Truong hop Bén A chi st dung dich vu truy nhap Internet va mudn tam ngung/chim
dut Hop Pong thi Bén A phai hoan tra cho Bén B cac Thiét bi dau cudi va cac thiét bi,
vat tu khac thudc s6 hiru ciia Bén B. Néu lam mét hozc 1am hu hong thi Bén A phai boi
thuong theo thiét hai thyc té phat sinh.

TrLr(‘mg hop Bén A str dung Truyén hinh FPT (FPT Play) va muén tam ngung/chim dl'It
Hop Dong thi Bén A phai hoan tra thiét bi Bo glal ma truyén hinh hodc bdi thuong sd
tén ... VND/B6 giai ma truyén hinh néu Bén A khong hoan tra thiét bi cho
Bén B hodc hoan tra thiét bi trong tinh trang bi hu héng. Gia tri thanh toan tién thiét bi
s€ theo gid niém yét thiét bi ciia Bén B tai website http://www.fpt.vn hoic tai quéy giao
dich va dugc cung cap cho Bén A khi ky Hop Pong.

Bén B tam dirng hoic cham dirt Hop Pong

Bén B ¢ quyén tam ding cung cap mot hodc toan b Dich Vu cho Bén A trong trudng
hop sau:

Bén A vi pham mét trong cac quy dinh ciia Hop Dong. Bén B s& xem xét cung cép lai
Dich Vu néu Bén A khic phyc vi pham trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay nhan
duogc thong bao cua Bén B;

Theo yéu cAu cla co quan nha nudc co tham quyén; hodc xdy ra sy kién bét kha khéang
theo quy dinh tai Didu 7 Diéu khoan chung nay;

Bén B thuc hién nang cép, tu b, stra chira mang ludl duge cong khai tai website
http://www.fpt.vn va theo thdng bao cho Bén A ti thiéu 03 (ba) ngay lam viéc trude
ngay dimg cung cap Dich Vu, trir truong hop bét kha khang theo quy dinh tai Diéu 7

cta bicu khoan chung nay;

Khi tam dirng cung cip mot hodc nhiéu Dich Vu, Bén B s& giri théng béo qua phuong
thirc nhan thong biao ma Bén A dang ky néu tai phan chu thé cia Hop Dong trudc it
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5.2.3.

5.2.4.

nhét 03 (ba) ngay 1am viéc (trir trudng hop do Bén A no tién thanh toan Dich Vu cia
Bén B) va Bén A khong phai thanh toan tién sir dung Dich Vu bi tam dirng trong khoang
thoi gian tam dimg nay, tuy nhién, Bén A vin dam bao hoan tat nghia vu thanh toan
phan Dich Vu da sir dung dén thoi diém tam dimg Dich Vu theo quy dinh tai Hop Dong
va Diéu khoan chung nay.

Bén B ¢ quyén don phuong chim dirt mot hoidc toan bd Dich Vu ngay khi giri thong
bao cho Bén A trong céac truong hop sau:

Phat hién Bén A st dung Dich Vu da dang ky tai Hop Déng vao muc dich kinh doanh
lai va/hodc bang bat ky muc dich nao khac nhiam phat sinh khoan thu tryc tiép tir Dich
Vu cho Bén A va/hoac Bén A sir dung goi dich vu cho cé nhan dung cho déi tuong
doanh nghiép, t6 chirc va ngugc lai.

Phat hién Bén A str dung Dich Vu di diang ky dé dit may cha luu trit cc loai hinh trd
choi truc tuyén;

Bén A gay 101, pha hoai hé théng thiét bi, can tré viéc cung cép cac Dich Vu cua Bén
B;

Trong truong hop Bén A sir dung tir hai Dich Vu, hai hgp d@)ng tré 1én, néu Bén A
khong hoan thanh nghia vu thanh todn cudc cho mot trong cac Dich Vuy, hop déng sur
dung theo quy dinh tai Piéu 2 ctia Hop Pdng, Bén B ¢6 quyén tam ding hodc chdm dat
cung cap cac Dich Vy, hop dong con lai cho Bén A.

C6 yéu cau ctia co quan nha nudc ¢ tham quyén hodc xay ra sy kién bat kha khang;
Qua thoi han tam ding ¢ muyc a Piéu 5.2.1 ma Bén A khéng khic phuc vi pham;

Bén A vi pham Diéu 3.3 cua Diéu khoan chung nay;

Viéc cung cap Dich Vu 1a khong kha thi vé kinh té - k¥ thuat;

Khi Bén B cham dut mot hodc nhidu Dich Vu, Bén A phai thuc hién tit ca cac nghia
vu sau: (i) thanh toan tién cudc st dung Dich Vu bi cham dut tinh t6i ngay cham dut
turong tng véi phan dich vu ma Bén A di sir dung; (ii) hoan tra Bén B thiét bi ma Bén
B cho thué (néu 1am mat hodc hu hong thi phai bdi thudng theo thuc té phat sinh); (iii)
thanh toan tién boi thuong hodc vi pham Hop Pong (néu c6). Bén A duoc hoan tra cac
khoan tién tra trudc chua sir dung sau khi di khau trir cac phan nghia vu theo Hop Ddong
voi Bén B.

PIEU 6. BAO QUAN VA THU HOI THIET BI

6.1.

6.2.

Thiét bi dau cudi, vat tu thiét bi ma Bén B d4 lap dat dé phuc vu két ndi dudng truyén
dan tir tap diém dén diém két ndi cudi ciing clia mang vién thong cua Bén B 1a dia diém
st dung dich vu truy nhap Internet ctia Bén A 1a tai sdn cia Bén B va s€ dugc thu hoi
khi hop dong giita Bén B va Bén A cham dut.

Trong truong hop Thiét bi dau cudi bi mat hodc bi hu hong do 151 ciia Bén A, thi Bén
A phai thanh toan cho Bén B gi4 tri ctia thiét bi theo gia niém yét thiét bi ctia Bén B tai
website http://www.fpt.vn hoic tai quay giao dich va duoc cung cip cho Bén A khi ky
Hop Déng.
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6.3.

Déi vai thiét bj do Bén A ty trang bi, thiét bi cua Bén A phai twong thich véi thiét bi
cuia Bén B va Bén B s& khong chiu trach nhiém bao hanh thiét bi do Bén A tu trang bi
trong qua trinh str dung Dich Vu.

PIEU 7. SU KIEN BAT KHA KHANG

7.1.

7.2.

7.3.

Su kién bat kha khang 1 su kién xay ra mot cach khach quan khong thé luong truéce
duoc va khong thé khic phuc duoc mac du da &p dung moi bién phép can thiét va kha
nang cho phép, bao gom céc su kién chién tranh, sy thay do6i cua phap luat va chinh
sach cua Nha nudc, céc thién tai, dit cap quang do cac yéu td khach quan, cac su kién
bét kha khang khac theo quy dinh phap luat hoic theo yéu cau cua co quan nha nudc
c6 thAm quyén ma khéng phai do 161 cuia Bén B.

Trong truong hop xay ra su kién bat kha khang, Bén phai tam nging thuc hién mot
phan hoic toan bo nghia vu cua minh theo quy dinh trong Hop Pong khong phai boi
thudng thiét hai cho Bén con lai nhung c6 trach nhiém giri thong bao bang van ban hoic
Phuong thure giao dich dién tir cho Bén kia va &p dung moi bién phap can thiét dé giam
bt anh huong cua sy kién bat kha khéang dén viéc thuc hién nghia vu theo Hop Déng.
Néu su kién bat kha khang khong thé khic phuc trong vong 30 (ba muoi) ngay, thi mot
Bén c6 quyén don phuong cham dut Hop Pong bang vin ban hodc Phuong thirc giao
dich dién tir it nhat 30 ngdy trude thoi diém dy dinh cham dut.

PIEU 8. LUAT AP DUNG VA GIAI QUYET TRANH CHAP

8.1.
8.2.

Phép luat ap dung d6i vi Hop Pong va Diéu khoan chung nay 1 phap luat Viét Nam

Néu c6 tranh chéap xay ra thi Hai Bén s& giai quyét thong qua thuong luong. Thoi gian
thuwong luong tdi da 14 trong 20 ngay 1am viéc ké tir khi phét sinh tranh chap hodc theo
thoéa thudn gitra hai bén. Trong truong hgp khong thuong luong dugce, mdt trong cac
Bén c6 quyén yéu ciu toa 4n nhan dan c6 thim quyén dé giai quyét tranh chip theo quy
dinh cua phap luat.

PIEU 9. CAC PIEU KHOAN KHAC

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Bén A dong y cho Bén B thu thap va xu ly dir liéu ca nhan cua Bén A lién quan dén
viéc cung cap va sir dung Dich Vu duoc quy dinh tai Hop Pong. Viéc thu thap va xt 1y
dir liéu ca nhan ctia Bén A sé& duoc Bén B thuc hién theo quy dinh cua phép luat vé bao
vé dir liéu c& nh&n va quy dinh cua phap luat khac co lién quan.

Céc Bén thoa thuan Hop Dong chi ¢6 hiéu Iuc ké tir khi Hai Bén d4 ky vao Hop Dong
va Bén A nhén x4c nhan thanh toan tién lép dat va/hodc tién st dung dich vu (4p dung
trong truong hop hai Bén thoa thuan thanh toan khoan nay tai thoi diém ky két Hop
Pong) qua tin nhan /email/phiéu thu/hoa don hop 1¢ do Bén B cung cap.

Mau in ctia Hop Pong c6 thé thay d6i nhung dam bao nén gidy va mau muc trong phan
nhau theo quy dinh cta phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Sau khi Bén A d3 doc va hiéu rd ndi dung cua Hop Pong, Hai Bén cam két thuc hién
day du va nghiém tiic cac diéu khoan trong Hop Pong, Phu luc Hop Dong va tét ca cac
quy dinh ctua phép luat c6 lién quan.
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