CONG TY TNHH MTV CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIEN THONG QUOC TE FPT Poc Lap - Tw Do - Hanh Phuc
séwo || [ | [ [ | | | |

HOP PONG CUNG CAP DICH VU LUU TR DU LIEU

TREN INTERNET

- Céan ctr Bo6 Luat Dan Sw cta nwérc CHXHCNVN nam 2005;
- Cén cwr Luét Thuong mai Viét Nam nam 2005;
- Cé&n ctr céc vén bén phép luat vé vién théng;
- <Cdn ctr Quyét dinh dy quyén s6 65B2015NS/QD-FTEL-FTI cia Téng Giam Béc Cong ty TNHH
MTYV Vién théng Quéc té FPT ngay 01/04/2015>;
HOm nay, ngay .... thang ... nam ... tai ... Sau khi xem xet yéu cég cua khach hang va kha nang cung
cap dich vu ctia Cong ty TNHH Mot thanh vién Vién théng Quéc té FPT. Chung téi gom:

Bén str dung dich vu (Bén A):

Nguwoi dai dién:
Churc vu:
Dia chi:
Dién thoai: Email:
Ma s6 thué:
Bén cung cap dich vu (Bén B): CONG TY TNHH MTV VIEN THONG QUOC TE FPT
Nguwoi dai dién: Doan Piang Khoa
Chtre vu: Phé Giam déc kinh doanh khu vic phia Nam
Dia chi: L6 L.29B-31B-33B Buwong Tan Thudn, Khu ché xuat Tan Thuan, phudng
Tan Thuan Béng, quan 7, TP.HCM, VN
So dién thoai: 08 73002222 So Fax: 08 73002233
Sé tai khoan (VND) 007 1000898 982 Ngan hang: TMCP Ngoai thwong VN — CN TP.HCM
Ma s6 thué 0305793402

Hai B&n théng nhat ky két Hop déng véi cdc diéu khodn sau day:

DIEU 1: NOI DUNG CUNG CAP DICH VU

Bén B cung céap dich vu cho Bén A vé&i cac khoan muc, sé lwgng, kinh phi nhw sau:
1.1. Dich vu cung cép:
O Giga.......... (Tén riéng cac goi dich vu lwu trir trang thong tin dién tir)

O MailPLUS.........(Tén riéng cac g6i dich vu lwu triy thw dién tir)
O MailRELAY.......... (Tén riéng cac géi dich vy lwu triy thw dién tir)

1.2. Tén mién

1.3. Gia cwéc: Hai bén thong nhat théa thuan gia cwdc nhu sau:

S6 lwong Don gia Thanh tién

ITh&i gian (VND) (VND) Ghi chu

TT Khoan muc

1 | Phi khai tao dich vu

2 | Phidich vu

Coéng

VAT (10%)
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Tong cong

DIEU 2: PHUONG THU'C THANH TOAN

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Sau khi ky Hop ddng, Bén A thanh toan ngay cho Bén B toan bd gia tri Hop ddng bao gdm céac
khoan phi dich vu sau:

a. Phi khai tao dich vu.

b. Phi thué dich vu cla ky thanh toan dau tién (t» ngay.... thang.... nam ...... dén ngay...
thang ... nam ....... )

Cac khodn phi trén s& khéng dwoc hoan lai cho Bén A trong trwéng hop Bén A don phuong chdm
drt hop ddng tréi véi quy dinh tai hop ddng nay.

T ngay 01 (m6t) dén ngay 10 (mwdi) clia thang dau tién trong ky thanh toan tiép theo, Bén B sé
glri thdng bao yéu cau thanh toan phi thué dich vu trong ca ky cho Bén A theo dia chi Bén A da
néu tai phan phap nhan ctia Hop déng nay. Néu dén ngay 10 (mwdi) hang thang ma Bén A van
chwa nhan dwoc théng bao cwédc cla thang trwdc thi Bén A co thé lién hé Bén B dé yéu ciu.
Néu sau ngay 10 (mwoi) ma Bén B khong nhan dwoc béat ky khiéu nai nao vé viéc Bén A chuwa
nhan yéu cau thanh toan thi méc dinh xem nhw Bén A da nhan va Bén B sé khéng tiép nhan
cling nhw giai quyét cac khiéu nai lién quan vé sau.Trong vong 15 (mwdi 1am) ngay ké tir ngay
Bén B glri thdng bao/hda don néu trén, Bén A c6 trach nhiém thanh toan cho Bén B day du cac
khoan phi ghi trong théng bao/hda don.

Trwdng hop Bén A thanh toan khong dung han, Bén B ngay lap tirc c6 quyén tam ngirng cung
cép dich vu ma khéng can phai théong bao trwéc cho Bén A cho dén khi bén A thanh toan da va
dang han theo quy dinh tai diéu 2.1 va diéu 2.2 Hop déng nay.

Bén B cung cap héa don hop 1& cho Bén A cho viéc thanh toan phi thué dich vu ctia Hop déng
nay.

Hinh thrc thanh toan: CTrwec tiép tai dia chi Bén B [C]Chuyén khoan

S6 tai khodn: 007 1000 898 982

Tai Ngan hang: Ngéan hang TMCP Ngoai thwong VN — Chi nhanh TP.HCM

DPon vi huwéng loi: Coéng ty TNHH Mét thanh vién Vién théng Quéc té FPT

Dia chi L6 L.29B-31B-33B Puwong Tan Thuan, Khu ché xudt Tan Thuan,

phuwong Tan Thuan Béng, quan 7, TP.HCM, VN.

DIEU 3: TRACH NHIEM CUA BEN A

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Cung cép déy da thong tin theo yéu cau cla Bén B trong vong 05 (nam) ngay lam viéc ké tu
ngay Hop ddéng ky két dé Bén B tién hanh thuyc hién Hop ddng. Bén B khong chiu trach nhiém
néu viéc cung cép théng tin khéng ddng han va day da cta Bén A 1am cham tién do Hop dong.

Chiu trach nhiém vé noi dung’thong tin thué Bén B lwu trir, hodc cac théng tin do Bén A ty cai
dat trén may cha dat tai dia diem thyc hién dich vu cia Bén B, dam bao cac thong tin nay khéng
chira cac phan mém pha hoai va khong trai véi dao dirc xa hoi, quy dinh clta phap luat.

Khoéng st dung dich vu clia Bén B cung cp cho muc dich SpamMail (gli thw rac). Trwong hop
Bén A vi pham nghia vu nay, Bén A hoan toan tw minh chiju trach nhiém. Bén B khdng chju trach
nhiém hay lién quan dén nhirng vi pham clia Bén A.

Cé trach nhiém bao mat quyén dang nhap vao Hé théng quan tri tén mién va lwu trir website
(Cpanel), tai khoan cap nhat thong tin (FTP — File Transfer Protocol), cac tai khoan thw dién t&
theo t&n mién riéng do Bén B cap. Trwong hop bén A sir dung hogc cung cép cho bén thi ba
(ngoai hop ddng nay) quyén ding nhap vao hé théng dé thwc hién cac hanh vi vi pham phap luat
thi Bén A hoan toan chiu trach nhiém.

Chiju trach nhiém quan ly néi dung cac thw dién t& dwoc gl di tir hop thw trong tai khoan cua
Bén A.

Tuén tha theo dung cac quy dinh cia Nha nuwéc vé str dung dich vu Internet, quyén s& hiru cong
nghiép, ban quyén phan mém cai dat trén may chi (néu c6), bi mat qudc gia, an ninh, van hoéa.

Thanh toan ddy da va dung han cac khodn da dwoc néu trong Piéu 1 va Diéu 2 cta Hop dong
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3.8.

3.9.

3.10.

nay.

Thong bao cho Bén B vé sw thay doi tén, dia chi, dia chi glvi hda don thanh toan, s6 tai khoan,
thoi gian ngrng dich vy (néu co) trwvde it nhat trwdc 15 (mwoi Iam) ngay lam viéc.

Dam bao nguoi dai dién ky hop dong nay la ngudi cé quyén hodc da dwoc Oy quyén ctia Bén A
dé ky hop déng, ching tr.

Puoc quyén khiéu nai vé chat lwgng dich vu va gia cudc theo quy dinh ctia Phap luat

DIEU 4: TRACH NHIEM CUA BEN B

4.1.

4.4,
4.5.

4.6.

4.7.

Cung cép dich vy theo ding ndi dung da thoa thuan tai Diéu 1 cia Hop dong nay va bao dam
chét lwong dich vu theo dung cac quy dinh vé tiéu chuan chat lwong dich vu.

Cung cép héa don tai chinh sau khi bén A thanh toan xong toan bé gia tri Hop ddng.

Hwéng dan Bén A thyc hién dung quy trinh khai thac dich vu va cac quy dinh phap luat hién
hanh.

Tuan tha cac quy dinh phap luat v& quyén s& hiru cong nghiép, ban quyén.

Khong chiu trach nhiém hoac boi thwong thiét hai nao vé viéc mat mat hay hw hong d6i véi div
liéu ctia Bén A dwoc lwu trlr trén may ch trong cac treong hop do 16i ctia Bén A.

Khéng chiu bt ctv trach nhiém nao va khong phai bdi thwong cho Bén A trong trwong hop dr
liéu cia Bén A thué Bén B lwu gilr ho?c hé thong Iu’q trlr bi gian doa,n do 16i ctia bén A hqéc do
website (trang thong tin dién ttr) bi tan cong (tryc tiep hoac gian tiép) hodc do sy co bat kha
khang theo quy dinh tai Biéu 6 du¢i day.

Hb tro ki thuat: Cong ty TNHH M6t thanh vién Vién théng Quéc té - Phong hé tro ki thuat.

Tai Ha Noi: Tai H6 Chi Minh:

04 7300 2222 (s6 may lé: 4959, 4934) 08 7300 2222 (sb may |&: 8954, 8955, 8956)
Puwong day néng: 04 73001378 va 04 73001379 Puong day néng: 08 73001378 va 08 73001379
Di dong: 0936 410330 Di ddng: 0902 626 127

Thw dién ti: fti.idchn.ticket@fpt.com.vn Thw dién tw: fti.idc.ticket@fpt.com.vn

4.8.

Nhanh chéng giai quyét cac khiéu nai ctia Bén A vé chét lwong dich vy, cuwéc phi nhung khong
duwoc qua 20 (Hai mwoi) ngay lam viéc ké tir ngay nhan duwoc khiéu nai. Trwdng hop phap luat
c6 thay déi vé thoi han giai quyet khiéu nai néu trén thi Hai bén sé thwc hién theo quy dinh clia
phap luat hién hanh tai thoi diém do

DIEU 5: TAM NGUNG DICH VU VA DON PHU'ONG CHAM DUT HOP PONG

5.1.

51.1.

51.2.
5.1.3.
5.1.4.

5.1.5.
5.1.6.

5.1.7.

5.2

Dich vu dwgc tam ngirng trong cac tredng hop sau:

Khi nhan dwoc yéu cau bang van ban ctia Bén A. Trwdng hop nay Bén A van phai thanh toan
phi thué bao dich vu cho Bén B. Thoi gian tam ngirng dich vu khéng qua 30 (ba mwoi) ngay tinh
tlr ngay Bén B nhan dwoc van ban cliia Bén A.

Bén A vi pham cac diéu khoan da cam két trong Hop déng.

Bén A dung may chd vao bat ki muc dich/hinh thirc nao tréi véi quy dinh cla phap luat Viét Nam.
Bén A lwu tri¥, truyén ba cac dir lieu ciu thanh hodc khuyén khich cac hinh thirc pham toi; hodc
cac dir liéu mang tinh vi pham luat sang ché, nhan hiéu, quyén thiét k&, ban quyén hay bét ki
quyén s& hiru tri tué hodc bat ky quy dinh nao khac ctia phap luat.

Bén A st dung may chi ctia minh dé gii thw rac.

Bén A khéng thanh toan cac chi phi day da va dung han theo quy dinh tai diéu 1 va diéu 2 Hop dong
nay.

Trwdng hop cé yéu cau cla co quan Nha nuwdc cé thdm quyén; hodc trudng hop Béat kha khang
theo quy dinh tai Diéu 6 dwéi day. Trwong hop nay, Bén B khong cé trach nhiém théng béo trudc
cho Bén A.

Bén B khdng cé trach nhiém thdng bao cho Bén A va Bén A phai thanh toan phi thué bao dich vu
trong thoi gian tam ngirng dich vu theo quy dinh tai diéu 5.1.2, diéu 5.1.3, diéu 5.1.4, diéu 5.1.5,
va diéu 5.1.6 clia Hop dong nay. Dich vu chi dwoc Bén B mé lai sau khi Bén A chdm dut viéc vi
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5.3.

53.1.

pham céac diéu khodn quy dinh trong Hop ddng nay va ndp day du cac khoan phi phat sinh do
viéc vi pham (néu cd).

DPon phwong chdm dit Hop dong:

Bén B co6 quyén don phuong chadm dirt Hop dong khi Bén A tam ngirng dich vu theo diéu 5.1.2,
diéu 5.1.3, diéu 5.1.4, diéu 5.1.5 va diéu 5.1.6 Hop déng nay ma Bén A van khong khéc phuc
trong thoi gian 30 (ba mwoi) ngay lam viéc ké tir ngay Bén B ngirng cung cép dich vu.

(@) Trwdng hop nay Bén A co nghia vy thanh toan cwéc phi clia ky thué bao va cac khoan ng
khac (néu co) cho dén thdi diém Bén B don phwong chdm dit Hop ddng trong vong 10
(mwdi) ngay lam viéc, ké tr ngay nhan dwoc théng bao cia Bén B.

(b) Bén A bi phat khoan tién bang 8% phan gia tri vi pham va bbi thuwdng 50% gia tri Hop déng
cho bén B.

5.3.2. Bén A don phwong chdm dit Hop déng khi:

(@) Trwong hgp Bén B khdng vi pham nghta vu trong Hop ddng nay thi Bén A bdi thwérng cho Bén B

chi phi twong dwong véi 50% gia tri ciia Hop dong.

(b) Trwdng hop néu Bén A lya chon cac goi dich vu wu dai theo chwong trinh khuyén mai va theo

(©)

d6 da cam két s dung dich vu trong mét théi han nhat dinh ma don phwong chdm dit hop
déng trwdc thoi han da cam két thi phai hoan tra lai cwéc phi cho bén B cac wu dai, cac ndi
dung (s&n pham) khuyén mai d6 (bao gdm ca viéc hoan tra lai tién cwdc da dwoc gidm triy twong
ng).

Bén B vi pham bat ky nghia vu ndo trong Hop ddng nay ma khéng thé khac phuc trong vong 30
(ba mwoi) ngay lam viéc ké tir ngay Bén B nhan dwoc thdng bao vi pham. Trwong hop nay bén
B ¢c6 nghia vu duwa ra phwong an dich vu hodc san phdm thay thé do bén B cung cap cho bén A,
ddng thoi bén A dwoc hwdng dén bu bang dich vu, gia tri phan dén bu bang 150% gia tri thoi
gian dich vu bj gian doan, quy déi theo bao gia hién hanh bén B dang ap dung.

PIEU 6: BAT KHA KHANG

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Néu mét trong hai Bén chiu &nh hwéng clia cac sw kién bat kha khang (nhw: thién tai, dich hoa,
G lut, bdo, hod hoan, ddng dat hodc cac hiém hoa thién tai khac; hodc viéc dinh cong hay can
thiép ctia Nha nwéc; hay bat ky sw kién nao khac xay ra ngoai tam kiém soat ctia bat ky Bén nao
va khong thé ludng trwde dwoc), thi dwoc tam hodn thwe hién nghia vu cla hop déng, véi didu
kién & Bén bj &nh hwdng d6 da ap dung moi bién phap can thiét va cé thé dé ngan ngira, han
ché hodc khéc phuc hau qua cla su kién do.

Bén bj anh huwdng bdi sy kién bat kha khang cé nghia vy théng bao cho bén con lai. Trong
trdng hop sw kién bat kha khang xay ra, cac Bén dwoc mién trach nhiém boi thwong thiét hai.

Néu sw kién bat khd khang khéng chdm dut trong vong 40 (bén muoi) ngay lam viéc hodc mot
khoang thdi gian 1au hon va van tiép tuc &nh hudng dén viéc thwe hién Hop déng thi bén nao
ciing c6 quyén don phwong chdm dit Hop ddng va thdng bao cho bén con lai bang van ban
trong vong 10 (mwdi) ngay lam viéc ké tr ngay du dinh cham dut.

Khi su kién bat kha khang cham dit, cac Bén sé tiép tuc thic hién Hop dong néu viéc tiép tuc
thwe hién Hop dong la cé thé dueoc.

DPIEU 7: THO'I HAN HOP PONG

Hop dong nay co hiéu luc ké tir ngay ky. Hop dong co thoi han ..... thang ké tir ngay bat dau
tinh cwéc theo diéu 2.1 clia Hop déng nay. Trwdc khi hét han hop dong 30 (ba mwoi) ngay lam
viéc, Bén B gt thong b&o cho Bén A va dé nghj gia han. Truong hop tiép tuc gia han Hop ddng,
Bén A ky xac nhan vao théng bao gia han Hop ddng va ndp day du cac khoan phi ma Bén B quy
dinh trong théng bao gia han Hop dbng.

DIEU 8: PIEU KHOAN CHUNG

8.1.

8.2.

Hai Bén cam két thuc hién dung céac diéu khoan cta Hop dong, Bén nao vi pham sé phai chju
trach nhiém theo quy dinh tai Hgp dong va phap luéat.

Truong hop mot Bén mudn thay déi bat ky ngi dung nao ciia Hop dong phai thong bao bang van
ban cho Bén con lai it nhat trwdc 15 (mudi 1am) ngay lam viéc. Néu Hai Bén thong nhéat dwoc
ndi dung thay déi thi cac thay ddi phai dwoc lap bang van ban va duoc ky, doéng dau hop phap
cta hai bén. Moi chi phi phat sinh lién quan dén viéc thay ddi ndi dung Hop déng do Bén nao thi
Bén do6 co trach nhiém thanh toan.
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8.3.  Moi tranh chép phat sinh trong qua trinh thwc hién Hop ddng nay (néu cd) sé dwoc Hai Bén
thwong lwong gidi quyét trén tinh than hop tac, tén trong 1an nhau. Trwdng hop Hai Bén khong
thdng nhat, Bé&n bi vi pham c6 quyén khdi kién ra Toa an, phan quyét ctia Toa an 1a quyét dinh
cudi ciing budc Cac Bén phai chap hanh.

8.4. Hop ddng nay dwoc lap thanh 03 (ba) ban cé gia tri phap ly nhw nhau, Bén A gitr 01 (mot) ban
va Bén B gilr 02 (hai) ban.

DAIDIEN BEN A DAI DIEN BEN B

POAN PANG KHOA
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