CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT

HD No.:

| [ [ [ | | |/FTEL-DVVT |

' __Hop PONG . .
CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU VIEN THONG

Hop Dong nay duoc ky ngay.. .../.../...., giira:

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Bén sir dung dich vu (Bén A):

Nguoi dai dién: Ong/Ba - Chtre vu:

Ngay sinh: Dia chi : |

S6 CMND (H6 chiéu): Ngay cap: Tai:
GCN DKKD (danh cho DN) S6: Ngay cap: Cap tai:
Email: | Dién thoai: Fax:
Dia chi lap dat:

Bén cung cép dich vu (Bén B) <CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT (FPT TELECOM)>

Nguoi dai dién: Ong/Ba

Churc vu:

Quyét dinh ty quyén so:

bia chi tru sé chinh:

Dia chi giao dich:

Dién thoai: 1900 6600 Fax: <84.4.73008889> M4 sb thué: <0101778163>
S6 tai khoan: <00006869014> <Tai ngan hang: TMCP Tién Phong, CN Ha Noi>

GCN bKKD S0: <0101778163>

Hai Bén thoa thuan ky Hop dong sir dung dich vu vién thong (“Hop Pong”) véi cc diéu khoan sau:
PIEU 1: NOI DUNG CUNG CAP DICH VU
1.1.  Bén A dongy sir dung céc dlCh vu vién thong (“Dich Vu”) sau:
[ 1 Dich vu truy nhap Internet
Dich vu truy nhap Internet 1a dich vu cung cép cho nguoi st dung Internet kha ning truy nhap dén
Internet. M6 ta dich vu va chét luong dich vu truy nhap Internet dugc dién giai va cong bb cong khai trén

website www.fpt.vn.

Bén A

lra chon phuong thirc truy nhap: [JADSL [ ]FTTH/xPON

Vi goi dich vu:

[ ] Khéac: ......

Cai dat dich vu do: [ ] Bén A tu thuc hién [ ] Bén B tu thuc hién

[] Dich vu Truyén hinh Tri tién (IPTV)
Dich vu truyén hinh tra tién (IPTV) 12 loai hinh dich vu truyén hinh c&p st dung cdng nghé IPTV. Chat
lwong dich vu truyén hinh IPTV dugc dién giai va cong bb cong khai trén website http://www.fpt.vn.
Bén A lya chon mét trong cic goi dich vusau: [ | IPTVVODHD [ ]IPTV Premium HD [ ] Khac

Véi Goéi kénh phu trg dinh kém sau: [ ]VTVcab SD/HD |:| VTCHD

| |[ADSL-F6 | |FTTH-F3 | |[FTTH-F6 |_|FiberPlay |_|FiberDiamond

| |ADSL-F7 | |[FTTH-F4 | |[FTTH-F7 | |FiberPlus |_|FiberPublic+

| |[FTTH-F2 | |[FTTH-F5 |_|FiberBusiness | |FiberSilver | |[Khac: ............
Bén A dang ky thué dia chi IP ¢6 dinh do Bén B cung cap: [ ]co [ |Khéng

|:| K+ SD/HD [ ] Khac

Bén A cam két lién tuc str dung Dich Vu nay cua Bén B t6i thiéu ...... thang ké tir ngdy ky Hop Pong.
[] Dich vu dién thoai c6 dinh

Dich vu dién thoai c¢b dinh (Ivoice) va dich vu dién thoai c¢6 dinh chuyén mach trén nén giao thuc IP.

Chat luong dich vu dién thoai c6 dinh IP-iVoice dugc cong bb cong khai trén website http://www.fpt.vn.

Thong tin dich vu Bén A lya chon

1.2. Trudng hop Bén A c¢6 nhu ciu thay 601 Dich Vu dé lya chon va/hoic dia diém st dung Dich Vu thi Bén A
phai thong bao cho Bén B va co su dong y cuia Bén B. Tru(mg h0‘p Bén B c0 kha ning cung Cap theo nhu cau
thay doi cua Bén A, Bén A phai tra tién chuyén d6i ma minh yéu cau. Sé tién chuyén déi nay s& dugc quy
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dinh theo chinh sach ctia Bén B theo ting thoi diém. Néu Bén A khong dong y thi ¢ quyen cham dut hop
dong theo cac quy dinh tai Diéu 5.1.2.

1.3. Cac Bén dong ¥ thuc hién cac giao dich lién quan dén cac dich vu dugc cung cip hodc céc thay doi trong hop
dong nay bang phuong thuc giao dich dién tur.

PIEU 2: GIA CUOC VA PHUON G THUC THANH TOAN

2.1. Gia cude Dich Vu dugc niém yét trén website http://www.fpt.vn.

2.2. Truong hop Bén A khong sur dung Dich Vu day du s6 ngdy trong thang cubi, cudc str dung Dich Vu s& dugc
tinh trén so ngay Bén A thuc te str dung.

2.3.Bén A dong y thanh toan cho Bén B tién ban dau bao gom tién trién khai kéo cap, tién cai dat Dich Vy, chi
phi thiét bi va cac chi phi khac (néu c6 va da dugce Bén A dong ¥ thanh toan) ngay sau khi ky Hop DPdng. Bén
B chi hoan tra tién ban dau nay cho Bén A trong truong hop sau khi khao sat ma khong thé trién khai duoc
Dich Vu do 16i ciia Bén B.

2.4. Bén B sé gui thong bao truc tiép cho Bén A (qua dia chi email Bén A déng ky tai Hop Pdng hodc hinh thirc
khac nhu SMS/ goi dién thoai/gtri van ban.. ) ve nhitng thay d6i vé gia cudc, tién dich vu thu cudce, thong tin
goi Dich Vu (néu co) cho Bén A trudc ngay ap dung. Néu Bén A khong dong ¥ nhimg thay dbi ndy, Bén A c6
quyén chiam dut Hop Pdng sau khi thuc hién cac nghia vu quy dinh tai Diéu 5.1.2.

2.5. Bén B gtri thong béo (qua dia chi email Bén A dang ky tai Hop Dong hodc hinh thirc khac nhu SMS/ dién
thoai/van bén...) cho Bén A dé yéu cau thanh toan tién cudc vao dau thang ké tiép cua thang phat sinh cudc,
Bén A phai thanh toan tién cudc trudc ngay 16 cua thang ké tlep cho Bén B. Qua thoi han nay ma Bén A chua
thanh toan hoic thanh toan khong du tién cude, Bén B ¢6 quyén tam ding hodc chdm dirt Hop Pdng.

2.6. Bén A lua chon thanh toan theo hinh thuc sau:

|| Chuyén khoan qua ngan hang: OVietcombank OTechcombank OTPbank OKhac...

- Ngu’orl thu huong: Cong ty Co phan Vién Thong FPT
- S0 tai khoan: . e .Taingdn hang..............ooe.eeee, —Chinhanh:...........................

|| Thanh toan qua ATM OV|etcombankO KNAC. .. e

|| Thanh toan qua tin nhan SMS:OTechcombank O DongAbank OTPbank OKhAC..........c.cccoviiiiiininns

|| Thanh toén qua internet banking: ODongAbank OVietcombank OTPbank OKhAC.............cccceverirnnne.

|| Tai quay ngan hang:OTMCP Quan D01 OKRNAC. ... ..ottt ee s s sresreseesee e

| | Tai quay 0180 dich cla FPT TeleCOm: ... .ttt ittt ittt et et atssesaet s reestussesaeseseaeanssnssenneesssensns

|| Thanh todn qua: OMOBIVI OPAYOO OKhNAC.......ciiiiiiiiiiiiiii st

Khau trir ty dong tién Dich Vu hang thang tai tai khoan so...................... cua Bén A (Bén A la chu tai

khoan ngan hang) mo tai ngan hang OVietcombank O DongAbank OTMCP Quéan boi OKbhac............

So du kha dyng trong tai khodn ciia Bén A phdi dam bdo cho viéc thanh todn tién cudc sur dung Dich Vu,

Néu so duw trong tai khoan cua Bén A khong du dé thanh todn thi Bén A phai chon hinh thite thanh todn khdc

phU hop d@é ddam bdao nghia vu thanh todn ciia minh.

|| Tai dia chi Bén A: Tién dich vu thu cudc duoc hai Bén thoa thuén khi ky két Hop Pong. Tién dich vu

thu cude co thé thay doi theo timg thoi diém (tru’O’ng hop nay Bén B s& thong bao cho Bén A qua email

hogc hinh thirc khac nhu SMS/goi dién thoai/gtri cong vén. . , néu Bén A khong dong y véi tién dich vu thu
cudc méi thi 6 quyen ngung st dung hinh thirc thu cude nay)

Tén ngu(‘yi thanhtodn ... ... ... i

Thoi gian cOmMAt T NhA T...ooeve e

Dia chi: O Nhu trén O Khac: S6 nhA/XOM/ON. ........cvecveereiererian, R DIVT8711:731) 1 1o O

Phuong/xa/thi tran...................... Quan/huyén...........ccceeeveereeereennnnn.. Tinh/thanh Phd.......c.oveeveeeeireerereeee,

2.7. Khi Bén A hoan tat thu tuc thanh toan cudc hodc tien ban dau, Bén B s€ giti x4c nhén thanh toan qua tin nhén
hodc giri héa don/ phiéu thu hop 1¢ cho Bén A. Bén A c6 thé tai hoa don dién tr bang cach truy cap vao
website http://member.fpt.vn.

PIEU 3: QUYEN VA NGHIA \44 CUA BEN A

3.1. Quyén va nghla vu chung:

a. Duoc quyén yeu Cau Bén B cung cap Dich Vuy theo quy dinh tai Didu 1 ciia Hop Pong;

b. Puoc khiéu nai vé gia cudc, chat lwong Dich Vu;

C. Duoc dam bao bi mat thong tin ca nhan cua Bén A ghi trong Hop Pong;

d. Pugc huong cac chinh sach wu dai vé Dich Vu ciia Bén B theo tu:ng thoi diém va diéu kién cu thé. Bén A chi
dugc hudng chinh sach uu dai khi va chi khi da dap ang day du cac dleu kién cuia Bén B;

e. Ddm bdo cac thong tin ma Bén A cung cap néu tai Hop Ddong nay la day du va chinh xac;

f.  Thanh toan day du, dung han tién cude st dung Dich Vu theo quy dinh tai Hop Pong;

g. BO&i thuong thiét hai truc tiép do 16i minh gay ra cho Bén B;
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Chiu trach nhiém vé noi dung thong tin truyén, dua va luu trit trén mang vién thong;

Khéng dugc st dung ha tang vién thong cua Bén B hoic Dich Vu da dang ky dé kinh doanh dudi moi hinh thire
C6 trach nhi¢m béo quan héa don, chiing tir thanh toan, cac thiét bi ky thuat cia Bén B cho Bén A (néu co);
Ngoai nhiing ndi dung quy dinh tai Hop Ddong nay, Bén A cam két tuan thii cac quy dinh str dung Dich Vu
trén website http://www. fpt vn.

Khi ¢6 nhu cau thay d6i ndi dung lién quan dén Hop Bong bao gom: chuyén nhuong Hop Dong, dbi dia diém
nhan hoa don thanh toan/thong bao cudc, 601 dia chi 1ap dat dich vy, tam ngung hodc khoi phuc st dung Dich
Vu, chim dut Hop Ddng, Bén A dén thay doi tai cac quiy giao dich ciia Bén B hoic thong qua giao dich dién
tr trén website http://www.fpt.vn;

m. Ty chiu trach nhiém vé cac giao dich dién tir 44 thuc hién véi Bén B dudi moi hinh thirc;

Chiu trach nhi¢m bdo mat tén truy cap va mat khau ctia minh, tu chiu trach nhiém truéc phéap luat néu dé cho
dia chi va quyén truy «cap cua minh bi nguoi khac loi dung dé thuc hién cac hanh dong pham phap.

3.2. Quyén va nghia vu doi véi dich vu Internet:

Khong dugc str dung Dich Vu dé dat may chi luu trt cac loai hinh tro choi truc tuyén;

cung cip thong tin can thiét va tao diéu kién cho Bén B do thir, kiém tra lap dat mang ludi va thiét bi dau cudi
thué bao khi két n6i mang Internet bang thong rong.

3.3. Quyén va nghia vu doi véi dich Vy Truyén hinh Tra tién:

Khoéng dugce sao chép, ghl lai dé phat tan cac ndi dung truyén hinh dudi bat ky hinh thirc ndo va thyc hién cac
hanh vi xdm pham quyén s¢ hiru tri tu¢ khac cua Bén B hoac mot bén thi ba.

PILU 4: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

4.1. Quyén va nghia v chung:

a. Pam bao cung cap Dich Vu cho Bén A theo dung noi dung da thoa thuan va dam bao chit luong dich vu cung
cip cho Bén A theo diing chat lwong dich vu ma Bén B da cong bé;

b. Huéng dan Bén A si dung Dich Vu va giai quyét khiéu nai cua Bén A vé chat luong Dich Vu, tién cude
trong pham vi trach nhiém cia minh nhung khong vuot qua 20 (hai muoi) ngay ké tir ngdy nhan dugc khiéu
nai, trir treong hop phap ludt c6 quy dinh khéc;

c. Dam bdo bao mat thong tin cua ngudi st dung Dich Vu trir truong hop ¢o6 quyét dinh cia co quan nha nudc
co tham quyén hodc theo thoa thuan khic cuia cic Bén;

d. Yéu Cau Bén A cung cap thong tin can thiét lién quan dén viéc cung cip cac Dich Vu tai Dleu 1.

Yéu Cau Bén A thanh toan day du, dng han cudc s dung Dich Vu theo quy dinh tai Hop Pong;

Yéu cau Bén A bdi thuong cic mat mat, hu hong cua cac thiét bi k§ thuat da ldp dat mién phi (néu c6) do 15i

ciia Bén A,

g. Duoc khau trir tir khoan tién tra trudc hodc dit coc ciia Bén A ddi véi cac khoan tién Bén A phai tra cho Bén
B (cudc st dung, boi thuong thiét hai cho Bén B, hoan tra cac loi ich dd nhan duge do vi pham hop dong...)

4.2. Quyén va nghia vu déi véi dich vu Internet:

Chiu trach nhiém cai dit, bao tri dich vu va thiét bj dau cudi dit tai dia diém cia Bén A theo quy dinh sir
dung dich vu déng tai tai website http://www.fpt.vn;

4.3. Quyén va nghia vu doi Véi dich vu Truyen hinh Trd tién:

Bén B duoc quyén thay dbi cac thiét bi ki thuat (trir thiét bi HD box) dé phu hop voi hign trang st dung cua
Bén A khi Bén A ding ky str dung thém HD box hoac chim dut dich vy trén mot s6 HD box.
PIEU 5: TAM DUNG VA PON PHUONG CHAM DUT HQP PONG
51 BénA tam dirng hoac chim durt Hop Dong
5.1.1.Bén A co quyen tam ngung st dung mot hodc nhiéu Dich Vu d4 ding ky sau khi théng béo cho Bén B va tra
tién tam ngung Dich Vuy. S6 tlen tam ngu’ng Dich Vu s& dugc quy dinh theo chinh sach ctia Bén B theo ting
thoi diém. Neu Bén A khong ddng ¥ c¢6 quyén cham dut hop dong theo cac quy dinh tai Diéu 5.1.2.

5.1.2.Bén A co quyén cham dut mot Dich Vu hodc toan bo Dich vu bang thong bao cho Bén B sau khi thuc hi¢n
tat ca nghia vu sau: (i) thanh toan tién cudc st dung Dich Vy muo6n Cham dut theo Dleu 5.1.1 tinh t&i ngay
cham dirt cho Bén B; (ii) hoan tra cho Bén B thiét bi dugc lap dat mién phi (neu 1am mat hodc 1am hu hong
thi phai boi thudng); (|||) néu Bén A chiam dut Dich Vu truge thoi han cam két sir dung, Bén A phai hoan tra
cac loi ich nhan dugc tur chinh sach cung cap Dich Vu cia Bén B trong thoi gian stir dung Dich Vu mudn
cham dut.

5.1.3.Diéu khodn dp dung riéng Vi dich vu truyén hinh:

a. Bén A tam ngirng hoac Cham dirt Dich Vu trén mot phan hodc toan b s6 thiét bi HD Box da dang ky su

dung trude thoi han cam két str dung, Bén A phai giao tra thiét bi do Bén B trang bj mién phi. Néu HD Box
hu hong hodc Bén A mudn giit lai HD box, B&n A phai boi thuong ......... / HD box huy dich vu.
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b.  Sau thoi gian cam két sir dung Dich Vu, néu Bén A cham dit Hop Pdng thi thiét bji HD Box dugc cung cép
mién phi s& thudc s& hitu ciia Bén A.

5.2. Bén B tam dirng hoic chim dut Hop Pong

5.2.1. Bén B c0 quyén tam du’ng cung cap mot hodc toan bo Dich Vu cho Bén A trong truong hop sau:

a. Bén Avi pham mdt trong cac quy dinh cua phap luat va/hoac Hop Dong Bén B s& xem xét cung cap lai

Dich Vu néu Bén A khic phuc vi pham trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngdy nhan duoc thong bao cia
Bén B;

b.  Theo yéu cau cia co quan nha nude c6 tham quyén hodc xay ra su kién bat kha khang;

c. Bén B thyc hién nang cap, tu bo, sira chita mang ludi dugc cong khai tai website http://www.fpt.vn;

5.2.2. Khi tam ngimg cung cap Mot hodc nhiéu Dich Vy, Bén B s€ guri thong bao qua tin nhan dién thoai hodc gii
email hogc gui vén ban dén dia chi cia Bén A trudc it nhat 03 (ba) ngay lam viéc va Bén A khong phai
thanh toan tién cude sir dung Dich Vu bi tam ngirng trong khoang thoi gian tam ngung nay.

5.2.3. Bén B ¢6 quyén don phuong cham dit mot hoic toan bd Dich Vu ngay khi giri thong bao cho Bén A trong
cac truong hop sau:

a.  Phat hi¢gn Bén A sir dung Dich Vu da dang ky tai Hop Pong vao muc dich kinh doanh lai va/hoic bang bat

ky muc dich nao kh&c nham phat sinh lgi nhuan cho Bén A,
b.  Phat hién Bén A sir dung Dich Vu da dang ky dé dat may cha luu trix «cac loai hinh tro choi tryc tuyén;

c.  Bén A gay rdi, pha hoai hé thong thiét bi va/hoic can tro vigc cung cap, sir dung cac Dich Vu ciia Bén B;

d.  Trong truong hop Bén A sir dung tir hai Dich Vu tro 1én, neu Bén A khong hoan thanh nghia vy thanh todn
cude cho mot trong cac Dich Vu str dung theo quy dinh tai Piéu 2.5 ctia Hop Ddng nay, Bén B ¢6 quyén tam
ngung hoac cham dut cung cép cac Dich Vu con lai cho Bén A.

e.  CO yéu cau cia co quan nha nudce co tham quyén hoic xay ra sy kién bét kha khang;

f.  Quathoi han tam ngling & Piéu 5.2.1 ma Bén A khong khéc phuc vi pham

g. Khi Bén B thay d01 chinh sach dan dén khong cung cip gbéi Dich Vu ma Bén A d4 ding ky va Bén A khong
dong ¥ chuyen dm sang goi Dich Vuy khac.

h.  Bén A vi pham ¢ diéu khoan 3.3 cua Hop ddng nay.

5.2.4. Khi Bén B cham dut mot hodc nhiéu Dich Vy, Bén A phai thyc hién cac nghia vu sau: (i) thanh toan tlen

cudce sir dung Dich Vu bi cham dut tinh t61 ngay cham dut, (ii) hoan tra Bén B thiét bi dugc lap dat mién
phi (néu 1am mét hozc hu hong thi phal boi thuong), (iii) hoan tra céc loi ich nhin duoc tir chinh séch cung
cap Dich Vu ctia Bén B trong thoi gian str dung Dich Vy bi cham dut.
PIEU 6: SU KIEN BAT KHA KHANG 9 o
6.1. Su kién bat kha khang 12 sy kién xay ra mot cach khach quan khong thé ludng truée duge va khong thé khac
phuc dugc mac du dd 4p dung moi bién phap can thiet va kha nang cho phép, vi du chién tranh, sy thay doi
ctia phép luat va chinh sach ctia Nha nuéc, dinh cong, cac thién tai, dut cdp quang. i
6.2. Trong truong hop xay ra su kién bat kha khang, Bén phai tam ngung thuc hi¢n mot phan hodc toan bo nghia
vu ctia minh theo quy dinh trong Hop DPong khong phai boi thuong thiét hai cho Bén con lai nhung c¢6 trach
nhiém giri thdng bao bang vin ban cho Bén kia va ap dung moi bién phap hop 1y dé giam bot anh hudng cua
su ki¢n bat kha khang dén viéc thuc hién nghia vu theo Hop Pong.
6.3. Néu su kién bat kha khang khong thé khac phuc trong vong 30 ngay, thi mot Bén co quyen don phuong
chim dut Hop Dong bang vin ban 30 ngay trude thoi diém du dinh cham dut.
PIEU 7: DIEU KHOAN CHUNG
7.1. Hop Bong chi c¢6 hiéu luc ké tir khi Hai Bén d4 ky vao Hop Bong va Bén A nhan xac nhan thanh toan tién
dau vao qua sms/email/ phiéu thu/hoa don horp 1¢ do Bén B cung cap.
7.2. Néu c6 tranh chap xdy ra thi Hai Bén s¢ giai quyet thong qua thuong lu:(mg Thoi gian thuong luong t6i da 1a
trong 20 ngay lam viéc ké tir khi co tranh chap hodc theo thoa thuén gifta hai bén. Trong truong hop khong
thuong lwong duoc, mot trong cac Bén cé quyén y@u cau toa &n nhan dan ¢ tham quyén dé giai quyét theo

quy dinh cua phap luat.
7.3. Hop Ddng nay duoc 1ap thanh 02 (hai) ban co gia tri nhu nhau, mdi Bén giit 01 (mot) ban.
PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
(Ky va ghi rd ho tén) HQP PONG NAY CHI CO HIEU (Ky va ghi rd ho zén)

LUC KHI BEN A CcO XAC
NHAN TU BEN B PA THANH
TOAN TIEN PAU VAO QUA
SMS/ EMAIL/ PHIEU THU
HOAC HOA PON HOP LE
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