CONG TY.CC)’PHAN VIEN THONG FPT CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
<Chi nhanh............cco.c..... > Doc Lap - Tw Do - Hanh Phuc

Hop déng sé: L] | FmEL <Ha N6i>, ngay ... thang ... nam 201...

HOP DONG DAI LY INTERNET
e Cdan ctr vao vao céc van ban phap ludt cé lién quan vé cung cép st dung dich vu Vién théng cta nuéc
Céng hoa xa héi chud nghia Viét Nam;
Chung t6i gom:
Bén dai ly (Bén A):

Giay chirng nhan BKKD dai ly Internet s6: Do: 'Cap ngay:
Nguwoi dai dién: Chtrc vu:

Dia chi:

S6 CMND (ho chiéu): Sé: Ngaycap: [/ [/ Céap tai:
Dién thoai: C6 dinh: Di dong: Fax:
Dia chi email: MST:
Bén giao dai ly (Bén B): CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT (FPT TELECOM)

Nguwdi dai dién: Ong/ Ba

Chirc vu:

Theo gidy Gy quyén sb: | <522-2012/FPT-TEL/QD-NS ky ngay 01/07/2012> cta Téng Giam Dbc cong ty
Tang 2, tda nha FPT Cau Giay, phd Duy Tan, phwong Dich Vong Hau, Quan Cau

Dia chi tru s& chinh:

Gidy, Ha Noi
Dia chi giao dich:
Dién thoai: <84.4.73008888> Fax: <84.4.73008889>
£ ias . Tai ngan hang: Ngan hang TMCP Tién M& ngan hang:
SO tai khoan: <00006869014> 5y g, Chi nhénh Ha Noi 01358001
M4 s6 thué: <0101778163>

Hai Bén thoa thuan ky két Hop déng dai ly Internet véi cac diéu khoan sau:
PIEU 1: NOI DUNG CUA HOP PONG
1.1.Bén B chi dinh Bén A lam dai ly Internet (Pai ly ban lai dich vu) clia Bén B va Bén A dwoc cung cép lai dich vu
Internet bang théng réng cho khach hang (theo phwong thic truy nhap Fiber to the Home - FTTH).
Goi dich vu: Fiber Public/ Fiber Public+
Hinh thirc thué bao: Thué bao tron géi
1.2.Bén B thiét Iap dwong truyén div liéu néi dén dia diém s dung dich vu clia Bén A.

Cai dat dich vu do: [ ] Bén A tu thwc hién [] Bén B thwc hién
Dia chi cai dat va st dung dich vu: S6 Nha/XOM. ...........coccuvveeeieeeeeein Puong/phAthdN. . ......ooeeeiieee e
Phuong/xathitran. .................c.c....... QUANNUYBN. ... Tinh/thanh pho. ........ooeeiie e

1.3. Trong qua trinh st dung dich vu néu Bén A ¢ nhu cau chuyén ddi géi dich vu va/hodc dia diém st dung dich vu thi:

() Néu Beén B c6 thé cung cap gdi dich vu méi varhodc cung cép dich wu tai dia diém mai, Bén B sé cung cip géi dich vu méi
va/hoac cung cép dich vu tai dia diém mai va Bén A tra chi phi chuyén ddi theo quy dinh clia Bén B.

(i) Néu Bén B khong thé cung cip géi dich vu méi varhoic cung cép dich vu tai dia diém mai, Bén A c6 quyén don phuong
ch&m dirt hop ddng sau khi thanh toan hét cac khoan phi cho Bén B. Néu Bén A dang tham gia chwong trinh khuyén mai
thi Bén A phai tra lai thiét bi dwoc Bén B I&p dat, bdi thuong néu thiét bi bi hdng hodc mét, bdi thuong cho Bén B cac loi ich
nhan duoc tlr chwong trinh khuyén mai gdm céc sb tién khuyén mai dwoc trir cho toan bd thoi gian siv dung céc chi phi I&p
d&t ban dau va bdi thuwong céc thiét hai khac ctia Bén B (néu c6). Bén B ¢ quyén trir cac khodn tién trén vao sé tién Bén A
phéi déng ban dau hoac tién Bén A tra trudc. Sau khi triv cac khodn tién cudre, tién boi thuomng thiét hai, Bén B sé tra lai Bén
A khodn tién con thira (néu co).

DIEU 2: GIA CA VA PHUONG THU'C THANH TOAN

2.1. Gia cwéce str dung dich vu dwogc hai Bén théa thuan va dwgc dang tai tai website: http://www.fpt.vn.

2.2.  Bén A ddng y thanh toan day di cho Bén B cac phi ban dau gdm: chi phi trién khai kéo cép, chi phi cai dat dich vu, chi
phi thiét bi va cac chi phi khac (néu c6) ngay sau khi ky Hop dong. Ngoai trir trwdéng hop tai diéu 7.1 dwéi day, Bén B sé
khéng hoan tra cac chi phi ban dau cho Bén A trong bt ky trudng hop nao ké tir thdi diém ky Hop dong nay.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Bén B thdng béo (qua email Bén A dang ky tai Hop ddng hodc trén website: http:/Aww.fpt.vn hodc hinh thire khéc) cho
Bén A trwéc 05 (ndm) ngay ké tiv ngay &p dung khi ¢ nhirng thay déi (néu co) vé gia cude, thong tin géi dich vu.
Bén B glri thong bao (qua dia chi email Bén A dang ky tai Hop ddng hodc hinh thirc khac) yéu cau thanh toan
cwdc phi vao dau thang ké tiép cla thang phat sinh cwéc, Bén A phai thanh toan cwdc phi trwdc ngay 16 hang
thang cho Bén B. Qua th&i han ma Bén A chwa thanh toan hodc thanh toan khéng du cuwéc phi, Bén B cé
quyén tam ngirng cung cép dich vu. Trong thoi gian tam ngirng dich vu, Bén A van phai thanh toan cuwéc phi,
hoan tra thiét bi 1ap dat va bdi thwong gia tri khuyén mai (néu c6) cho Bén B. Bén B sé bao Iwu quyén duoc
thanh toan cho Bén A va cé quyén tinh I4i sb tién cham tra theo |4i suat no qua han cia Ngan hang Tién phong
cong b tai thdi diém Bén A thanh toan.
Bén B sé& cap cho Bén A hoa don thanh toan hop 1& hodc bén B glvi xac nhan thanh toan qua tin nhan va email
ngay sau khi bén A hoan tat cac thu tuc thanh toan. Bén A cé thé nhan héa don dién t& béng cach truy cap vao
https://member.fpt.vn dé tai hoa don vé lwu triv.

<Hinh thirc thanh toan:

[] Chuyén khoan qua ngan hang OVietcombank OTechcombank OTienphongbank OKhéc...
- Nguwoi thu hwéng: Cong ty Cé Phan Vién Thong FPT
- Sbtaikhoan: ........... e 1@INGAN NANG. . —Chinhanh:..................c.

L] Thanh toan qua ATM OVietcombank OKhac...

[] Thanh toan qua tin nhan SMS OTechcombank OBéng A (DongAbank) OTienphongbank OKhac...

[] Thanh toan qua Internet banking OBéng A (DongAbank) OVietcombank OTienphongbank OKhac...

[] Tai quay ngan hang OTMCP Quan DBdi OKhAc...

[] Thanh toan qua OMOBIVI OPAYOO

[] Khau trir tw déng phi dich vu hang thang tai tai khodn s6..............ccceeeeeiiiiiieeenn... cla Bén A (Bén Ala cha
tai khodn ngan hang) mé tai ngan hang: OVietcombank OBéng A (DongAbank) OTMCP Quéan Bdi OKhaAc...
Sé dw khad dung trong tai khodn ctia Bén A phai ddm béo cho viéc thanh toén cuéc phi st dung dich vu, néu sé dw
trong tai khodn ctia Bén A khéng du dé thanh toén thi Bén A phéi chon hinh thirc thanh toén khac phu hop dé dam
bédo nghia vu thanh toan cta minh.

] Tai dia chi Bén A: Phi <8.800>d/ hoa don/ thang (da bao gom 10% VAT)

2.7.

- Ténnguoithanhtodn:...........coooiiiiiiiiiiiie e, Thoigiancodmatédnha............ooooiiiiiiiiiiie
- Diachi: O Nhw trén
O Khéac: S& nha/xomAhon...........oeceee....: Puong/phb.......eeeeeeeereeeeennen. Phuong/xa/thi tran.............ccoceeee.....
QUANNUYEN. ... Tinh/thanh pho........vveeeereeeeeeeereeeesereeeees >
Viéc dang ky thanh toan tw déng ctiia Bén A cé hiéu lwc ké tr thang ... nam 20... . Moi trwdng hop hoa don phat

sinh dwoc thanh toan trung bang hinh thirc khac thi khoan tién nay sé dwoc gidi quyét theo quy dinh ctia Bén B.

DPIEU 3: QUYEN VA NGHIA VU CUABEN A

3.1

(a)

(b)
©
(d)

3.2.

(a)
(b)

(©

(d)
(e)

]
(@)

Quyén ctia Bén A

Puoc cung cép lai dich vu Internet da dang ky véi Bén B tai dia diém & Diéu 1.2 cla Hop ddng nay theo ding quy
dinh ctia Phap luat vé cung cép dich vu Internet.

Puoc quyén quyét dinh gia cwdc thu khach hang tai dia diém déng ky lam dai ly Internet.

Yéu ciu Bén B hé tro, hudng dan ky thuat nghiép vu, cung cap tai liéu, thong tin can thiét cho viéc thuc hién Hop déng.
Puoc chuyén ddi dich vu hodc chdm dirt Hop déng khi khéng cdn nhu cau lam dai ly. Thanh toan day da cwéc phi
cho Bén B trwéc khi chuyén dbi dich vu hodc chdm dit hop dong.

Nghia vu cia Bén A

Tuan thl ch&t ché cac quy dinh cla Phap luat vé sir dung dich vu va hoat dong kinh doanh dai ly Internet va céac
quy dinh st dung dich vu ctia Bén B tai website www.fpt.vn va céc diéu khoan trong Hop ddng nay;

Hwéng dan, kiém tra khach hang s dung, khai thac dich vu va théng tin trén Internet theo dung céac quy dinh cla
Phap luat vé cung cép dich vu Internet. C6 trach nhiém ngan chan ngay viéc vi pham cac quy dinh vé st dung dich
vu Internet hodc vi pham ndi quy st dung dich vu Internet clia ngui st dung dich vu.

Bén A khong dwoc st dung dich vu FTTH da déng ky tai diéu 1.1 ctia Bé&n B dé& d&t may cha lwu triv (hosting) cac
loai hinh trd choi trwe tuyén. Bén A chi duwgc phép cung cép dich vu FTTH cho viéc truy cap Internet va hd tro
Game online. Trong trwdng hop phat hién Bén A vi pham, Bén B c6 quyén don phwong chdm dit hop dong va
khoéng cé nghia vu hoan tra phi phi hoa mang cho Bén A.

Chiu trach nhiém vé hoat dong kinh doanh clia minh trwéc co quan quan ly Nha nwéc vé déng ky kinh doanh, thué
va cac nghia vu khac; chiu sy kiém tra giam sat cla co quan quan ly Nha nwéc.

Chiu trach nhiém trwéc co quan quan ly nha nuwéc c6 thdm quyén vé quan ly lwu triv dia chi truy cap, loai hinh dich
vu va thai gian st dung dich vu, nhat ky nguwdi st dung dich vu it nhat 30 (ba mwoi) ngay.

Tw cap nhat kién thirc, thong tin theo Tai liéu tap huén dao tao dai ly Internet ma Bén B gt (néu co).

Dam bao an toan, an ninh théng tin theo qui dinh clia co’ quan quén ly Nha nwéc. Tw trang bi cac thiét bi k§ thuat
(hé théng may chd, cac chwong trinh hd tro), co s& vat chat va doi ngi ky thuat hé tro khach hang.
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(h) Khéng dwoc chuyén nhwong Hop ddng nay cho Bén thir ba ma chwa cé sw déng y béng van ban cla Bén B.

() Khéng dwoc nhan danh Bén B khi lam viéc v&i khach hang hodc véi Bén thi ba bét ky.

() Gitr gin va bao vé uy tin clia Bén B khi kinh doanh dich vu Internet do Bén B cung cép. Boi thuwdng thiét hai cho
Bén B néu vi pham noi dung cam két trong Hop déng hoac gay thiét hai dén uy tin, lgi ich kinh té clia Bén B.

(k) Hop tac voi Bén B trong viéc kiém tra theo néi dung Hop ddng da ky.

() Théng bao cho Bén B vé su thay di cac thdng tin trén Hop ddng (néu cd) bang van ban.

(m) Cung cép dia chi Email cho Bén B dé lam hop thw chinh thirc. Bén B c6 thé givi thdng tin vé& dich vu hodc cac
théng tin khac cho bén A thdng qua dia chi email nay.

 Tén NSD - Tén email |

(n) Trong thoi gian Hop déng cé hiéu lwc, Bén A dong y thwec hién cac giao dich dién t& véi Bén B. Bén A hoan toan
chiu trach nhiém vé cac giao dich dién t& da thwc hién véi Bén B dwéi bat ky hinh thirc ndo (khdng phan biét dia
diém, thoi diém va nguwoi thwe hién giao dich).

(0) Trong trwong hop Bén A da cam két s dung dich vu theo chuong trinh khuyén mai clia Bén B ma don phwong cham dit
hop ddng trudc thdi gian cam két, Bén A phai tra lai thiét bi dwoc Bén B I&p dt, bdi thwong cho Bén B néu thiét bj bj hdng
hodc mét, bdi thuwdng cho Bén B céc loi ich nhan duoc tr chwong trinh khuyén mai gdm céc sb tién khuyén mai dworc trir
cho toan bo thdi gian sir dung va céc thiét hai khac clia Bén B (néu cd) va trd mét khoan tién phat twong (g 8% gié tri
chwong trinh khuyén mai, Bén B c6 quyén trir cac khodn tién trén vao s6 tién Bén A tra trudc.

DIEU 4: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

4.1.Quyén cua Bén B

(@) Yéu cau Bén A thyc hién cac quy dinh cta phap luat c6 lién quan dén cung cép va st dung dich vu Internet.
(b) Yéu ciu Bén A thyc hién bién phap dam bao Hop ddng (néu cd).

(c) Kiém tra giam sat viéc tuan thi Hop déng dai ly ctia Bén A.

(d) Tam ngirng cung cép dich vu hodc don phwong cham dit Hop ddng trong truéng hop:

e thiét bj truy nhap dau cubi Internet gay méat an toan cho hé thdng thiét bi Internet ctia Bén B;
e hoac Bén A lgi dung Internet dé hoat ddng gay phwong hai dén an ninh chinh tri va trat tw an toan xa hoi
theo két luan clia co quan nha nwéc co thdm quyén;
e hodc cac trwdng hop khan cip dé& ddm bao an ninh qudc gia hodc theo yéu ciu cla co quan nha nwéc cod
thdm quyén hodc Bén A vi pham cac diéu cAm khac cla phap luat.
(e) Tam ngirng cung cép dich vu trong trwéng hop:
e Bén B thyc hién nang cép, tu bd, stra chira mang lw&i theo ké& hoach hodc theo quy dinh chung ciia Bén B.
e Céc trwong hop do sw kién bat kha khang hay khéng do 16i ctia Bén B dan téi viéc khéng cung cép duwoc
dich vu cho khach hang (bao gébm nhwng khéng giéi han cap vién thong phai kéo lai khéng do 16i ctia Bén
B ho&c bén thir ba lam gian doan dwéng truyén Internet).
4.2.Nghia vu cia Bén B

(a) Bén B cr nhan vién k¥ thuat dén thwc hién viéc bao tri dich vu cung cép cho Bén A dinh ky theo quy ché ctia Bén B.

(b) Hb tror ky thuat cai dat dich vy, hudng dan thdng tin, khai thac va siv dung dich vu cho Bén A trong qua trinh thue hién Hop
dasng.

(c) X&c nhan, kiém tra thong tin dia chi Email ma Bén A da dang ky.

(d) Sau khi xay ra cac sy kién néu tai diém e khoan 4.1 Piéu nay, Bén B c6 nghia vu thdng béo va sé cung cép lai

dich vu cho Bén A sau khi khac phuc dwgc nhirng sy kién do.

DPIEU 5 : SU’ KIEN BAT KHA KHANG

5.1. Khong Bén nao phai chiu trach nhiém dbi v&i cac vi pham vé viéc thuc hién nghia vy va/hodc trach nhiém ctia
minh theo Hop ddng nay ma sw vi pham nay la hau qua cta Sy Kién B4t Kha Khang. Cho muc dich cta Hop
ddng nay, Su Kién B4t Khd Khang cé nghia la bat ky mét trwong hop nao xay ra vuot qua sw kiém séat cla
mot Bén va lam cho mét Bén khong thé thwc hién dwoc nghia vu hay trach nhiém cdia ho theo Hop ddng nay,
bao gém nhwng khéng gi¢i han béi cac trwdng hop: thién tai, sét, héa hoan, bao, 10 lut, nd, chay, chién tranh,
ndi loan, khing b, bao dong, khéi nghia va cach mang; 16i vat ly 6 cirng may cha, dit cap quang, vi rdt...

5.2.  Khi mét trong cac Sy Kién B4t Kha Khang néi trén xay ra, Cac Bén trong kha nang tét nhat ctia minh phai né
lwc dé giam bot thiét hai va thwong lwong, théa thuan trén tinh than thién chi dé tim ra gidi phap khéc phuc Sw
Kién Bat Kha Khang do.

5.3.  Bén nao bj ngdn can hodc tri hoan viéc thwc hién hoan tat Hop déng do trwdng hop mién trach co trach nhiém
thdng bao ngay cho phia Bén kia.

5.4.  Néu s kién bat kha khang xay ra lién tuc trong vong 01 (mét) thang ma khong chdm dit thi Hop ddng nay sé
tw dong chdm dut. Cac Bén phai thwe hién nbt cac nghia vu ma cac Bén chwa thuc hién cho dén thoi diém
chdm dit Hop ddng nay.

5.5. Sau sy kién bat kha khang, hai bén s& xem xét, néu mot Bén cé kha nang giao dai ly va mét bén c6 kha néng
lam dai ly, thi hai Bén sé thda thuan tiép tuc hop tac.

DPIEU 6 : CHAM DUT HOP BDONG
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6.1.

@)
(b)
(©

(d)
(e)

(f)

6.2.

Hop ddng sé chdm dut trong cac trwdng hop sau:

Céc Bén thoa thuan cham dit Hop dong;

Mot Bén/hai Bén bj gidi thé hodc pha san hodc bi thu héi Gidy chirng nhan déng ky kinh doanh:

Trong trwdng hop mét trong cac Bén khoéng thwc hién nghia vu cla minh hoac thyc hién khéng dung theo thoa
thuan trong Hop déng thi Bén con lai cé quyén don phwong cham dirt thue hién Hop déng va yéu cau bdi thuong
thiét hai (néu co).

Theo quyét dinh clia co' quan nha nwéc cé thdm quyén.

Bén B c6 quyén don phwong chdm dit hop déng ngay lap tirc néu Bén A bj xt phat hanh chinh do vi pham céac
quy dinh ctia phap luat vé hoat déng dai ly internet.

Bén A c6 quyén don phwong chadm dit hop ddng ngay 1ap tirc néu Bén A khong ddng y viéc tam ngirng theo quy
dinh tai Diéu 4.1 (e). Néu Bén A dang tham gia chwong trinh khuyén mai thi Bén A phai tra lai thiét bj dwoc Bén B
l&p dat, bdi thuwéng cho Bén B néu thiét bi bi héng hodc mét, bdi thuéng cho Bén B cac loi ich nhan dwoc t
chwong trinh khuyén mai gdm sé tién khuyén mai dwoc trlr cho toan bo thdi gian st dung va chi phi I&p d&t ban
dau. Bén B c6 quyén trir cac khoan tién trén vao sb tién Bén A phai déng ban dau hodc tién Bén A tra trwdc. Sau
khi trir cac khodn tién cuwérc, tién bdi thuwong thiét hai, Bén B sé tra lai Bén A khoan tién con thira (néu co).

Khi chdm dit Hop ddng theo diéu 6.1 néu trén, cac Bén phai lap Bién ban thanh ly Hop ddng. Déi véi trudng hop
cham dit Hop ddng theo diém (d) didu 6.1, viéc chdm dit Hop déng sé co hiéu lwc khi mot Bén nhan dwoc van
ban théng bao vé viéc chdm dut ctia Bén con lai.

PIEU 7 : PIEU KHOAN CHUNG

7.1

7.2

7.3

7.4

Ngay ... thang ... nam 201..., Bén A thanh toan cho Bén B khoan phi hoamang la: .................c....coo.... VND va
cwdc phi trd tredc ......ocooeeeeennne. thang 18: ..o, VND duoc xac nhan tai phiéu thu sé
.......................... do Bén B cung céap. Phiéu thu dwoc 1ap thanh 02 (hai) ban, Bén B gitr 01 (mot) ban, Bén A
gi®» 01 (mot) ban. Ngoai trir khéng do 16i clia Bén B, trwdng hop khao sat khéng thé trién khai dwoc dich vu,
Bén B sé hoan trad Bén A cac loai phi da ndp ban dau. Bén A cé trach nhiém bao quan phiéu thu, thiét bi (néu
c6) va tra lai cho Bén B. Sau khi hoan thanh cac nghia vu thi hai Bén cung nhau lap bién ban chadm dut Hop
dong.

Ngoai nhirng néi dung quy dinh tai Hop ddng nay, hai Bén cam két tuan tha cac quy dinh trong “Quy dinh st
dung dich vu” trén website http://fpt.vn clia Bén B.

Néu c6 tranh chap xay ra thi hai Bén sé giai quyét thong qua thwong lwong. Trong truéng hop khéng thwong
lwong duwoc thi cac bén c6 quyén lam don khoi kién gl t&i Toa an co thdm quyén dé giai quyét theo quy dinh
cla phap luat. Phan quyét ciia Toa an sé 1a phan quyét cudi cuing va rang budc cac Bén thwc thi. An phi va tat
ca chi phi khac sé do Bén thua kién chiu, trir khi hai Bén c6 thoa thuan khac.

Hop ddng chi cé hiéu lwc ké tir khi hai Bén da ky vao hop ddng va Bén A nhan phiéu thu/héa don thanh toan
hoa mang hop |é do Bén B cung cép. Hop déng nay duoc lap thanh 02 (hai) ban cé gia tri phap ly ngang nhau,
mdi Bén gitr 01 (mét) ban.

DAI DIEN BEN B
(Ky va ghi rd ho tén)

DAI DIEN BEN A

) HQP BDONG NAY CHi CO HIEU
(Ky va ghi ré ho tén)

LUC KHI BEN B GIAO CHO BEN
A PHIEU THU/HOA DON HQP LE
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