CONG TY TNHH MQT THANH VIEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIEN THONG QUOC TE FPT Doc Lap - Ty Do - Hanh Phiic

e eeviee e, NQAY ... thdng ... nam 20......
HOQP PONG
CUNG CAP DICH VU PIEN THOAI

e (Can cwr vao vao cac van ban phdp ludt co lién quan vé cung cap sw dung dich vu Vién thong
cua nuwoc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam;

e Can cir vao nhu cau ciia cac Bén.
Chung toi gom:
Bén sir dung dich vu (Bén A):

Nguoi dai dién: Chtrc vu:
bia chi:

bién thoai: Fax:

Tai khoan s: M6 tai:

Email nhan thong bao cudec:

S6 dién thoai nhan thong bao cudc:
Mai sb thué:

Bén cung cap dich vu (Bén B): CONG TY TNHH MTV VIEN THONG QUOC TE FPT
Nguoi dai dién:

Chuc vu:

Theo giay uy quyén so: cua

Dia chi giao dich:
bién thoai: Fax:

S6 tai khoan: Tai ngan hang:
Mai sb thué:

Hai Bén thoa thuan ky két Hop dong cung cip dich vu dién thoai véi cac diéu khoan sau:

PILU 1: NOI DUNG CUA HQP PONG
1.1.Bén B cung cép dich vu dién thoai trén nén tang IP cho Bén A chi tiét nhu sau:

1.1.1. Loai dich vu cung cip:

- <Dijch vu dién thoai ¢6 dinh: la dich vu théng tin lién lac bang mang dién thoai cb dinh duoc thiét
lap trong pham vi dia gigi hanh chinh ctia mét Tinh/Thanh pho, hodc gitta cac Tinh/Thanh pho,
hoac cac nude véi nhau>

- <Tdng dai ao: la mot hé thfmg chuyén mach dya trén nén tang phan ’mém chia sé tai nguyén phan
cung, giip cho cac dau cudi goi cho nhau va goi ra ngoai trén mot s6 dudng thué bao cua cac nha
cung cap.>

- <Tl}oa_1i hoi nghi: la dich vu cung cép két ndi thoai da diém dé thuc hién cac cudc hop tir xa cua
nhiéu nguoi tham gia véi nhau.>

- <Dich vu 1800: 1800 (tollfree) la dich vu rr}ién cude O nguoi goi dén, cho phép cac thué bao bén
ngoai thyc hién cudc goi khong tinh cude dén s6 dich 1800 da dang ky thong nhat trén toan mang,
toan quoc.>

1.1.2. Chit lwong dich vu:

- Tuén theo QCVN 35:2011/BTTTT duogc xay dung trén co so soat xét, chuyén ddi Tiéu chuan
nganh TCN 68-176: 2006 "Dich vu dién thoai trén mang vién thong co dinh mit dat - Tiéu chuan chat
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luong" ban hanh theo Quyét dinh s6 29/2006/QD-BBCVT ngiy 5 thang 9 nam 2006 clia Bo truong
B6 Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thong tin va Truyén thong).

- Céc quy dinh ky thuat va phuong phap xac dinh cua QCVN 35: 2011/BTTTT phu hop véi cac
Khuyén nghi cua Lién minh Vién thong Thé gi¢i (ITU).

- QCVN 35:2011/BTTTT do Cuc Quén 1y chét lugng Cong nghé thong tin va Truyén thong bién
soan, Vu Khoa hoc va Cong nghé trinh duy¢t va dugc ban hanh kém theo Thong tu s6 11 /2011/Qb-
BTTTT ngay 26 thang 5 nam 2011 cta B trudng B Thong tin va Truyén thong.

1.1.3. Chi phi khéi tao dich vu

STT Dich vu S6 Pon gia Thanh tién VAT Tong tién
lwong (VND) (VND) (VND) (VND)
1.| Dién thoai ¢ dinh
2.| Tong dai a0
3.| Thoai héi nghi
4.| Dich vu 1800
5.

1.2.Dia chi lap dit:

PIEU 2: GIA CUGC VA PHUONG THUC THANH TOAN

2.1.Thong bao cudc: cham nhat dén ngay 10 (mudi) mdi thang, Bén B sé giri cho Bén A thong bao cudc
dién thoai str dung phét sinh trong thang trudc bang thu dién tir t6i dia chi email va tin nhin vin ban
dén s6 dién thoai di dong cua dai dién Bén A, do Bén A cung cap. ang thoi tir ngdy 5 (nam) dén
ngay 10 (muoi) hang thang, Bén B s& phat hanh Hoa don dién tir cho phan cudc phét sinh do Bén A str
dung trong thang lién trudc tuong ing voi thong tin trong thong bao cude. Bén A hoan toan co thé sir
dung tai khoan va mat khau ma Bén B cung cép riéng cho Bén A (qua dia chi email nhan théng bao
cudc do Bén A cung cép) dé truy cap trang Hoa don dién tir tai dia chi https://member.fpt.vn va tai vé
Hoéa don dién tir nay dé 1am chung tir thanh toan va ciing xem nhu mot trong cac hinh thirc thong bao
cudc. Trudng hop dén hét ngay 10 (mudi) ma Bén A van chua nhan duoc (hoac khong truy cap duoc)
bat ky hinh thtrc thong bao cude nio neu trén, Bén A c6 quyén thong bao bang hinh thirc nhanh nhat
cho Bén B (email, dién thoai,...) dé yéu cau Bén B khic phuc ngay..

2.2.Thoi han thanh todn: Bén A c6 trach nhi€ém thanh todn cac khodn cude phat sinh trong thang cho Bén
B cham nhat dén hét ngay 22 (hai muoi hai) cta thang nhan thong bao cude. Néu Bén A khong thanh
toan day dii va ding han, trong vong 01 (mot) ngay sau do, Ben B s& gui cho Bén A thong bao yéu cau
thanh toan va thong bao viéc s€ thuc hién tam ngimg cung cap mot phan hodc toan b dich vu ctia Bén
A néu viéc thanh toan van chwa dién ra chdm nhét trong vong 03 (ba) ngay lam viéc tinh tir ngay Bén
B gtri thong bao néu trén (hinh thirc thong bao bang email, tin nhin vin ban qua dién thoai di dong).
Trong thoi gian tam ngung Bén A van phai thanh toan cudce phi cua cac thang trudec do va cac khoan
chi phi thué bao, thiét bi va dich vu hang thang (néu c6) dé phuc hdi lai dich vu.

2.3.Gia cude dich vu quy dinh tai Phy luc 1 ciia Hop dong nay. Truong hop co thay doi vé gia cudc trong
qua trinh thuc hién Hop dong, Bén B phai thong bao cho Bén A trude it nhat 30 (ba Mmuoi) ngay ké tur
ngay ap dung. Truong hop Bén A khong dong v véi gia cude mai, Bén A cd quyén yéu cau cham dut
Hop dong va giri yéu cau bang vin ban cho Bén B trudc it nhat 03 (ba) ngay tir thoi diém mirc cude
moi dy kién duge ap dung. Trong truong hop nay, Bén A chi phai thanh toan phi cho phan dich vu ma
Bén A di sir dung tinh dén thoi diém cham dit.

2.4.Bén A c6 trach nhiém thanh todn cudc phi déy du, dang han va chiu moi chi phi thanh todn phat sinh
dé dam bao rang Bén B lu6n nhan du sb tién cudc phi ghi trén hoa don. Trong truong hop khong
thanh toan dung han, ngoai viéc phai thanh toan toan by khoan ng hién tai cho Bén B, Bén A s€ phai
thanh toan cho Bén B s tién phat béng 0,1% gié tri khoan ng hi¢n tai cho moi ngady cham thanh toan.
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2.5. Hinh thirc thanh toan:

[ ] Chuyén khoan qua ngan hang OVietcombank OKRAC..........cc.ovvvveeevivveeieeeseeeee e,

- Ngudi thy huong: Cong ty TNHH MTV Vién thong Quéc té FPT
- Sétaikhoan: .................. Taingdn hang................. —chinhanh:............................

[ ] Tién mat

PIEU 3: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A
3.1. Quyén caia Bén A:

3.11

3.1.2
3.1.3

3.14

3.15

3.1.6

3.1.7

3.1.8

Pugc dam bao st dung cac dich vu tai Diéu 1 theo dang tiéu chuén chét lugng do co quan Nha
nudc ¢6 tham quyén quy dinh va/hodc do Bén B cong bo.

Puogc giai thich, huéng dan vé gia cudc va cach st dung dich vu, thiét bi do Bén B cung cép.

Pugc don phuong chdm dut hodc tam ngirng mot phﬁn hodc toan b dich vu dang st dung khi cé
yéu cau bang van ban dugc gui truée 03 (ba) ngay cho Bén B. Trong truong hop tam nging dich
vu, thoi gian dé tam ngung dich vu ma Bén A dé nghi khong dugc qua 60 (sau muoi) ngay lam
viéc. Trong truong hop don phuong cham dut st dung dich vy, Bén A phai hoan tra toan bd gia tri
khuyén mai, thiét bi ma Bén B cho Bén A thué hodc mugn (n€u c6) va thanh toan day du cude phi
st dung tinh dén thoi diém cham dut cho Bén B.

Bugc thay ddi dia chi sir dung hoac ddi sb thué bao dang str dung trong kha nang thyc hién cia
Bén B khi can thiét.

Pugc iy quyén hodc chuyén quyén sir dung dich vu cho ngudi khac nhung phai thong bao trudce
cho Bén B it nhat 30 (ba muoi) ngay va phai duoc sy chap nhan ctia Bén B.

Puoc quyén khiéu nai vé gi4 cudce hodc chét lugng dich vu hay cac vi pham khac ctia Bén B theo
quy dinh ctia phap luat vé Vién thong.

Puoc thong bao, giai thich kip thoi vé sy thay doi diéu kién sir dung dich vu hodc bi gian doan cac
thong tin trong cac truong hop bat kha khang (theo Biéu 5 Hop dong nay) bang cac hinh thirc nhu
email, dién thoai, van ban....

Pugc hoan tra cac khoan tién ki quy, dat coc con lai (néu c0) khi chdm dut Hop déng.

3.2. Nghia vu ciia Bén A

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

3.25
3.2.6

3.2.7

3.2.8

Thuc hién dung cac quy dinh vé phép lut, hudng din ctua Bén B cing céac thoa thuan da cam két
tai Hop dong nay trong qua trinh str dung dich vu va thiét bi.

Khoéng st dung dudng truyén dién thoai ¢ dinh trén nén tang IP va cac dich vu di dugc Bén B
cung cap dé cung cap lai cho bén thir ba ma chua c6 sy chap nhan bang van ban ctia Bén B.

Khong duogc tu y thay ddi dia chi lép dat thiét bi va s6 dién thoai st dung dich vu khi chua c6 van
ban chap thuan cta Bén B.

Thanh toan hoa don tinh cudc phat sinh hang thang cta dich vu dién thoai ¢6 dinh trén nén tang IP
day du va dang han. Néu lam hu hong hodc mat thiét bi dau cuoi Bén A thué cua Bén B thi thanh
todn ngay cho Bén B khoan boi thuong tuong tng véi gia tri thiét hai da gay ra vao cung ky thu
cudc cua thang phat sinh.

Khong sir dung thiét bi ddu cudi thué bao kh()ng dung véi tiéu chuan k¥ thuat do Bén B dua ra.
Thyc hién ding cac quy dinh, thu tuc can thiét theo huong dan cua Bén B khi co6 yéu cau tam

ngung, chim dt Hop dong, thay (101 dia chi, thay dbi sé dién thoai, iy quyén, chuyén quyén st
dung, hodc thay doi thiét bi ddu cudi.

Cung cap day du cac thong tin, chimg ctr ¢6 lién quan dén nodi dung khiéu nai. Trong thoi gian chod
giai quyét van phai thanh toan cudc phi va thuc hién dung cac nghia vy trong Hop dong trir trudng
hop Bén A khiéu nai do Bén B khong thuc hién ding Hop dong.

Thanh toan déy du va dung han cac khoan n¢ con lai cho Bén B khi cham dut Hop déng hoac khi
¢6 vi pham ma Bén B phai don phuong chdm dit Hop dong theo quy dinh ctia Phap luat va thoa
thuan tai Hop dong nay.
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3.2.9

Chiu trach nhiém bao mat tén truy cdp va mat khéu cua tai khoan nguoi dung dé tra ctru cude truc
tuyén cling nhu cac thong tin bao mat ky thuat khac do Bén B cung cap.

PIEU 4: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B
4.1.Quyén cia Bén B

411

41.2

C6 quyén don phurong tam ngirng mot phan hodc toan bd dich vu nhung phai bio cho Bén A biét

trude 03 (ba) ngay (trir diém e khoan nay) trong cac truong hop sau day:

a. Bén A khong thuc hién dung nghia vu thanh toan cudc hodc bdi thuong (néu c6) cho Bén B
theo quy dinh tai Di¢u 2.2, Diéu 2.4, bBi¢u 3.2.4 ctia hop dong.

b. Bén A tiép tuc sir dung thiét bi dau cubi thué bao khoéng ding chuin, quy cach st dung khi da
dugc Bén B thong béo.

c. Bén A kinh doanh lai duong day dién thoai va/hodc céc dich vu cho Bén B cung cép khi chua
dugc sy dong y bang van ban cta Bén B.

d. Bén A ty y chuyén quyén st dung dich vu ma khong c6 su ddng ¥ bang vin ban cia hai Bén.
C6 yéu cau clia co quan nha nudc co tham quyén. Bén B sé& thyuc hién theo thoi gian duge yéu
cau va s¢ guri thong bao cho Bén A cham nhat 01 (mot) ngay lam viéc sau do.

Pon phuong chim dit Hop ddng sau 60 (sdu muoi) ngay lam viéc ké tir ngay Bén B budc phai ap

dung viéc tam ngung dich vu doi vdi Bén A theo cac diém a, b, ¢, d tai khoan 4.1.1 trén ma Bén A

van khong thyc hién cac bién phép nhu Bén B yéu cau dé su dung lai.

4.2. Nghia vu cua Bén B

421
4.2.2

4.2.3

4.2.4

425

4.2.6

4.2.7
4.2.8

4.2.9

Hoan thanh viéc xay dung dich vu dién thoai ¢6 dinh theo yéu cau ctia Bén A.

Bé4o mat thong tin lién quan dén Bén A bao gé)m tén, dia chi, sb may goi, $6 may duogc goi, vi tri
may goi, vi tri may dugc goi, thoi gian goi va thong tin riéng khac ma Bén A da cung cap, khdng
duoc chuyén giao thong tin cia Bén A cho bat ky bén thir ba nao khi chua dugc sy dong y cua Bén
A trir truong hop theo quyét dinh cua co quan nha nude c6 tham quyén hodc theo quy dinh cua
phép luat Vién thong hién hanh.

Huéng dan vé gia cude va cach sir dung dich vu, thiét bi do Bén B cung cép

Huong dan cho Bén A cac quy trinh thu tyc dé Bén A thyc hién cac quyen tam ngung, chim dut
hop dong, thay d6i dia chi, thay doi s6 dién thoai, iy quyén, chuyén quyén sir dung, hoac thay doi
thiét bi dau cudi.

Tiép nhan va giai quyét kip thoi cac khiéu nai ciia bén A lién quan dén cude phi dich vu, van dé
cung cap va str dung dich vu theo quy dinh phap luat vé Vién thong trong thdi han 10 (mudi) ngay
lam viéc ké tir ngay ti€p nhan duoc khiéu nai.

Thong bdo, giai thich kip thoi cho Bén A biét moi su thay ddi diéu kién st dung dich vu hoac gian
doan thong tin vi li do bat kha khang (theo Diéu 5 Hop dong nay) bang hinh thirc email, dién
thoai, van ban...

Hoan tra cac khoan ky quy, dit coc (néu c) con lai cho Bén A khi chdm dut hop dong.

Cung cap cho Bén A ho4 don tai chinh dé bén A thanh toan day dii cac khoan muc theo diing ngi
dung ctia Hop dong

Trudng hop xay ra sy ¢b k¥ thuat do 16i ciia Nha cung cap dich vu , d6i ngii k¥ thuat s& c6 mit tai
tru so cua khach hang trong vong 02 gid (néu khach hang & ndi thanh) hodc 04 gio (néu khach
hang & ngoai thanh) dé hd trg khach hang xir 1y su cd.

PIEU 5: BAT KHA KHANG

5.1. Su Kién Bét Kha Khang 1a su kién xdy ra mét cach khach quan khong thé luong trude dugc va khong
thé khic phuc dugc mic du da dp dung moi bién phap can thiét va kha ning cho phép, bao gom: bling
nd chién tranh, su thay d01 cua phap luat va chinh sach ctia Nha nudc Viét Nam, dinh cong, bai cong,
hoa hoan, 1d lut, chay nd, dong dat, 16c xoay, song than, bio, cac thién tai khac, dut cap quang... Mot
Bén sé& khong chiu trach nhiém cho bat ky ton that hodc thiét hai gi ciia Bén con lai phat sinh tir viéc
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khong thue hién bat ctr nghia vu nao cua Bén d6 theo Hop dong néu viéc khong thuc hién nghia vu 1a
két qua cua su kién bat kha khang.

5.2. Khi su kiéq bat kha kh;ing chdm dut, cac Bén s& tiép tuc thuc hién Hop déng néu viéc tiép tuc thuc
hién Hop dong 1a c6 thé duogc.

5.3. Néu Su Kién Bat Khé‘ Khang khong thé khic phuc trong vong 40 (bon rr}uoi) ,ngély, thi mot Bén bat
ky co the thér}g bao bang van ban truge 10 (muo1i) ngay trude ngay du kién cham dit Hop Pong cho
Bén con lai dé cham dut Hop Dong nay.

PIEU 6 : GIAI QUYET TRANH CHAP

6.1. Hop ddng nay dugc diéu chinh va dién giai theo phap luat Viét Nam.

6.2. Néu c6 tranh‘ chép xay ra, ca haiNbén s€ cung nhau giéi quyét bang tbuong lugng trén co so thda thuqén
trong Hop déng. Truong hop van khong giai quyét dugc s€ chuyén dén Toa an nhan dan c6 tham
quyeén giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

PIEU 7: CHAM DUT HQP PONG

7.1.Hop ddng sé chim dirt trong cac truong hop sau:

7.1.1. Bén A khéng con nhu cau st dung hoic chuyén quyén st dung cho ngudi khac. Trach nhiém dugc

xac dinh rd trong bién ban thanh ly Hop dong.

7.1.2. Do Bén B don phuong chdm dut Hop dong theo quy dinh tai Dicu 4, khoan 4.1.1 Hop dong nay.

Bén A c6 trach nhiém thanh toan cac khoan ng va boi thuong (néu c6) cho bén B.

7.1.3. Do Bén A don phuong cham dit Hop dong theo Piéu 3, khoan 3.1.3 Hop dong nay.

7.1.4. Cac trudng hop khic do Phap luat quy dinh. Trach nhiém ctia mdi bén dugc ap dung theo cac quy

dinh cua Phap luat hién hanh.

7.2. Thoi han cham dirt Hop dong dwoc xac dinh:

7.2.1. Trong bién ban chdm dut Hop ddng dbi véi cac trudng hop quy dinh tai Khoan 7.1.1. ctia Hop

ddng nay.

7.2.2. Trong thong béo do Bén B 1ap giri Bén A ddi vai cac trudng hop quy dinh tai Khoan 7.1.2. cia
Hop dong nay.

7.2.3. Trong thdng béo do Bén A 1ap giri Bén B dbi véi cac truong hop quy dinh tai Khoan 7.1.3 cua
Hop dong nay.

7.2.4. Theo quy dinh pht hop ctia phap luat hién hanh d6i véi cac trudng hop khéc.

7.3. Nghia vu khi chim dirt Hop dong:
Sau khi hai bén thyc hién ky bién ban thanh 1y Hop df?ng, Bén A phai thanh toan cho Bén B toan bo
cac khoan cudc phi chua thanh toan dén thoi diém cham dut Hop dong xac dinh tai Khoan 7.2, khoan
boi thuong va céc chi phi phat sinh khéc ‘(néu 9()). BQng thoi, Bén A phai thuc hi’én ban giao thiét b1
cl}o Bén B va ky bién ban bér} giao :[hu hoi thiét bi (néu Bén A ¢6 thué/mugn thiét bi do Bén B cung
cap) trong thoi han tir thoi diém cham dit dén cham nhat 05 (ndm) ngay lam viéc sau do.

PIEU 8 : PIEU KHOAN CHUNG

8.1. Hai Bén cam két thuc hién dung cac diéu khoan ciia Hop dong, Bén nao vi pham sé& phai chiu trach
nhiém theo quy dinh cua phap luit.

8.2. Hop dong nay c6 higu lyc tir ngay Bén A ki vao Bién ban ban giao quyen st dung dich vu cia Bén B,

hodc nhan chuyén quyen sir dung tir mot thué bao sin c6. Cac phiéu yéu cau, bién ban nghiém thu, ban
giao hodc ban phu lyc bd sung sau nay (néu co) s& 1a mot bo phan khong thé tach rdi trong Hop dong.

8.3. Hop dong nay duoc lap thanh 04 (bdn) ban c6 gia tri phap Iy nhu nhau, mdi Bén gitr 02 (hai) ban.

DPAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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