CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phic

S6:  022016.08/FPT-TEL/FTQ
Ha Néi, ngay 20 thang 07 nam 2016

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhip Internet bing rjng ¢b dinh mit dit
sir dung cong nghé xDSL (dich vu truy nhip Internet xXDSL)
Quy II nam 2016

1. Pon vi diu méi vé quan Iy chit lwgng dich vu vién théng:
- Tén don vi: Ban Chét lugng - Cong ty C6 phan Vién thong FPT
- Diachi: Téng 5, toa nha PVI, 168 Tran Thai Tong, phuong Yén Hoa, quan Cau
Gidy, Ha Noi
- Diénthoai: 04.7300 2222
2. Pon vi lap bin két qua ty kiém tra djnh ky chit lwgng dich vy vién thong:
- Tén don vi: Ban Chét lugng - Cong ty C6 phin Vién thong FPT
- Diachi: Tang 5, toa nha PVI, 168 Trin Thai Téng, phudng Yén Hoa, quan Céu
Gidy, Ha Noi
- Dién thoai: 04.7300 2222
3. Két qua ty kiém tra
3.1. Viéc tuan thii “Quy dinh vé quan ly chét lugng dich vu vién théng™:
3.1.1. Cong bd chit lugng dich vu:
- Giri hd so cong b chét lwong dén Co quan quéan ly nha nude vé chét lugng dich
vu vién thong:
X ba gui, ngay gui: 12/05/2016
[] Chua guri.
- Cong b “Ban cong bb chat luong dich vu vién thong” trén website www.fpt.vn
X Pi cong bd. Ngay cong bd: 20/05/2016 trén website: www.fpt.vn
] Chua cong bé.
- Niém yét “Ban cong bd chit luong dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Téng sb dia ban tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong duge kiém tra: 47
+ Tdng s diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra: 67
X Ba niém yét tai tat ca cac diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra. Ngay
hoan thanh': 18/06/2016
[] Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ S6 diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra da dugc niém yét: 0

| Ngay hoan thanh viéc niém yét: 01/06/2016. Ngay hoan thanh vic kiém tra trong Quy 2/2016: 18/06/2016
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+ 86 diém giao dich trén c4c dia ban dugc kiém tra chua dugc niém yét: 0
+ S6 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong chua duge niém yét tai bat ky
diém giao dich nao: 0

[] Chua thyc hién viéc niém yét.

C6 sy thay ddi vé tiéu chuin 4p dung hogc c6 bat ky su thay d6i nao vé ndi dung
cdng bb so vai 1an cong bé trude:

[] Khong.

X Cé su thay doi:

+ Néi dung thay dbi: Ap dung “Quy chuén k¥ thuat quéc gia vé
chéit lugng dich vu truy nhap Internet bang rong cd dinh mit dét” QCVN
34:2014/BTTTT, thay thé cho “Quy chudn ky thudt qudc gia vé chét
lugng dich vy truy nhap Internet ADSL” QCVN 34:2011/BTTTT

+ Thuye hién lai viéc cong bd chét luong:

P4 thuc hién. Ngay hoan thanh 20/05/2016
[] Chua thyc hién.

3.1.2. Béo cdo chét lugng dich vu:

Béo céo dinh ky:

X1 Pa bao cao. Ngay bao cdo: 19/07/2016

[] Chua béo céo.

Béo céo dot xuét theo yéu cdu ciia co quan quan ly nha nudc:

X Khong c6 yéu cAu bao cdo dot xuit.

[]C6 yéu ciu bo cao dot xudt, thoi han yéu cdu béo céo: trude ngay:.../.../20...,
[0 Pa bao cdo. Ngay bdo céo:.../.../20...
O Chua bédo céo.

Bao céo khi c6 sy cb:

X Khéng co su c.

[]C6 su cb:
[] P4 bao cao.
[] Chua béo céo.

3.2. Po kiém thuc té chat luong dich vu:

S tinh, thanh phd tryc thugc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cap dich vu:
47
Sé dia ban tinh, thanh phd tryc thude Trung wong duge do kiém: 03 gdm céc tinh,
thanh phé truc thude Trung wong c6 tén sau ddy: Pdng Nai; Hai Phong; Hué.
Sé dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong c6 mirc chit lugng dich vy phu
hop mirc chét luong da cong bd: 03, gdm cac tinh, thanh phé truc thudc Trung
wong c6 tén sau ddy: Pong Nai; Hai Phong; Hué.
Sé dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung uong c6 mirc chat lugng dich vu
khong phu hgp mire chét lugng da cong bd: 0
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4. S5 ban chi tiéu chit luong tai dia ban tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong kém
theo Két qua ty kiém tra dinh ky chét lugng dich vu vién théng: 03 ban.

Ngudi dai di¢n theo phap ludt ciia doanh nghi¢p
(ky, ghi rd ho tén, dong dau)

TRUGNG BAN CHAT LUGNG

Hud Hing Uon.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE XDSL
(DICH VU TRUY NHAP INTERNET XDSL)
Quy: Il nim 2016
Tai dia ban tinh, thanh pho: Dong Nai

(Kém theo ban Két qua tw kiém tra dinh ky chat heong dich vu vién thong
s6 022016.08/FPT-TEL/FTQ ngav 19 thang 07 ndm 2016 cua Cong ty Co phan Vién thong FPT

SH lwgng miu toi thicu Mirc chat
QCVN : e ey i = x Phuong. ..|., 4
TT Chi tiéu cht lugng dich vu 34:2014 | MUc | phiidokiém theo quy | SOlwgngmau | o " lueng thye | Ty ddnh
BTTTT cong bo dinh tai QCVN do kiém thuc té dinh te dat gid
34:2014/BTTTT ' duge
I | Ty 1 dang nhip hé thong thanh cong 12 o
G6i cude ADSL-F6 >95% | >959% 'WW$%ﬁgﬁg¥VN 120 o 100% Phi hop
Goi cude ADSL-F7 i 120 st 100% Phu hop
2 | Téc do tai dir ligu trung binh
- Toc d tai dir ligu trung binh ndi mang
+ Toc do tai xuong trung binh i = .
G6i cude ADSL-F6 > 08 >0.8 Th“’,j‘;-‘o‘li};}g?,'r?f bk 1020 Mo ohone | 0:9606 | Phii hop
Gai cude ADSL-F7 Vdmax Vdmax T 1020 PRG 0,9557 Phu hop
+ Tde dd tai [én trung binh : L
Goi cuée ADSL-F6 0.8 > 0.8 Thc“ljf‘,’()‘fi‘,g;?;% VN 1020 Mo ohone | 0:9007 | Phi hop
Goi cude ADSL-F7 Vumax | Vumax i 1020 pee 0.8975 Phit hop
- Toc do tai dir liéu trung binh ngoai
mang ‘
+ Toc dd tai xuong trung binh - fom e
Goi cude ADSL-F6 > 0,75 - 0,75 Th“ljf‘j-‘o‘ff}g;?{,% VH 1020 oAb 0.9411 Phit hop
Goi cude ADSL-F7 Vdmax | Vdmax e 1020 s 0.9413 Phii hop
AR T Y e > 0,75 - 0,75
+ Toc do tai 1én trung binh s Vi

Ll

Luu lugng su dung trung binh
* Hudng két noi Dong Nai — TP.HCM

Y’

Theo quy dinh tai QCVN
34:2014/BTTTT

4

Téi thicu 07
ngay lién tiép




- Huong di <70 % <70 % Giam sat 24.75% Phu hgp
- Hudng vé <70 % <70 % Giam sat 22,34% Phu hop
Ty 1€ dung lugng truy nhdp bi ghi cuédc .
sai : <0.1% <0.1% Theo quy dinh lz,fi QCVN Trf‘:n 1000 M:B, ‘
Goi cude ADSL-F6 et g 34:2014/BTTTT trén 2000 mau M phong 0,0058% Phu hop
Goi cudec ADSL-F7 0,0545% Phu hop
Toan bo sy cod
Do kha dung cia dich vu >99.5% | >99.5% The‘gjzuzyoﬂr}g}%gﬁ T tatlrc?:gn%.ﬁ}al Théngké | 99.91% | Phihop
11.2016
Théi gian thiét 1ap dich vu
5.1. Trudng hop da cé san dufrng-déy ti:;%;ghcgp
thub bao (Trvong Bop oing G dich . | o gnme | > 9594 Théngké | naodicé | Phihop
o o B th.'ct lap dl.‘"h TELNG “Toan bd yéu cau san day
Khoing thongian quy dish ) thiét 1ap dich vu thué bao
5.2. Truong hop chua cé duong day thué Theo quy dinh tai QCVN truy nhap
bao: 34:2014/BTTTT Internet tai
- Nai thanh, thi xa (Trudng hop cung Pbng Nai trong -
c;‘ip dich vu co thoi gian thiét lap dich vu >90 % =90 % quy 11.2016 Thong ké 100% Phu hop
trong khoang thdi gian quy dinh)
- Lang, x4, thi trén (Trudong hgp cung _
cap dich vy c6 thoi gian thiét lap dich vu | > 90 % =90 % Thong ké 100% Phu hop
trong khoang thoi gian quy dinh)
Thot gian khac phuc mat két ndi Toan b yéu cg‘iu
- Noi thanh, thi xa (Ty 1 s6 lan mat ket khéc phuc mat '
néi dm{c k]’}ifl(.‘ phuc trong khoang thoi > 90 % > 90 % Thes quy it tai QCVIN két noi dicﬂh vu Thong ké 95,41% Phu hgp
gian > 36 gio) . . o 34-3014/BTTTT truy nhap-
- Lang. x4, thj tran (Tv [€ s0 lan mat ket e Internet tai ;
ndi duogce khic phuc trong khoang thai =90 % > 90 % Pong Nai trong Thong ké 99,04% Phu hop
gian > 72 gio) quy 11.2016
; Y Toan bg so
Khiéu nai cta khiach hang veé chat lugn ! . 2 5 g
dich vu (S5 Khiéu ngi /100 khich hang/3 | <0.25 05 | Theoquydinhtai QCVN | “Khisumaicld - | rpgn0ie 0 Phil hop

thang)

34:2014/BTTTT

khach hang vé
chat lugng dich

HC = L emy WP




vutai Déng Nai
trong quy
11.2016

Hoi am khiéu nai cia khach hang (Ty 1¢
hoi @m khiéu nai cho khach hang trong

Theo quy dinh tai QCVN

Toan bd vian ban
hoi am cho
khach hang
khiéu nai vé

? | thési han 02 ngay lam viéc ké tir thoi tam 100% 34:2014/BTTTT St Tuomidich™ | - AnE ke 100%. 1 Phdhop

diém tiép nhan khiéu nai) vu tai Dong Nai
trong quy
11.2016
10 | Dich vu hd trg khach hang
- Thoi gian cung cip dich vu hd trg 24 gio 24 gidy 24 ois
khach hang bang nhan cdng qua dién trong trong Toan bo cude ‘Gié.m sat ¢ SHEIR Phu hop
thoai ngay ngay _ . . goi vao Tong bang thiét bi g i
Theo quy dinh tai QCVN dai cuic S
: o % 34:2014/BTTTT ai cua FPT hogc bang

- Ty & cudc goi tdi dich vu ho trg khéach Telecom trong | tinh néng sin
hang chiém mach thanh cong va nhén > 80 % - 80 % quy 11.2016 ¢d cua mang 88.30% Phithigp

duoce tin hiéu tra 101 cia dién thoai vién
trong vong 60 gidy

Wy i ' T - T,

Ngudi dai dién theo phap ludt ciia doanh nghiép

L rd ho tén, dong dau)




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DPINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE XDSL
(DICH VU TRUY NHAP INTERNET XDSL)
Quy: II nam 2016
Tai dia ban tinh, thanh ph6: Hai Phong

(Kem theo ban Két qua twe kiém tra dinh ky chdt heong dich vu vién thong
56 022016.08/FPT-TEL/FTQ ngay 19 thing 07 nam 2016 cia Cong ty Cé phan Vién thong FPT

4 = A A
So lugng mau toi thiéu

Mikc chit

TT Chi tiéu chit lwgng dich vu 3(3:2: lr:l M phii do kifm theaquy | S0 liyng man :hhéu::fc hegmg thipe: | Typ i
BTTTT cong bo dinh tai QCVN do kiem thuc té dinh te dat gia
34:2014/BTTTT p dugc
1 | Ty l&é dang nhdp h¢ thong thanh cong - ; :
Géi cuéc ADSL-F6 >o5% | so5e | TheoquidiphrQCVN 120 i 100% Phis hop
G6i cude ADSL-F7 R 120 MG phong 100% Phit hop
2 | Tée d tai dir lidu trung binh
- Tbc dé tai dir ligu trung binh ndi mang
+ Téc dé tai xudng trung binh
Goi cude ADSL-F6 >0,8 >0,8 Theo quy dinh tai QCVN 1020 M& phon 0,9656 Pht hgp
Goi cude ADSL-F7 Vdmax | Vdmax 34:2014/BTTTT 1020 R 0,9586 Phit hop
+ Tde do tai 1én trung binh
Goi cude ADSL-F6 > 0.8 ~0,8 Theo quy dinh tai QCVN 1020 M phéng 0,9011 Phu hop
Goi cude ADSL-F7 Vumax Vumax 34:2014/BTTTT 1020 phong 0,8979 Phu hop
- Téc d6 tai dir liéu trung binh ngoai
mang
+ Tée do tai xudng trung binh
Gai cude ADSL-F6 >0.75 > 0,75 Theo quy dinh tai QCVN 1020 Ma phibng 0,9546 Pha hop
Goi cude ADSL-F7 Vdmax Vdmax 34:2014/BTTTT 1020 . 0.9504 Phu hop
+ Téc db tai 1én trung binh 20,75 > 0,75
= Vumax Vumax

LI

Luu lugng st dung trung binh
* Hudng két noi Hai Phong - Ha Noi

Theo quy dinh tai QCVN
34:2014/BTTTT

7

Tai thiéu 07
ngay lién tiép




- Hudng di <70 % <70 % Giam sat 1.10% Phu hgp
- Hudng vé <70 % <70 % Giam sit 21.20% Phii hop
Ty 1& dung lugng truy nhap bi ghi cudc
sai ' <0.1% <0.1% Theo quy dinh tai QCVN | Trén 1000 MB, ‘
Géi cude ADSL-F6 : b 34:2014/BTTTT trén 2000 mau M phon 0,0199% Phu hop
Géi cude ADSL-F7 PRONE 1 50503% | Phi hop
Toan bd su co
5| Do kha dung ciia dich vu 59959 [N | T A ti"lr’:z'gzll‘;“g Théngké | 99.85% | Phihop
11.2016
Thai gian thiét 1ap dich vu
5.1. Trudng hop da c6 san dudng déy Khong -
. ; o truong hop
thué beo (Trudng hop cung capdich vt | 5950, | 5909 Théngké | naodaco | Phihop
co thoi gian thiét 1p dich vu trong L S T ] & S
khoang thai gian quy dinh ) TR ey
; thiet 1ap dich vu thué bao
5.2. Truong hop chua c6 duong day thué Theo quy dinh tai QCVN truy nhap
bao: 34:2014/BTTTT Internet tai Hai
- N§i thanh, thi xa (Truong hgp cung Phong trong quy
cap dich vu ¢6 thoi gian thiét 1ap dich vu | >90 % > 90 % 11.2016 Théng ké 100% Phi hop
trong khoang thoi gian quy dinh)
- Lang, x4, thi tran (Truong hop cung 7
cap dich vu co thoi gian thiét 1ap dich vu | >90 % > 90 % Thong ké 100% Phit hop
trong khoang thai gian quy dinh)
Thai gian khic phuc mat ket noi Toan b yéu cau
- Noi thanh, thi xa (Ty 1¢ s6 lan mat két khiic phuc mat
ng%i duqc khéc phuc trong khoang thoi > 90 % 290% | 1y quy dinh tai QCVN két noi dich vu Théng ké 93.34% Phit hop
gian > 36 gid) o o 3490 14/BTT1T truy nhép
- Lang, xa, thi tran (Ty ¢ s6 lan mat két T Internet tai Hai
noi duge khic phuc trong khoang thoi =90 % > 90 % Phong trong quy Th("mg ké 97.09% Phtt hgp
gian > 72 gio) 11.2016
Khiéu nai cua khach hang vé chat lugng The finh tai OCVN HI e b? zo )
8 | dich vu (Sé khiéu nai /100 khdch hang/3 | <0.25 <025 S K st NivD Bl ees Théng ké 0 Phit hop

thang)

34:2014/BTTTT

khach hang vé
chat lugng dich

[TEN = 1 gk e Ry




vu tai Hai Phong

trong quy
11.2016 .
Toan b vidn ban
hoi 4m cho
Hoi am khiéu nai cua khach hang (Ty 1& khéch hang
hoi am khiéu nai cho khach hang tron Theo quy dinh tai QCVN_ khiéu nai vé £ < 4
9 | thoi han 02 ngdy lam vice ké trthoi | '90% 1ot 3430 14/BTTTT Shk Tnpdich. | Tmeke 1065 - Phuhop
diém tiép nhan khiéu nai) ' vu tai Hai Phong
trong quy
11.2016
10 | Dich vu hé trg khach hang
- Thai gian cung cép dich vu hd trg 24 gity 24 gidy 24 git
kha'c.h hang bang nhan cong qua dién trong trong To:'f‘m bd cudc Giam -s;ét | ok ity Phu hop
thoai ngay ngay Theo sy Sinh I QCYA g(;)‘l' vao Tong bﬁn;_g fh'fl bi
Bt . 34:2014/BTTTT BigRL Y .| ok bag
- Ty 1€ cudc goi tdi dich vy ho trg khach Telecom trong | tinh nidng sén
hang chiém mach thanh céng va nhan - 80 % - 80 % quy 11.2016 c6 cia mang 88.30% Phii hop

duge tin hiéu tra 101 cua dién thoai vién
trong vong 60 gidy

Nguoi dai dién theo phap luit ciia doanh nghiép
(ky, ghi rd ho tén, dong dau)

TRUGNG BAN CHAT LUGNG




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG _
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE XDSL
(DICH VU TRUY NHAP INTERNET XDSL)
Quy: II nim 2016
Tai dia ban tinh, thanh phé: Hué
(Kém theo ban Két qua tw kiém tra dinh ky chat leong dich vu vién théng
56 022016.08/FPT-TEL/FTQ ngay 19 thang 07 nam 2016 cua Cong ty Cé phan Vién thong FPT)

A X A . A 3 - A
QCYN Mirc i?:i;lirgzgk?éztut:lo;{: ZI:;I S6 lwgng mau Kimamg qu?:lcgct:?:c Tu danh
i tiéu ché i : . iy hap x4 iy o
" Chi Hiku chal lingig djeh vy 3[:T%r01|"¥ cong bé dinh tai QCVN do kiém thyc té | PUOP K¢ té dat i
34:2014/BTTTT ! duge
I | Ty 1¢ dang nhap hé thong thanh cong ‘ e
Goi cuée ADSL-F6 >95% | >95% [he‘ljgofmg}r?;% ok 120 . 100% | Phihop
G6i cude ADSL-F7 e . 120 PReng 100% Phi hop
2 T(")q dd tai div liéu trung binh
- Toc do tai dir l’iéu trung binh ndi mang
+ Toc do tai xuong trung binh 5 ; ¢ T
Goi cuée ADSL-F6 0.8 Rl Rl 1020 Mo ohone | 09633 | Phithop
Goi cude ADSL-F7 Vdmax | Vdmax i 1020 PRONE 10,9559 | Phihop
+ Tde dé tai 1én trung binh - . .
: v .
Goi cude ADSL-F6 >0.8 ~08 | he‘lj%f;‘}gﬁ}?ﬁ N 1020 Mo onone | 08916 | Phithop
Goi cude ADSL-F7 Vumax | Vumax B 1020 PRONE 1 09138 | Phi hop
- Toe do tai dir liéu trung binh ngoai
mang )
+ Toc do tai xuong trung binh
Goi cude ADSL-F6 = 0,75 > (),75 Theo quy dinh tai QCVN 1020 ik i 0,9413 Phu hgp
Goi cude ADSL-F7 Vdmax | Vdmax 34:2014/BTTTT 1020 PIRICE 0.9617 Phii hop
N SR > 0,75 > 0,75
+ Toc do tai l1én trung binh Vurmax Vumax
3 | Luu lugng sur dung trung binh Theo quy dinh tai QCVN Tai thiéu 07
* Huéng ket noi Hué - Da Nang 34:2014/BTTTT ngay lién tiep

10




- Hudng di <70 % <70 % Giam sat 1,98% Phu hop
- Huéng vé <70 % <70 % Giam sat 35,20% Phu hop
Ty 1€ dung lugng truy nhip bi ghi cude
sai <0.1% <0.1% Theo quy dinh tai QCVN | Trén 1000 MB, ‘
Goi cude ADSL-F6 T Bies 34:22014/BTTTT trén 2000 mau N5 phitie 0,0441% Phu hop
Goi cude ADSL-F7 ° 0,0500% Phu hop
v . Toan bd su co
5 | D kha ding cia dich vy >99,5% | 299,59 | Theoquydinhiasi QCVN | - dione | Théngke | 99,92% | Phahop
34:2014/BTTTT : :
quy 11.2016
Thoi gian thiét 1ap dich vu
S.1. Trudng hop da c6 san dudmg day tﬁ-};:;ghc;p
e bao (Trudng hopoing caplieh . | sgnm |' 909 Théngké | naodaco | Phihop
c6 thai gian thiét 1ap dich vu trong i o s B2 g s
khoang thoi gian quy dinh ) E Toan a0 ey o icd
= ’ thiét Iap dich vu thué bao
5.2. Truomg hgp chua co dudng day thué Theo quy dinh tai QCVN truy nhdp
bao: 34:2014/BTTTT Internet tai Hué
- Ngi thanh, thi xa (Trudng hop cung trong quy
cap dich vu ¢6 thoi gian thiét lap dich vu | =90 % >90 % 11.2016 Théng ké 100% Phu hop
trong khodng thoi gian quy dinh)
- Lang, x4, thi trdn (Trudong hop cung
cap dich vu ¢o thai gian thiét lap dich vy > 90 % > 90 % 'I'hf)ng ké 100% Phu hop
treng khoang thoi gian quy dinh)
Thai gian khic phuc mat két noi Toan bo yéu cau
- Noi thanh, thi xa (Ty 1é s6 lan mat két khéc phuc mat
néi duge kl?:fu: phuc trong khoang thoi >90 % >90% | Then quy dinh tai QCVN két ndi dich vu Thong ké 94,96% Phi hop
gian > 36 gio) S i e i truy nhap
) vk GBS e e ol o £, o 34:2014/BTTTT Shen
- Lang, x4, thi tran (Ty I¢ s0 lan mat két Internet tai Hué
ndi duge khic phue trong khoang thoi > 90 %% =90 % trong quy Théong keé 98.85% Phu hop
gian > 72 gio) [1.2016
, Toan b sO
Khi¢u nai ctia khach hang vé chat lugng . . khiéu nai cua
& | dich vu (Sé khiéu nai /100 khach h;‘mg.’h? <025 0,25 ihiea oy ¢ SR ICL NN khach hang vé Théng ké 0 Phu hep

thing)

342014BTTTT

chat luong dich
vu tai Hué trong

11




quy 11.2016
Toan bd van ban
' hdi am cho
H‘(:)i am khiféu nai cua khach hang (Ty 1é khach hang
ho6i dm khiéu nai cho khéach hang tron Theo quy dinh tai QCVN khiéu nai vé kol 2 S
%1 o hm 02 fighy Bim vidc kb e | 100% e 343014/BTTTT chilt lpomg:dich-| . one ke 0% - ], thihep
diém tiép nhan khiéu nai) vu tai Hué
trong quy
, e s 11.2016 o B
10 | Dich vu ho trg khach hang
- Thoi gian cung cap dich vy hé trg 24 gioy 24 gioy 24 gits
khéach hang bang nhén cong qua dién trong trong Toan b cude Gidm sat el Phu hgp
thoai ngay ngay : s : . 2oi vao Tong bang thiét bi & ngay
['heo quy dinh tai QCVN 43i ci S
- v 34:2014/BTTTT o Wiy
- Ty 1€ cudc goi tdi dich vu ho trg khach Telecom trong | tinh ning sin
hz‘mg c’hiér-nﬂ mac"h ‘th;'mlh c@pg va nh:m > 80 % > 80 % quy 11.2016 c0 clia mang 88.30% Phi hep
duoc tin hiéu tra loi cua dién thoai vién
trong vong 60 gidy

Ngu&idaidwntheophépluﬁtcﬁadoanhngh@p

(ky, gﬁg én, dong dau)
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TRUBNG BAN CHAT LUGNG




