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S6:  032016.08-1/FPT-TEL/FTQ
Ha Ngi, ngay 20 thdang 10 ndm 2016

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vy truy nhép Internet bing rong c6 dinh mjt dét
sit dung cong ngh¢ xDSL (dich vu truy nhap Internet xDSL)
Quy III nim 2016

1. Pon vi didu mbi vé quan Iy chét hrgng dich vy vién thong:
- Tén don vi: Ban Chét lugng - Céng ty Cb phén Vién thong FPT
- Diachi: Tang 5, toa nha PVI, 168 Tran Thai Téng, phuong Yén Hoa, quan Cau
Gidy, Ha Nai
- Dién thoai: 04.7300 2222

2. Pon vj 1ap bin két qui ty kiém tra dinh ky chat lwgng dich vu vién thong:
- 'I'én don vi: Ban Chit lugng - Céng ty Cb phan Vién thong FPT
- Diachi: Tang 5, toa nha PVI, 168 Trin Thai Téng, phuong Yén Hoa, quin Cau
Gidy, Ha Noi
- Dién thoai: 04.7300 2222
3. Két qua ty kiém tra
3.1. Viée tuan thi “Quy dinh vé quan ly chét lugng dich vy vién théng™:
3.1.1. Cong bd chat lugng dich vy:
- Guri hd so cong bd chét lugng dén Co quan quéan ly nha nudc vé chat lugng dich
vu vién thong:
X ba gui, ngay gui: 12/05/2016
[] Chua giri.
- Cong bd “Ban cdng b chat lugng dich vu vién théng™ trén website www.fpt.vn
Pi cong bd. Ngay cong bd: 20/05/2016 trén website: www.fpt.vn
[J Chua cong bd.
- Niém yét “Ban cong bd chét lugng dich vu vién théng” tai céc diém giao dich:
+ Tdng sb dia ban tinh, thanh phé tryc thude Trung wong duge kiém tra: 47
+ Tdng sb diém giao dich trén cac dia ban duge kiém tra: 67
(X D4 niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra. Ngay
hoan thanh': 20/09/2016
[J Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ S diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra dd dugc niém yét: 0

' Ngay hodn thanh vige niém yét: 01/06/2016. Ngay hoan thanh vige kiém tra trong Quy 3/2016: 20/09/2016



+ 86 diém giao dich trén cac dia ban duge kiém tra chua dugc niém yét: 0
+ S6 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong chua dugc niém yét tai bat ky
diém giao dich nao: 0

[] Chua thyc hién viéc niém yét.

- C0 su thay ddi vé tiéu chuan 4p dung hodc c6 bét ky sy thay ddi ndo vé ndi dung
cong bd so véi lan cong bé trudc:
[] Khéng.
C6 sur thay doi:

+ Noi dung thay ddi: Ap dung “Quy chuin ky thudt quéc gia vé
chét lugng dich vu truy nhap Internet bing rong cb dinh mat dat” QCVN
34:2014/BTTTT, thay thé cho “Quy chufin ky thut quéc gia vé chét
lugng dich vy truy nhap Internet ADSL” QCVN 34:2011/BTTTT

+ Thye hién lai viéc cong bb chat lugng:

X P4 thuc hién. Ngay hoan thanh 20/05/2016
[] Chua thye hién.
3.1.2. Béo céo chét lugng dich vu:
- Béo céo dinh ky:
Pa béo cdo. Ngay bdo cdo: 19/10/2016
[] Chua bao céo.
- Bao cdo dot xuit theo yéu cau ciia co quan quan ly nha nudc:
[X] Khong c6 yéu ciu béo céo dot xuit.
[JC6 yéu chu bao cao dot xuét, thdi han yéu cau béo cdo: trude ngay:.../.../20...,
[0 P4 béo cédo. Ngay béo cao:.../.../20...
] Chua béo céo.
- Béo cido khi ¢co sy cb:
] Khéng c6 su cb.
XIC6 su cb:
X Pa bao céo tai Coéng van s6 475/FTEL ngay
03/08/2016 vé su cb dit cap AAG (Asia America
Gateway) trén phén doan cap cép bo Hong Kong.
[] Chua béo céo.

3.2. Po kiém thyc té chat luong dich vy:
- S tinh, thanh phd truc thudc Trung wong ma doanh nghiép cé cung cép dich vu:
47
- Sé dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung uong duge do kiém: 03 gdm céc tinh,
thanh phd tryc thudc Trung wong cé tén sau ddy: Bic Ninh; Ca Mau; Quang
Nam.
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- S8 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung uong c6 mirc chat luong dich vu phi
hop mtc chit luong di cong bd: 03, gdm céc tinh, thanh phd trye thude Trung
wong c6 tén sau ddy: Bic Ninh; Ca Mau; Quang Nam.

- S6 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong cé mirc chét luong dich vu
khong phit hop mirc chét lugng da cong bo: 0

4. Sb ban chi tiéu chat lugng tai dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong kem

theo K&t qua tur kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién thong: 03 bén.

Ngudi dai du;n theo phap luit ciia doanh nghié¢p
0 ho tén, dong dau)




(Kém theo ban Két qua tu kiém tra dinh ky chat legng dich vu vién thong

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE XDSL
(DICH VU TRUY NHAP INTERNET XDSL)
Quy: III nim 2016
Tai dia ban tinh, thanh phé: Bic Ninh

56 032016.08-1/FPT-TEL/FTQ ngay 20 thang 10 ndm 2016 ciia Céng ty Cé phan Vién thong FPT
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S6 lwgng miu tdi thiéu Mirc chat
QCVN 2 % o X £ x Phuong B
v isa £ : 2 Mirc phai do kiém theo quy S0 lurgng mau : lugng thye | Tur ddnh
T Chi tiéu chit lugng dich vy 1;;‘&,21',’1',‘:“' cong bé dinh tai QCVN do kiém thue té "":i:;“ té dat gid
34:2014/BTTTT dugc
Ty 1& dang nhap hé thong thanh cong S g
| | ~G6i cuéc ADSL-F6 sosoy | sosey | Theoquydinhtsl QCVN 120 , 100% | Pha hop
G6i cuée ADSL-F7 WEDI5 AFRET 120 Mophong | 15005 | Phihop
Téc d6 tai dit liéu trung binh
- Téc do tai dit liéu trung binh ndi mang
+ Téc d9 tai xubng trung binh : :
G6i cuée ADSL-F6 >0,8 >0,8 Th°°3 g%ﬂ:}gﬁ%cw 1020 M phén 0,9362 Phit hop
G6i cude ADSL-F7 Vdmax | Vdmax : 1020 g 0,9571 Phi hop
+ Tdc ¢ tai 1én trung binh ’ :
Géi cuéc ADSL-F6 >0.8 >08 The‘;gfg’;‘fﬁt’}gﬂ%‘:w 1020 i 09124 | Phuhop
2 G6i cuée ADSL-F7 Vumax | Vumax : 1020 oig 0,9055 Phit hop
- Tbc d¢ tai dir liéu trung binh ngoai
mang
+ Téc d6 tai xudng trung binh . .
G6i cuéc ADSL-F6 > 0,75 >0,75 The‘i:'f‘zyo‘]’;jgﬁ.l?rcw 1020 — 0,9411 Phil hgp
G6i cuéc ADSL-F7 Vdmax | Vdmax Le 1020 RaE 0,9412 Phit hop
, . . > 0,75 >0,75
+ Téc d tai 1én trung binh NMiici Viiftiak
. | Luu lugng sir dung trung binh Theo quy dinh tai QCVN |  Téi thiéu 07
® | * Huéng két néi Béic Ninh — Ha Noi 34:2014/BTTTT ngay lién tiép




- Huéng di <70% | <70% Giam sat 0,38% Phu hop
- Hudng vé <70 % <70 % Giam sat 5,69% Phit hop
Ty 18 dung lugng truy nhap bi ghi cuée
sai <0.1% <0.1% Theo quy dinh tai QCVN [ Trén 1000 MB,
Go6i cudc ADSL-F6 =2 =% 34:2014/BTTTT trén2000mau | pepan 0,0061% | Phihop
Goi cude ADSL-F7 MOME | 0,0119% | Phuhop
Toan b sur cd
D6 kha dung ciia dich vy >99.5% | 299,5% | Theoduy dish il ICVN ‘atlrf:; ;"L:;‘h Théngké | 99.60% | Phuhop
111.2016
Thoi gian thiét 14p dich vu
5.1. Trudng hop da ¢6 sin dudng day t&'g’n"ghc"
thué bao (Trudmg hop cung cAp dich vy | _ - s Bp X
g Ty e >90 % >90 % Thong ké nao di c6 Phu heop
c6 thoi gian thiét 1dp dich vu trong Toin bb véu ci %0 da
khoang thoi gian quy dinh ) ve Tl san gy ===
thiét 1ap dich vu thué bao 1816373
5.2. Trudmg hop chura c6 dudng diy thué Theo quy dinh tai QCVN truy nhdp o TY <
bao: . 34:2014/BTTTT Internet tai Bac L AN \
- Noi thanh, thi xa (Truong hop cung Ninh trong quy ANG
cAp dich vu c6 thoi gian thiét lapdichve | >90% | >90% 111.2016 Théng ké 100% Phahgp [ 1O
trong khoang thdi gian quy dinh) PY
- Lang, x4, thi trén (Truong hop cung |
cép dich vu ¢6 thoi gian thiét 1ap dich vu | =290 % >90 % Théng ké 100% Phit hop g_ﬁ,ﬁ
trong khodng thdi gian quy dinh) ]
Thoi gian khéc phuc mat két ndi Toan bd yéu céu
- Noi thanh, thi xa (Ty 1& s6 1An mat két khéic phuc mat
nf‘)i dugc kh_%c phuc trong khoang thai 290% | 290% | qpe0 quy dinh tai QCVN két noi dich vy Théng ké 94,69% | Phihop
gian > 36 gid) 34:2014/BTTTT truy nhép
- Lang, x4, thi trén (Ty 1¢ s6 1an mét két o Internet tai Bic
n6i duge khic phyc trong khoang thai >90 % >90 % Ninh trong quy | Théng ké 98,94% Phii hop
gian > 72 gid) 111.2016
Lz 5 X 4% Toan bo so
K.hléu hguea ].(h“h 'h:‘mg veichat lugng Theo quy dinh tai QCVN khiéu nai caa £
?}:gﬁ:g\;ﬂ (Sa khiéu nai /100 khach hang/3 <0,25 <0,25 34:2014/BTTTT khich hang v& Thong ké 0 Phi hop
chat lugng dich




vu tai Béc Ninh

trong quy
111.2016
Toan bd vin ban
hdi 4m cho
Hoi 4m khigu nai cua khach hang (Ty 1& khich hing
hoi 4m khiéu nai cho khach hang trong Theo quy dinh tai QCVN khiéu nai vé £ <
9 | thoi han 02 ngay lam viéc ké tir thdi L R 34:2014/BTTTT chlt toong dich |  TRO0e ke 100% | Fhixhop
diém tiép nh4n khiéu nai) vu tai Béc Ninh
trong quy
111.2016
Dich vu hé trg khach hang
- Thi gian cung cdp dich vy hd trg 24 gioy 24 gior 24 pid
khach hang bing nhan cng qua dién trong trong Toan bd cudc | Gidm sét i Phi hop
thoai ngay ngay : goi vao Téng | bing thiét bj trong ngay
10 Theo quy dinh tgi QCVN | " o FoT | hotic bin
N x 34:2014/BTTTT g
- Ty 1é cude goi téi dich vu ho trg khach Telecom trong | tinh néng san
hang chiém mach thanh cong va nhén > 80 % > 80 % quy I11.2016 | c6 ciia mang 83.67%

dugc tin hiéu tra 101 caa dién thoai vién
trong vong 60 gidy

Nguoi dai dién theo phap luit ciia doanh nghiép

hi 3 ho tén, dong dau)

TPLIENG BAN CHAT LUGNG




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE XDSL
(DICH VU TRUY NHAP INTERNET XDSL)
Quy: III nim 2016
Tai dia ban tinh, thanh phé: Ca Mau
(Kém theo ban Két qua tu kiém tra dinh ky chat lwong dich vu vién thong
s6 032016.08-1/FPT-TEL/FTQ ngay 20 thang 10 ndm 2016 cia Cong tv Cé phan Vién thong FPT

S6 lwgng miu toi thiéu Miic chéat
QCVN 7 7 .2 = Phuong "
Chi tiéu chét lwgng djch vy 342014/ | Méc | phiidokiém theoquy | SOlwmgmiu | oo | lugng thye | Ty dénh
BTTTT | ©0n8 bo dinh tai QCVN do kiém thuyc teé dinh te dat gia
' 34:2014/BTTTT dwge

Ty 1¢ dang nhap hé thong thanh cong : ; V&
G6i cude ADSL-F6 >95% | >95% The%g?z’;}?ﬂfrﬂgfw 120 — 100% Phil hop S
Goi cude ADSL-F7 ' 120 0.phong 100% Phithop | /.

Téc d6 tai dir liéu trung binh ;

- Téc 46 tai dir liéu trung binh ndi mang -

+ Tée db tai xubng trung binh AN
G6i cude ADSL-F6 >0,8 >0,8 | Theo quy dinh tai QCVN 1020 o 0,9366 Phi hop N
Géi cuéc ADSL-F7 Vdmax | Vdmax 34:2014/BTTTT 1020 SR 09568 | Phihop g

+ Téc 46 tai Ién trung binh
G6i cuée ADSL-F6 > 0,8 >08 | Theo quy dinh tai QCVN 1020 ——" 09109 Phit hop
G6i cuéc ADSL-F7 Vumax | Vumax 34:2014/BTTTT 1020 e 0,9056 Phu hop

- Téc d tai dir lidu trung binh ngoai

mang )

+ Toc @6 tai xudng trung binh
G6i cuéc ADSL-F6 >0,75 >0,75 | Theo quy dinh tai QCVN 1020 TR 0,9414 Phi hop
G6i cuéc ADSL-F7 Vdmax | Vdmax 34:2014/BTTTT 1020 phong 0,9410 Phit hop

+ Téc 46 tai 1én trung binh B ol

. | Luu lugng sir dung trung binh Theo quy dinh tai QCVN |  T6i thiéu 07
2| * Huéng két ni Ca Mau - Kién Giang 34:2014/BTTTT ngay lién tiép
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- Huéng di <70 % <70 % Gidm sat 0,72% Phu hgp
- Hudng vé <70 % =70 % Giam sat 17,80% Phu hgp
Ty 1é dung lugng truy nhép bi ghi cude
sai <0.1% <0.1% Theo quy dinh tai QCVN | Trén 1000 MB,
Goi cude ADSL-F6 Eoa e 34:2014/BTTTT trén 2000 mau M ohan 0,0110% Phu hgp
Géi cuéc ADSL-F7 PRONE | 00032% | Phi hop
Toan bd sur o
S e Theo quy dinh tai QCVN tai Ca Mau £
0 0 i)
Do kha dung cia dich vu >995% | 299,5% 34:2014/BTTTT trong quy Thong ké 99,89% Phi hop
111.2016
Thai gian thiét 14p dich vu
5.1. Truong hop dd c6 sin duong day Kl}tmg B
thué bao (Trudng hop cung cép dich vu . tryong hop
S S " >90% >90 % Thong ké nao da co Phu hgp
¢6 thdi gian thiét 1ap dich vu trong I PR
S s : Toan bg yéu cau san day
khoang thoi gian quy dinh ) X A s 4
thiét Idp dich vu thué bao |
5.2, Trudmng hop chua ¢ dudng diy thué Theo quy dinh tai QCVN truy nhdp Tli%
bao: 34:2014/BTTTT Internet tai Ca ’('JNG TY
- Ngi thanh, thi xa (Trudng hop cung Mau trong quy . 5 PH AN
cap dich vy cé thoi gian thiet lap dichva | =90 % >90 % 111.2016 Thong ké 100% Phithgp |- THOY
trong khoang thoi gian quy dinh) EN
- Lang, x4, thj trin (Trudmg hop cung ' FPT
cap dich vy c6 thoi gian thiet ldp dichvu | =90 % =90 % Thong ké 100% Phuhgp |_ =
trong khoang th&i gian quy dinh) H__.,E‘;-_*_li‘:’__l, Ll
Thoi gian khac phuc mat ketnoi Toan bg yéu cau
- N¢i thanh, :chi x4 (Ty 1é so lan mat ket khéic phyc mat
£ 4 5 s i i F £ A o .\
noi duqic k]}riic phuc trong khoang thoi >90 % >90 % Theo quy dinh tai QCVN két noi d;cih vu Thong ké 97,24% Phu hgp
glan=36gi0) o po WBoe 34:2014/BTTTT teay mhgp
- Lang, x4, thi tran (Ty 1¢ sO lan mat két ) Internet tai Ca )
ndi duoc khic phuc trong khoang thoi >90 % >90 % Mau trong quy Thong ké 99.44% Phil hop
gian > 72 gid) 111.2016
T s : g s Toan b so
Khiéu nai cua khach hang vé chat luong . ! S
; £ e oK 2 , : Theo quy dinh tai QCVN khigéu nai cia £ 5 \
?}:ﬁ \;1_.1 (S6 khiéu nai /100 khach hang/3 <0,25 <0,25 34:2014/BTTTT khach hang vé Thong ké 0 Phu hop
. chéit lugng dich




vu tai Ca Mau
trong quy
111.2016
Toan by van ban
hdi am cho
Héi am khiééu nai ctia khéch hang (Ty 1¢ khach héngé
hé6i 4m khiéu nai cho khach hang trong o Theo quy dinh tai QCVN khigu nai v g i :
9| thei han 02 ngay 1am viéc ké tir thoi N g s 34:2014/BTTTT il oomg dich | THOme e 0% | Phihop
diém tiép nhén khiéu nai) vu tai Ca Mau
trong quy
111.2016
Dich vu hé trg khach hang
- Thoi gian cung cép dich vy hd trg 24 gidy 24 gioy o il
khach hang bing nhén cong qua dién trong trong Toanbdcude | Gidm st €9 | phihop
thoai nga ; : i vao T bling thiét bj | TOn8 NEAY
u gay T€4Y | Theo quy dinh tai QCVN | E9.Va0 "Ong S i
quy dinh ta ;
10 o s 34:2014/BTTTT GiclaFPT | Bojching
-Ty lé ct:éc goi tdi dich vy hé tro khach Telecom trong | tinh néng san
hang chiém mach thanh cong va nhén quy [11.2016 c6 cia mang .
duge tin hiéu tra 10i cia dién thogi vien | =0 7% | =80% BOEE || PhiHpme
trong vong 60 gidy N7 \
n skl
Nguoi dai dién theo phap luit ciia doanh nghiép ") *J
5 _ghi rd ho tén, déng dau) __«s{-/
143 }_//

TRUSNG BAN CHAT LUGNG



KET QUA TU PO KIEM CHi TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO BPINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE XDSL
(DICH VU TRUY NHAP INTERNET XDSL)
Quy: III nam 2016
Tai dia ban tinh, thanh phé: Quiang Nam
(Kém theo ban Két qua tu kiém tra dinh ky chat lugng dich vu vién thong
56 032016.08-1/FPT-TEL/FTQ ngay 20 thang 10 nam 2016 cia Cong ty Co phan Vién thong FPT)

S6 lwgng miu toi thiéu Mikc chat
) QCVN 5 s % £ x Phuong
Chi tiéu chit lrgng djch vy 34:2014 | Mic | phiidokiémtheoquy | Sélwongmdu | oo o | lwong thyc | Ty dinh
BTTTT | ©o"8 bo dinh tai QCVN do kiém thue té dinb té dat gid

34:2014/BTTTT duge

Ty 1& dang nhap hé thong thanh cong -y
G6i cude ADSL-F6 >95% | >95% The‘ij}%fﬂ}ggﬂ}?fm 120 —— 100% | Phuhop
G6i cude ADSL-F7 ik 120 phing 100% | Phihop

Toc d6 tai dir liéu trung binh
- Téc d6 tai dir liéu trung binh ndi mang

+ Téc d6 tai xudng trung binh Theo quy dinh tai QCVN

G6i cuéc ADSL-F6 >0,8 >0.8 > ! 1020 - 09367 | Phih
G6i cude ADSL-F7 Vdmax | Vdmax SR IT 1020 Mophone | o571 | phi hap

+ Toc do tai 1én trung binh . g
Goi cu6c ADSL-F6 08 | sep | TOGOMLAERIE SN 1020 V6 ohe 09120 | Phahop
G6i cude ADSL-F7 Vumax | Vumax S 1020 OPAONE 1 09060 | Phuhop

- Téc do tai dir liéu trung binh ngoai

mang

+ The d6 tai xudng trung binh
Géi cude ADSL-F6 >0,75 >0,75 | Theo quy dinh tai QCVN 1020 M6 phén 0,9404 Phii hop
Géi cudec ADSL-F7 Vdmax | Vdmax 34:2014/BTTTT 1020 & 0,9412 | Phihop

b . >0,75 | =075

+ Toc d tai 1én trung binh it Wi

Luru lugng sir dung trung binh Theo quy dinh tai QCVN T6i thiéu 07

* Hudng két ndi Quang Nam - Pa Niing 34:2014/BTTTT ngay lién tiép
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- Huéng di <70% | <70% Gidm sét 0,44% Phii hop
- Hudng vé <0% | <70% Gidm sét 19,29% Phii hop
Ty 1& dung lugng truy nhap bi ghi cudc
sai <0.1% <0.1% Theo quy dinh tai QCVN | Trén 1000 M"B,
G6i cudc ADSL-F6 i il [ e 34:2014/BTTTT trén 2000 miu | o 0,0167% | Phi hgp
G6i cuée ADSL-F7 PRONE 1 60051% | Phi hop
Toan bd su co
_— . Theo quy dinh tai QCVN | tai Quang Nam £ .
0, 0, g 0
D¢ kha dung cua dich vu >995% | 299,5% 34:5014/BTTTT rong Gag Thong ké 99,94% Phu hop
111.2016
Thoi gian thiét 1ap dich vu
5.1. Trudmg hop da c6 sin dutmg diy tK'T°“ggh‘§p
thué bao (Trudmg hop cung cap dichve | 5 990, | >00% . . | Théngke | naodacé | Phihgp
c6 thoi gian thiét 1§p dich vu trong Toan bd yéu clu <in da
khoang thi gian quy dinh ) thiét 14p dich vu i ba’;
5.2. Trudmg hop chura c6 dudng ddy thué Theo quy dinh tai QCVN Itn‘:‘e’;'e},:?;i
bao: 34:2014/BTTTT Quing Nam
- N§i thanh, thi xa (Truong hop cung trong u
chp dich vu c6 thdi gian thiétlapdichvu | >90% | >90% s 50“] 6Y Théng ké 100% Phi hop
trong khoang thai gian quy dinh) :
- Lang, x4, thj trin (Trudmg hop cung
cp dich vu 6 thai gian thiét lapdichvu | >290% | >90% Théng ké 100% Phi hgp
trong khoang thoi gian quy dinh)
Thoi gian khac phuc mit kfat noi ) Toan by yéu c?m
- N§i thanh, thi xa (Ty 1€ s0 lan mat két khac phuc mat
ndi duge khic phyc trong khoang thdi >90% | >90% két ndi dichvu | Thong ké 94,58% Phu hop
ian > 36 gid) Theo quy dinh tai QCVN truy nhép
g g ) :
- Lang, x4, thi trén (T 1¢ s5 1n mét két 34:2014BTITT g;“e;;ﬁ;
noi duge khac phuc trong khoang thoi >90 % =90 % tmng p Théng ké 95,81% Phu hop
gian > 72 gid) 11.2016
Khiéu nai cia khach hang vé chat lugng . : Toan bd s6
dich vu (S6 khiéu nai /100 khich hang/3 | <025 [ <025 [ TPOQI LIV | khiunaicia | Théng ke 0 Phi hop
thang) : khach hang vé

11



chét lugng dich
vu tai Quang
Nam trong quy
111.2016
Toan bd van ban
hdi 4m cho
Hf’xi am khiééu nai cua khach hang (Ty 1¢ kh%ch han,
hoi 4m khi€u nai cho khéch hang trong Theo quy dinh tai QCVN khiéu nai vé £ - 3
9 | thti han 02 ngay 1am viée k tir this [00%. |f| Kodye 34:2014/BTTTT chét lrong dich | ThonB ke o |} Fuldop
diém tiép nhén khiéu nai) vu tai Quang
Nam trong quy
111.2016
Dich vy ho trg khach hang
- Thoi gian cung cap dich vy hd trg 24 gioy 24 gid 24 oiy
khach hang bang nhén cdng qua dién trong trong Toan b cude Gidm sat - g 3 Phu hgp
thoai ngdy ngdy | oy N g0i vao Téng | bing thiétbj | "o & "ed
eo quy dinh tai QCVN it :
10 N 34:2014/BTTTT dai cia FPT hosc ban&
- Ty 1& cude goi t6i dich vu ho trg khach 7 Telecom trong | tinh néng san
hang chiém mach thanh céng va nhén quy I111.2016 0 clia mang g .
diror tii hige'tra 104 coa dién thoaivien. | =00 0 | =80% 82,67% | -Fubhop
trong vong 60 gidy

Nguoi dai dién theo phap luit cia doanh nghi¢p
(ky, ghi rd ho tén, dong dau)

/0778155
A i
(Q/ CONG T .
€§ CO FHAE |
*

TRUGNG BAN CHAT LUGNG

Bis Hing W
12 =




