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KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
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sit dung cong ngh¢ xDSL (dich vu truy nhap Internet xDSL)
Quy III nim 2016

1. Pon vi didu mbi vé quan Iy chét hrgng dich vy vién thong:
- Tén don vi: Ban Chét lugng - Céng ty Cb phén Vién thong FPT
- Diachi: Tang 5, toa nha PVI, 168 Tran Thai Téng, phuong Yén Hoa, quan Cau
Gidy, Ha Nai
- Dién thoai: 04.7300 2222

2. Pon vj 1ap bin két qui ty kiém tra dinh ky chat lwgng dich vu vién thong:
- 'I'én don vi: Ban Chit lugng - Céng ty Cb phan Vién thong FPT
- Diachi: Tang 5, toa nha PVI, 168 Trin Thai Téng, phuong Yén Hoa, quin Cau
Gidy, Ha Noi
- Dién thoai: 04.7300 2222
3. Két qua ty kiém tra
3.1. Viée tuan thi “Quy dinh vé quan ly chét lugng dich vy vién théng™:
3.1.1. Cong bd chat lugng dich vy:
- Guri hd so cong bd chét lugng dén Co quan quéan ly nha nudc vé chat lugng dich
vu vién thong:
X ba gui, ngay gui: 12/05/2016
[] Chua giri.
- Cong bd “Ban cdng b chat lugng dich vu vién théng™ trén website www.fpt.vn
Pi cong bd. Ngay cong bd: 20/05/2016 trén website: www.fpt.vn
[J Chua cong bd.
- Niém yét “Ban cong bd chét lugng dich vu vién théng” tai céc diém giao dich:
+ Tdng sb dia ban tinh, thanh phé tryc thude Trung wong duge kiém tra: 47
+ Tdng sb diém giao dich trén cac dia ban duge kiém tra: 67
(X D4 niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra. Ngay
hoan thanh': 20/09/2016
[J Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ S diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra dd dugc niém yét: 0

' Ngay hodn thanh vige niém yét: 01/06/2016. Ngay hoan thanh vige kiém tra trong Quy 3/2016: 20/09/2016



+ 86 diém giao dich trén cac dia ban duge kiém tra chua dugc niém yét: 0
+ S6 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong chua dugc niém yét tai bat ky
diém giao dich nao: 0

[] Chua thyc hién viéc niém yét.

- C0 su thay ddi vé tiéu chuan 4p dung hodc c6 bét ky sy thay ddi ndo vé ndi dung
cong bd so véi lan cong bé trudc:
[] Khéng.
C6 sur thay doi:

+ Noi dung thay ddi: Ap dung “Quy chuin ky thudt quéc gia vé
chét lugng dich vu truy nhap Internet bing rong cb dinh mat dat” QCVN
34:2014/BTTTT, thay thé cho “Quy chufin ky thut quéc gia vé chét
lugng dich vy truy nhap Internet ADSL” QCVN 34:2011/BTTTT

+ Thye hién lai viéc cong bb chat lugng:

X P4 thuc hién. Ngay hoan thanh 20/05/2016
[] Chua thye hién.
3.1.2. Béo céo chét lugng dich vu:
- Béo céo dinh ky:
Pa béo cdo. Ngay bdo cdo: 19/10/2016
[] Chua bao céo.
- Bao cdo dot xuit theo yéu cau ciia co quan quan ly nha nudc:
[X] Khong c6 yéu ciu béo céo dot xuit.
[JC6 yéu chu bao cao dot xuét, thdi han yéu cau béo cdo: trude ngay:.../.../20...,
[0 P4 béo cédo. Ngay béo cao:.../.../20...
] Chua béo céo.
- Béo cido khi ¢co sy cb:
] Khéng c6 su cb.
XIC6 su cb:
X Pa bao céo tai Coéng van s6 475/FTEL ngay
03/08/2016 vé su cb dit cap AAG (Asia America
Gateway) trén phén doan cap cép bo Hong Kong.
[] Chua béo céo.

3.2. Po kiém thyc té chat luong dich vy:
- S tinh, thanh phd truc thudc Trung wong ma doanh nghiép cé cung cép dich vu:
47
- Sé dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung uong duge do kiém: 03 gdm céc tinh,
thanh phd tryc thudc Trung wong cé tén sau ddy: Bic Ninh; Ca Mau; Quang
Nam.
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- S8 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung uong c6 mirc chat luong dich vu phi
hop mtc chit luong di cong bd: 03, gdm céc tinh, thanh phd trye thude Trung
wong c6 tén sau ddy: Bic Ninh; Ca Mau; Quang Nam.

- S6 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong cé mirc chét luong dich vu
khong phit hop mirc chét lugng da cong bo: 0

4. Sb ban chi tiéu chat lugng tai dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong kem

theo K&t qua tur kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién thong: 03 bén.

Ngudi dai du;n theo phap luit ciia doanh nghié¢p
0 ho tén, dong dau)







