CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phiic

Sé: 04.2016.08-1/FPT-TEL/FTQ
Ha Ng¢i, ngay 20 thang 01 nam 2017

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vy truy nhip Internet biing rong c6 dinh mit dat
str dung cong nghé xDSL (dich vy truy nhip Internet xDSL)
Quy IV ndm 2016

1. Don vi diu mdi vé quan 1y chit lwrgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Ban Chét lugng - Cong ty C6 phan Vién thong FPT
- Diachi: Tang 5, tba nha PVI, 168 Tran Thai Téng, phudng Yén Hoa, quin Céu
Gidy, Ha Noi
- Dién thoai: 04.7300 2222
2. Don vi ldp ban két qua ty kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién théng:
- Tén don vi: Ban Chit lwong - Cong ty C6 phan Vién thong FPT
- Diachi: Tang 5, tda nha PVI, 168 Tran Thai Tong, phudng Yén Hoa, quén Chu
Gidy, Ha Noi
- Dién thoai: 04.7300 2222
3. Két qua ty kiém tra
3.1. Viéc tuén thu “Quy dinh vé quén ly chat lugng dich vu vién thong”:
3.1.1. Cong bd chét lugng dich vu:
- Guri hé so cong bé chit lugng dén Co quan quan 1y nha nude vé chét lugng dich
vu vién thong:
Xl ba guri, ngay guri: 12/05/2016
[ Chua guri.
- Cong bd “Ban cong b chét lugng dich vy vién thong” trén website www.[pt.vn
[X] D cong bd. Ngay cong bd: 20/05/2016 trén website: www.fpt.vn
[] Chua cong bb.
- Niém yét “Ban cong b chit lugng dich vy vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Tdng sb dia ban tinh, thianh phd tryc thudc Trung wong dugce kiém tra: 47
+ Tong sb diém giao dich trén c4c dia ban dugc kiém tra: 67
[X] D niém yét tai tht ca cac diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra. Ngay
hoan thanh': 16/12/2016
[] Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ 84 didm giao dich trén céc dja ban dugc kiém tra da duge niém yét: 0

! Ngiy hoan thanh vigc niém yét: 01/06/2016. Ngay hoan thinh vige kiém tra trong Quy 4/2016: 16/12/2016



+ 86 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra chua dugc niém yét: 0
+ S§ tinh, thanh phé truc thudc Trung wong chua dugc niém yét tai bét ky
diém giao dich nao: 0

[] Chua thyc hién viéc niém yét.

C6 su thay déi vé tiéu chudn 4p dung hoic c6 bét ky su thay ddi nao vé ndi dung
cong bd so véi 1an cong bb trudce:

[J Khéng.

X C6 su thay doi:

+ Noi dung thay ddi: Ap dung “Quy chuin ky thudt quéc gia vé
chét lugng dich vy truy nhép Internet bang rong cb dinh mit d4t” QCVN
34:2014/BTTTT, thay thé cho “Quy chuén k§ thuit quéc gia vé chét
lugng dich vu truy nhédp Internet ADSL” QCVN 34:2011/BTTTT

+ Thuec hién lai viéc cong bd chat luong;

X P4 thue hién. Ngay hoan thanh 20/05/2016
[[] Chua thyce hién.

3.1.2. Béo cdo chét lugng dich vu:

Béo cao dinh ky:
X Pa bao cdo. Ngay bao cao: 19/01/2017
[] Chua béo cdo.
Béo cdo dot xudt theo yéu ciu clia co quan quéan ly nha nudc:
[X] Khéng c6 yéu ciu béo cdo dt xuat.
[JC6 yéu chu béo céo dot xuét, thoi han yéu cAu bao cdo: trudce ngay:.../.../20...,
[ P4 bao cdo. Ngay bdo céo:.../.../20...
[J Chura bao céo.
Bao céo khi c6 sy cd:
X Khong c6 su cb.
[]C6 su cb.
X Pi bao céo tai Cong vin s6 46/FTEL ngay
17/01/2017 vé su cd mét két ndi tuyén cép quang
bién.
[J] Chua béo céo.

3.2. Do kiém thyc té chit lugng dich vy:

S6 tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong ma doanh nghigp ¢ cung cap dich vu:
47

$6 dia ban tinh, thanh phé trye thude Trung vong duge do kiém: 03 gdm céc tinh,
thanh phd truc thude Trung wong c6 tén sau day: Bic Giang; Khanh Hoa; Ninh
Thuén.



- S dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong c6 mirc chit lugng dich vy phu
hop mirc chit lugng da cong bd: 03, gdm cac tinh, thanh phé tryc thudc Trung
wong c6 tén sau ddy: Bic Giang; Khanh Hoa; Ninh Thuén.

- S dia ban tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong c6 mic chat lrgng dich vu
khong phii hop mire chat lugng da cong bd: 0

4. S6 bén chi tiéu chit luong tai dia ban tinh, thanh phé tryc thude Trung uong kém

theo Két qua tur kiém tra dinh ky chét lugng dich vu vién théng: 03 ban.

Ngudi dai di¢n theo phap luédt ciia doanh nghiép
’g{ﬁw ho tén, dong ddu)
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KET QUA TU PO KIEM CHIi TIEU CHAT LUQNG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE XDSL
(DICH VU TRUY NHAP INTERNET XDSL)

Quy: IV nim 2016
Tai dia ban tinh, thinh phd: Bic Giang

(Kém theo ban Két qua tu kiém tra dinh kp chat lugng dich vu vién thong

56 042016.08-1/FPT-TEL/FTQ ngay 20 thang 01 nam 2017 ciia Cong ty Cé phan Vién thong FPT

S5 lwgng miu tdi thiéu Miie chat
QCVN E e s & £ x Phuong r
T Chi tiéu chét lugng dich vy 34:2014/ cﬁh:“;uﬁ ""“éi“h';;"i“(‘lg‘f,‘;““y oD lnE MAL | phip xic U
BTTTT & ! ” . dinh a gia
34:2014/BTTTT ' duge
Ty 1& dang nhép hé thong thanh cong ; ; .
I | “G6i cudec ADSL-F6 =05% | mosy | TOIEERISE 2 o 120 R o 100% | Phihop
Goi cuée ADSL-F7 ; 120 i 100% Phit hop
Tdc do tai di lidu trung binh
- Toc do tai dir liéu trung binh ndi mang
+ Tée do 1ai xudng trung binh - 2 : -
. s VN
Goi cuée ADSL-F6 >0,8 >0.8 '“‘22?‘5’0‘?2}2%?}?? 1020 b 0,9360 | Phiihop
Goi cuéc ADSL-F7 Vdmax | Vdmax o 1020 gD 0.9558 Phii hop
+ Toc do tai lén trung binh s : .
Goi cude ADSL-F6 08 | mog, | TeAxAR 1020 o ohona | 09110 | Phihop
2 | Goi cuse ADSL-F7 Vumax | Vumax al 1020 W 0.9056 | Phiihop
- Toe do tai dir liéu trung binh ngoai
mang ,
+ Toc do tai xuong trung binh - ; ; i
G6i cude ADSL-F6 > 0,75 075 | ! hqu}?u?gg%ﬂ?‘v 1020 S 0.9413 Phit hop
Goi cude ADSL-F7 Vdmax | Vdmax St 1020 O Eens 0.9414 Phit hop
+ The 4o 1ai In trung binh 20,75 2075
= 0 Vumax Vumax

sl

Lwru heong siedung trung binh
* Hudne ket noi Bae Giang - Bac Ninh

Iheo quy dinh tai QCVN
34204/BTTTT

4

T6i thiéu 07
ngay lién tiép




- Hudng di <70 % <70 % Giam sat 17,13 % Phu hop
. Hucmg‘vé ] <70 % <70 % Gidm sét 1,31% Phi hgp
g ';e;iné‘ Bac Giang ~ Ha NOI Giém sét 036% | Phuhep
: 3 Giam sat 0,35% Phu hop
- Hudng veé
Ty & dung lugng truy nhép bi ghi cude
4 sai <0.1% <0.1% Theo quy dinh tai QCVN | Trén 1000 MB,
G6i cude ADSL-F6 == =" 34:2014/BTTTT trén 2000 méu Mb phén 0,0080% Phi hgp
G6i cuéc ADSL-F7 PhONE | 0.0068% | Phihop
Toan b sir ¢b
5 | P6 kha dyng ciia dich vy >995% | >99,5% The‘;ggo‘f};}gT‘aT' TQTCW taﬁ:‘; (;l‘;“g Théngke | 99.84% | Phiihop
1V.2016
Thoi gian thiét 1ap dich vy
5.1. Truomg hop d3 6 sdn dudng dy I(i}ong s
thué bao (Trucng hgp cung cap dich vu £ g Lyp
>90 % > 90 % Thong ké nac da co Phu hgp
¢6 thai gian thiét lap dich vu trong S o Z s
khodng thoi gian quy dinh ) Toanbh yos cou 360 C8y
d thiét lap dich vu thué bao
6 5.2. Truong hgp chua co dudng day thué Theo quy dinh tai QCVN truy nhip
bao: 34:2014/BTTTT Internet tai Bac
- N§i thanh, thj xa (Truong hop cung Giang trong quy
cp dich vy co thoi gian thiét 1ap dich vu | =90 % >90 % IV.2016 Théng ké 100% Phii hop
trong khoang thai gian quy dinh)
- Lang, xa, thi tran (Trudmg hop cung
cép dich vu co thoi gian thiét lap dich vu | >90% =90 % Thong ké 100% Phu hgp
trong kh()@grlhm gian quy dinh)
Thoi gian khic phuc mat ket noi Toan bd yéu cau
- N§i thanh, thi xa (Ty 1¢ s6 ldn mat két khic phuc mat )
i néi duge khic phuc trong khoang thoi =90 % > 90 % Theo quy dinh tai QCVN két ndi d]Cﬂh vu Thong ké 95.21% Phi hgp
7 | gian=30i0) 34:2014/BTTTT truy niigp |
- Lang, xa, thi tran (Tv 18 s6 1an mat két G Internet tai Bac
ndi duge khac phuc trong khoang thoi > 90 % > 90 % Giang trong quy Théng ké 86.67% Phu hgp
Emn =72 gity) IV.2016
" K hiéu nai cua khach hang vé chat lugng 0.25 <025 Theo quy dinh tai QCVN Toan bd 55 P ; -

dich vu {So khiéu nai /100 khach hanb_a

34:2014/BITTT

khiéu nai cua

5




thang) khach hang vé
chét lwgng dich
vu tai Bic Giang
trong quy
1V.2016
Toan bd vin ban
héi am cho
Hbi am khiééu nai cia khéch hang (Ty 1¢ khéch han
hoi 4m khiéu nai cho khach hang tron Theo quy dinh tai QCVN khiéu nai v . .
9 | thoi han 02 ngdy lam viec ke tr thai | 100% [ 100% 34:2014/BTTTT cht uong dich |  Thone ke L
diém tiép nhan khiéu nai) vu tai Bic Giang
trong quy
1V.2016
Dich vu ho trg khéch hang
- Thoi gian cung cép dich vu hd trg 24 gidy 24 gidy 24 git
khach hang bang nhédn cong qua dién trong trong Toan b cude Giam sét R Phu hgp
thoai ngay ngay goi vao Tong | bing thiét bi trong ngay
10 Theo quy dinh tai QCVN | “4y; i FpT | hoge bang
. TR E : 34:2014/BTTTT , .
- Ty 1€ cude goi tdi dich vu ho trg khach . Telecom trong | tinh ning san
hang chiém mach thanh cong vanhan |~ g0 | g9, quy IV.2016 | coclamang | o5 740, | ppy hop
duwroc tin hiéu tra 101 cua dién thoai vién
trong vong 60 giay

Nguoi dai dién theo phap luit ciia doanh nghi¢p
ﬁ. i 16 ho tén, dong dau)
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE XDSL
(DICH VU TRUY NHAP INTERNET XDSL)
Quy: IV nam 2016
Tai dia ban tinh, thanh phé: Khénh Hoa
(Kém theo ban Két qua tw kiém tra dinh ky chadt lheong dich vu vién thong
56 042016.08-1/FPT-TEL/FTQ ngay 20 thang 01 nam 2017 ciia Céng ty Cé phan Vién thong FPT

A . A 2
g il : 3QFVN Mire i;;liwd:gk;gfnultlf‘:: I:.I:; S6 lwrgng miu ':‘“"“g |m1:§:c Ty dénh
FbeNat inyng dich vy [;'TZT“':"‘I'“; cong bd dinh tai QCVN do kiém thyc té P :p ;ic té dat gid
34:2014/BTTTT " duge
Ty 1é dang nhdp hé thong thanh cong . :
I | "Géi cuéc ADSL-F6 >95% | >95% The‘;jf%ff"}g?]‘,?rc v 120 R 100% | Phihop
Géi cudc ADSL-F7 : 120 il 100% Phit hop
T db tai dit liéu trung binh
- Toc dd tai dir liéu trung binh ndi mang
+ Tde do tai xudng trung binh
G6i cude ADSL-F6 - 0,8 >08 | Theo quy dinh tai QCVN 1020 — 09354 Phi hop
G6i cude ADSL-F7 Vdmax | Vdmax 34:2014/BTTTT 1020 s 0.9560 Phai hop
+ Téc dd tai lén trung binh
G6i cuéc ADSL-F6 > 0,8 >08 | Theo quy dinh tai QCYN 1020 — 0.9112 Phu hop
2 Goi cude ADSL-F7 Vumax | Vumax 34:2014/BTTTT 1020 O PR 0.9056 Phit hop
- Toe d6 tai dir liéu trung binh ngoai
mang
¢ Tde dd tai xubng trung binh
Goi cude ADSL-F6 - 0,75 .0.75 | Theo quy dinh tai QCVN 1020 b 0.9417 Phit hop
Géi cuée ADSL-F7 Vdmax | Vdmax 34:2014/BTTTT 1020 i 0.9412 Phu hop
G : 0,75 0,75
I'6¢ do tai Ién trung binh Vil Vit
Luu lugng sir dung trung binh
5 * Hudng két 2di Khanh Hoa — TP.HCM Theo quy dinh tai QCVN Téi thiéu 07
% - Hudng di < 70 % =70 % 34:2014/BTTTT ngay lién tiép Gidam sat [.36% Pha hop
Hudng vé <70% | =70% Giam sat 26.05% | Phihop

7




Ty 1€ dung lugng truy nhép bi ghi curdc

sai <0.1% <0.1% Theo quy dijnh tai QCVN | Trén 1000 MB,
G6i cuéc ADSL-F6 =sra i e 34:2014/BTTTT trén 2000 mAu | o 0,0091% | Phuhop
G6i cuéc ADSL-F7 OPRONE | 0121% | Phihop
Toan b sy co
- —— Theo quy dinh tai QCVN | tai Khanh Hoa £ 5
> o, o, %
Do kha dung cua dich vy >2995% | 299,5% 34-2014/BTTTT trong quy Thong ké 99,88% Phu hop
' IV.2016
Thoi gian thiét 1ap dich vu
5.1. Trudng hop da ¢6 sin duong day ;g;ngghc;)p
that bao (Tryong hop eong cpdieh vl | o gouy | Sog | Tnéngké | naodacs | Phihop
c6 thoi gian thiét 1ap dich vu trong Toan bg yéu cau sfin da
khoang thoi gian quy dinh ) thiét lap dich vu thud baf)
5.2. Trudmg hop chua c6 dudng ddy thué Theo quy dinh tai QCVN I”“y ohep
A = nternet tai
bao: 34:2014/BTTTT1 Khanh Hoa
- Noi thanh, thi xa (Trudng hop cung TS
cap dich vu cé thoi gian thiét lapdichwvu | >90% | >90% I?szjoqllzlsy Théng ké 100% Phi hgp
trong khoang thQi gian quy dinh) '
- Lang, xa, thi tran (Trutmg'ht_yp cung )
cap dich vu cé thoi gian thiet lap dich vu > 90 % =90 % Thong ké 100% Phu hop
trong khoang thoi gian quy dinh)
Thoi gian khac phuc mat két noi Toan bd yéu cau
- Noi thanh, thi xa (Ty 1¢ s6 14n mét két khac phyc mat _
noi duge khic phuc trong khoang thoi > 90 % =90 % két noi dich vu Thong ké 03,04% Phu hop
gian > 36 gid) Theo quy dinh tai QCVN truy nhap
- Lang, xd, thi trén (T 1§ 6 lan mét két sl bt _
ndi dugc khac phuc trong khoang thai | >90% | >90% mf& qu; Théng ké 96,77% | Phi hop
oian = 72 a1
gian > 72 gid) 1IV.2016
. .o Toan bd s6
Khiéu nai cua khach hang vé chat lugng = o’ . khiéu nai cua
dich vu (S6 khicu nai /100 khach hang/3 0.25 <025 Theo quy dinh tai QCVN khach hang vé Thong ké 0 Phu hop

thang)

34:2014/BTTTT

chét lugng dich
vu tai Khanh




Hoa trong quy

1V.2016
- Toan b van ban
hdi 4m cho
Hgi am khixé'u nai ciia khach hang (Ty 1& khééch h&ngé
ho6i 4m khiéu nai cho khach hang trong Theo quy dinh tai QCVN khiéu nai v v % =
9 | thoi han 02 ngay 1am viéc k& tir thoi 100%: -~ e 34:2014/BTTTT chit lugng dich | Troneke 100% | Phuhep
diém tiép nhan khiéu nai) vu tai Khénh
Hoa trong quy
IV.2016
Dich vu hé trg khach hang
- Thai gian cung cip dich vy hé trg 24 gidr 24 gidy 24 il
khach hang bang nhéin cong qua dién trong trong Toan bf cude Giam sat ex Phu hgp
thoai ngay ngay ; g0i vao Tong | bing thiét b frong ngey
Theo quy dinh tai QCVN A g
10 s N 34:2014/BTTTT dai cua FPT hogc bang
- Ty 1& cudc goi tdi dich vy ho tro khach ; Telecom trong | tinh ndng san
hang chiém mach thanh cong va nhan > 80 % > 80 % quy IV.2016 | coctamang | o 74% Phi hop

dugc tin hiéu tra 16 cta dién thoai vién
trong vong 60 giay

Ngudi dai dlen theo phap luat cua doanh nghiép

9




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT DAT SU DUNG CONG NGHE XDSL
(DICH VU TRUY NHAP INTERNET XDSL)
Quy: IV nim 2016
Tai dia ban tinh, thanh phd: Ninh Thuin

(Kém theo ban Két qua te kiém tra dinh ky chat legng dich vu vién thong

$6 042016.08-1/FPT-TEL/FTQ ngay 20 thdng 01 nim 2017 cua Céng ty C6 phan Vién thong FPT)

10

S6 lwrgng miu toi thiéu Mirc chat
QCVN ) o Phuong
c Sy 2 g : ) Mire hii do kiém theo qu S6 lwgng miu lwgng thuye | Ty dénh
il Chitidu chitt lugng dich ve 3&‘#’;;" Wt W W e QCVN' | do kit thye tf p":? X té dat gik
. 34:2014/BTTTT i dwge
Ty 1é& dang nhap hé thong thanh cong b : -
1 | “Goicuéec ADSL-F6 >95% | >959 | Theoquy di“h POV 120 s 100% Phil hop
G6i cuéc ADSL-F7 J4IBLTT 120 b phime 100% | Phi hop
Toc do tai dir lidu trung binh
- Téc db tai dit liéu trung binh ndi mang
+ Toc dJ tai xudng trung binh ¢ . G
G6i cude ADSL-F6 > 08 wos | Yoo A dinhia (XN 1020 —— 09351 | Phuhop
Géi cude ADSL-F7 Vdmax | Vdmax A YBLLTT 1020 ophong | 9564 | Phihop
+ Toc d¢ tai lén trung binh 4 e
Goi cée ADSL-F6 g | sog [T R GRS 1020 N 09112 | Phiihgp
2 |  G6i cuéc ADSL-F7 Vumax | Vumax A 20BTTIT 1020 ophong 1 9056 | Phihop
- Téc do tai dir liéu trung binh ngoai
mang
I Tée do tai xudng trung binh
Goi cude ADSL-F6 > 0,75 > 0,75 Theo quy dinh tai QCVN 1020 Mb ohéns 0.9411 Phu hep
Goi cude ADSL-F7 Vdmax Vdmax 342014/BTTTT 1020 phong (9411 Phu hop
e e o) _ > 0,75 >0,75
t Toc d tai l1én trung binh Piisiak ik
Luu fugng su dung trung binh
.| * Hudng két ndi Ninh Thuin - TP.HCM Theo quy dinh tai QCVN I'6i thiéu 07
= - Huong di <70 % <70 % 34:2014/BTTTT ngay lién Iiép Giam sat 0.61% Phi hgp
- Hudng vé <70 % <70 % Giam sat 16.08% Phit hgp




Ty I& dung lugng truy nhép bi ghi cude

sai <0.1% <0.1% Theo quy dinh tai QCVN | Trén 1000 MB,
Géi cudc ADSL-F6 = == 34:2014/BTTTT trén 2000 miu Mé phon 0,0012% Phii hop
G6i cuéc ADSL-F7 PROE | 00010% | Phhop
Toan bd sy b
P kha dung cda dich vy >995% | >99,5% The‘;gz"zyo‘l’i'}gﬁ%cw e t‘;‘:‘g’ ::;‘5” Théngké | 99.99% | Phuhop
1V.2016
Thaoi gian thiét 1ap dich vy
5.1. Trudmg hop da c6 sin dudng day tlr(u]gngghct;p
thué bao (Trudng hop cung cap dich vi | 5 650, | >90% Théngké | naodadcs | Phuhop
¢o thoi gian thiét 1ap dich vu trong L BTG frd la
khoang thoi gian quy dinh ) ol e e s/
thiét 1ap dich vu thué bao
5.2. Truong hgp chua c6 duong diy thué Theo quy dinh tai QCVN truy nhip
bao: 34:2014/BTTTT Internet tai Ninh
- Ndi thanh, thj xa (Trudng hgp cung Thuén trong quy
cép dich vu c6 thoi gian thiét lap dich vu | =90 % =90 % IV.2016 Thong ké 100% Pha hop
trong khoang thoi gian quy dinh)
- Lang, x4, thi trin (Truomg hop cung
cép dich vu c6 thai gian thiét lap dichva | >90% | >90% Théng ké 100% Phit hop
treng khoang thoi gian quy dinh)
Thoi gian khac phuc mat két noi Toan bj yéu cau
- Noi thanh, thi xa (Ty 1& sb 1an mat két khéc phuc mat
néi dugc kl;e_ic phuc trong khoang thai >90 % 290% | Theo quy dinh tai QCVN két noi dich vu Théng ké 92,75% Phit hgp
gian > 36 gio) o o 34:2014/BTTTT truy nhép
- Lang. x4, thi tran (Ty I s6 lan mat két - Internet tai Ninh
néi duge khie phuc trong khoang thoi =90 % =90 % Thuén trong quy Théng ké 94,59% Phi hop
gian - 72 gid) 1V.2016
To,én bd 50
Khiéu nai cuia khach hang vé chat lugng - . R %"'ffe” ”fu Cui
dich vu (Sé khiéu nai /100 khéach hang/3 0.25 0,25 Thes quty dioh 1y QCVN Kiidics hiing ve Thong ké 0 Phu hop

thang )

34:2014/BTTTT

chét lugng dich
vu tai Ninh
T'hudn trong quy




1V.2016
Toan bd van ban
héi 4m cho
ngi am khiééu nai cua khach hang (Ty 1¢ khééch han
ho6i 4m khiéu nai cho khich hang trong Theo quy dinh tai QCVN khiéu nai vé :
9 | thoi han 02 ngay lam viéc ké tir thi 100% < | 100% 34:2014/BTTTT chét logng dich | Thone ke 100% | Phihep
diém tiép nhén khiéu nai) vu tai Ninh
Thuén trong
quy IV.2016
Dich vu hé trg khach hang
- Thi gian cung cap dich vu hd trg 24 gidy 24 gio 24 gid
khach hang bing nhan cong qua dién trong trong Toanbdcudc | Gidm sit el Phit hop
thoai ngay ngay Th . ; . goi vao Téng bang thiét bj trong ngay
10 eo quy dinh tai QCVN | "4 ia FpT | hodic bén
. . % : 34:2014/BTTTT : &
-Tyl§ czﬁf goi téi dich vu ho trg khach Telecom trong | tinh nang san
hang chiém mach thanh cong va nhén quy 1V.2016 ¢ cua mang .
v i Rl oo i g il i =20 %] 28O0 91,74% | Phihop
trong vong 60 gidy

Ngudi dai dién theo phap luit ciia doanh nghiép

hi ré ho tén, dong daw)

TRUGNG BAN CHAT LUONG
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