CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT

Djc ldp - Tu do - Hanh phiic

S6: 012016.07/FPT-TEL/FTQ
Ha Noi, ngay 20 thang 04 nam 2016

KET QUA TU KIEM TRA DINH KY
CHAT LUOQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu vién thong ¢6 dinh mit dit — Dich vu dién thoai
Quy I nim 2016

1. Don vi diu mdi vé quin Iy chiit lwgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Ban Chét lugng - Cong ty C6 phin Vién thong FPT
- Diachi: Tang 3, toa nha PVI, phé Pham Vian Bach. phudong Yén Hoa, quén
Céau Gidy, Ha Noi
- Dién thoai: 04.7300 2222

2. Pon vi lip bin két qua tw kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién thong:
- Tén don vi: Ban Chit lugng - Céng ty C6 phin Vién thong FP'I
- Diachi: Tang 5, toa nha PVI, phd Pham Van Bach. phuong Yén Hoa. quén
Cau Gidy, Ha Noi
- Dién thoai: 04.7300 2222

3. Két qua tu kiém tra
3.1. Viéc tuan thu “Quy dinh vé quan 1y chit luong dich vu vién thong”
3.1.1. Cong bd chét luong dich vu:
- Gui hd so cong bd chit lugng dén Co quan quan ly nha nude vé chit lugng dich
vu vién thong:
<] ba gui, ngay gui:
] Chua gui.
- Cong b “Ban céng bé chit lugng dich vu vién thong™ trén website www. vw. fpt.vn
[X] Pi cong bd. Ngay cong b6: 30/6/2013 trén website: www.fpt.vn
(] Chua cong bd.
- Niém yét “Bén cong b chét luong dich vu vién thong™ tai cac diém giao dich:
e Téng sé) dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung vong duoc kiém tra: 13
+ Tong s diém g giao dich trén cac dia ban duge kiém tra: 31
<] Da niém yet tai tat ca cac diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra. Ngay
hoan thanh':
(] Chua hoan thanh viée niém yé'l:
+S6 diém giao dich trén cac dia ban duoce kiém tra da duoe niém vét:
+ 86 diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra chua duoe niém y &t;
+ S tinh, thanh phé truc thuge Trung uong chua duoc niém yét tai bt ks
diém giao dich nao:. ..
[] Chua thuc hién viée niém yét.

- Co su thay doi vé tiéu chuin ap dung hodc co bat ky su thay doi nao vé ndi dung
cong bd so vai lan cong bo trude:

o
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Ngay hoan thanh vi¢c niém yét: 1/7/2013. Neay hodan thanh vi¢e kicm tra trong Quy 1/2016: 20/04/2016
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] Khong.
X C6 su thay dbi:
+ Noi dung thay d6i: Cong bd chat lugng dich vu v ien thong theo
Théng tu sd 08/2013/TT-BTTTT ngdy 26 thing 3 nam 2013 cua B¢
Théng tin va Truyén thong.
+ Thue hién lai viéc cong b chit lugng:
(X Da thuc hién. Ngay hoan thanh 28/06/2013

7 Chua thyc hién.

3.1.2. Bdo cdo chét luong dich vu:

Béo céo dinh ky:

X Pd bao cao. Ngay bdo cao: 20/01/2016

(] Chua bao céo.

Bao cdo dot xuat theo yéu cau cla co quan quan ly nha nude:

X Khéng co yéu chu bdo cdo dot xut.

[JC6 yéu cdu bao cdo dot xudt, thoi han yéu cau bao cao: trude ngay:.../.../20...,
O bd bdo cdo. Ngay bdo céo:.../.../20...
"~ Chua bdo cdo.

Béo cdo khi ¢o su cd:

] Khong cé sy co.

[JC6 ... swed: + Tai ... ngay .../.../20..., su ¢d vé ..., mirc do anh huang ...
0 P& bdo cao. Ngay béo cdo:.../.../20...
" Chua bdo cdo.

g R

3.2. Po kiém thuc té chat lugng dich vu:

Sé tinh, thanh phé truc thude Trung wong ma doanh nghiép ¢ cung cap dich vu:
13

S6 dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung vong duge do kiém: 03 gdom cic tinh.
thanh phé true thude Trung wong c6 tén sau day: Ha Noi. TP.HCM, Dong Nai
S6 dia ban tinh, thanh phd true thude Trung wong c6 mire chat lugng dich vu ph
hop murc chat lugng da cong bd: 03, gdm céc tinh. thanh phd truc thuge Trung
uong co tén sau day: Ha Noi, TP.HCM, Pong Nai.

Sé dia ban tinh, thanh phé true thuge Trung vong ¢d muc chit luong dich vu
khong phtt hop mire chét luong di cong bé: 0

4. S6 ban chi tiéu chit lwong tai dia ban tinh, thanh phé truc lhum Trung

wong kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién thong:
03 ban.

TRUSNG BAN CHAT LUONG
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