CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT  CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tu do - Hanh phiic

S6: 012015.06/QLCL/BC-FTEL

V/v Bdo cdo dinh ky chat lugng Y ATA . . «
dich vu vién théng, Ha N¢i, ngay 19 thang 04 nam 2015

BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu vién théng c¢6 dinh m3t dit — Dich vu truy nhip Internet (ADSL)
Quy: 01 ndm 2015

Kinh giri: Cuc Vién thong

1. Doanh nghiép:
Tén doanh nghiép dugc Bé Théng tin va truyén théng cép gidy phép kinh doanh
dich vu vién théng: CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT
Dia chi: Tang 2, tda nha FPT Cau Gidy, ph Duy Tén, phuong Dich Vong
Hiu, quin Cau Gidy, Ha Noi.
Dién thoai: (04) 7300 2222
Fax: (04) 7300 8889

2. Pon vi ddu mdi vé quan 1y chét lugng ctia doanh nghiép:

Tén don vi: Ban Chat luong

Dia chi: Tang 5, toa nha PVI, 168 Trin Thai Tong, phudong Yén Hoa, quin Cau
Gidy, Ha Noi.

Dién thoai: (04) 7300 2222

Fax: (04) 3795 0047

3. 86 tinh, thanh phd truc thuge Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cép dich vu
vién thong: 53 tinh, thanh phd (Bdc Giang, Bdc Ninh, Di¢n Bién, Ha Nam, Ha
Néi, Ha Tinh, Hai Duong, Hai Phong, Hung Yén, Lang Son, Lao Cai, Nam Dinh,
Nghé An, Phii Tho, Quang Ninh, Son La, Thai Binh, Thdi Nguyén, Thanh Hoa,
Vinh Phiic, Yén Bdi, Binh Dinh, Pa Ning, Pdc Léik, Gia Lai, Hué, Kon Tum,
Khdanh Hoa, Phi Yén, Quang Binh, Quang Nam, Quang Ngai, Quang Tri, An
Giang, Bac Liéu, Bén Tre, Binh Dwong, Binh Thudn, Ca Mau, Can Tho, Pong
Nai, Pong Thdp, TP. Ho Chi Minh, Hdu Giang, Kién Giang, Lam Pong, Long
An, Ninh Thudn, Séc Tréng, Tay Ninh, Tién Giang, Vinh Long, Viing Tau).

4. Tbng sb khach hang (thué bao) tinh dén hét quy bdo cdo: 1.428.174 khéach hang.

Noi nhin: Nguoi dai di¢n theo phdp lufit ciia doanh nghiép

- Nhu trén; (ky, ho tén, dong dau)
- Luu VT, 778,

TRUGNG BAN CHAT LUONG

Bi Hing Yin
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