CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Tw do - Hanh phuc

Sé: 032016.08-1/QLCL/BC-FTEL

V/v Bdo cdo d‘_inh~k)‘) chat luong T S " =
dich v vién thing Ha Néi, ngay 19 thang 10 nam 2016

BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhéip Internet bing rjng ¢d dinh mit dat
str dung cong ngh¢ xDSL (dich vu truy nhip Internet xDSL)
Quy: 03 nim 2016

Kinh giri: Cuc Vién thong

1. Doanh nghiép:
Tén doanh nghi¢p duoc B Thong tin va truyen thong cap gidy phép kinh doanh
dich vu vién théng: CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT
Dia chi: Téng 2, tdoa nha FPT CAu Gidy, ph Duy Tan, phudng Dich Vong
Hau, quan Céu Glay, Ha Noi.
Dién thoai: (04) 7300 2222
Fax: (04) 7300 8889

2. Don vi diu mdi vé quén ly chat luong ctia doanh nghiép:
Tén don vi: Ban Chét lugng
Dia chi: Tang 5, tda nha PVI, 168 Tran Thai Téng, phudong Yén Hoa, quéin Céu
Gidy, Ha Noi.
Dién thoai: (04) 7300 2222
Fax: (04) 3795 0047

3. S6 tinh, thanh phé truc thude Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cap dich vu
vién thong: 47 tinh, thanh phd (Bdc Giang, Béic Ninh, Ha Nam, Ha N¢i, Ha Tinh,
Hdi Dwong, Hai Phong, Hung Yén, Nam Dinh, Nghé An, Phii Tho, Qudng Ninh,
Thdi Binh, Thdi Nguyén, Thanh Hoa, Vinh Phiic, Binh Dinh, Da Néng, Ddc Lik,
Gia Lai, Hué, Kon Tum, Khdnh Hoa, Phi Yén, Quang Binh, Quang Nam, Quang
Ngai, Quang Tri, An Giang, Bén Tre, Binh Dwong, Binh Thugn, Ca Mau, Can
Tho, Pong Nai, Déng Thap, TP. Ho6 Chi Minh, Hau Giang, Kién Giang, Lam
Péng, Long An, Ninh Thugn, Séc Trang, Tdy Ninh, Tién Giang, Vinh Long, Viing
Tau).

4. Tbng sé khach hang (thué bao) tinh dén hét quy bao céo: 458.173 khach hang.

Noi nhin: Ngudi dai dién theo phap luiit cia doanh nghiép
- Nhu trén;
- Luu VT.

TRUBNG BAN CHAT LUONG

Biu Hing W
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