CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT

Doc lap - Tu do - Hanh phie

S6: 022016.07/QLCL/BC-FTEL

V/v Bdo cdo dinh ky chat liwgng N o P N E .
dich vu vién thong. Ha Néi, ngay 19 thang 07 nam 2016

BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu vién thong c6 dinh m3t dit — Dich vu dién thoai
Quy: 02 niim 2016

Kinh giri: Cyc Vién thong

1. Doanh nghiép:
Tén doanh nghiép dugc Bo Thong tin va truyén thong cip gidy phép kinh
doanh dich vu vién théng: CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT
Dia chi: Tang 2, toa nha FPT Cau Gidy, phé Duy Téan, phuong Dich Vong
Hau, quan Cau Gidy, Ha Noi.
bién thoai: (04) 7300 2222
Fax: (04) 7300 8889

2. Don vi diu mdi vé quan ly chét lugng cia doanh nghiép:

Tén don vi: Ban Chét lugng

Dia chi: Téng 5, tda nha PVI, 168 phd Trin Thai Tong, phuong Yén Hoa,
quén Cau Gidy, Ha Noi.

Dién thoai: (04) 7300 2222

Fax: (04) 3795 0047

S6 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong ma doanh nghidp c¢6 cung cip
dich vu vién thong: 13 tinh, thanh phd (TP. Ha Noi, TP. Ho Chi Minh, Hai
Phong, Binh Duong, Pong Nai, Can Tho, Da Nang, Nghé An, Khdnh Hoa,
Viing Tau, Kién Giang, An Giang, Thanh Hoa).

4. Téng sb khach hang (thué bao) tinh dén hét quy bdo cdo: 19.318 khdich
hang.
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