CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Ty do - Hanh phic

S6: 012017.08-1 /FPT-TEL/FTQ
‘Ha N¢i, ngay 20 thang 04 ndm 2017

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhip Internet bing rjng ¢b dinh mat dit
sir dung cong nghé xDSL (dich vy truy nhip Internet xDSL)
Quy I ndm 2017

1. Don vi diu méi v& quén Iy chit lvgng dich vy vién thong:
- Tén don vi: Ban Chat lugng - Cong ty C6 phan Vién thong FPT
- Dia chi: Ting 5, toa nha PVL, S6 1 Pham Van Bach, phuong Yén Hoa, quén
Ciu Gidy, Ha Noi
- Dién thoai: 04.7300 2222

2. Pon vi lip ban két qui ty kiém tra djnh ky chit lwvgng dich vy vién thong:
- Tén don vi: Ban Chit lugng - Cong ty C6 phan Vién thong FPT
- Dia chi: Ting 5, toa nha PVI, S6 1 Pham Van Bach, phuong Yén Hoa, quin
Céu Giay, Ha Noi
- Dién thoai: 04.7300 2222
3. Két qua ty kiém tra
3.1. Viéc tudn thi “Quy dinh v& quan 1y chét luong dich vu vién théng™

3.1.1. Céng bb chét lugng dich vu: \ \
- Giri hd so cong bd chit lugng dén Co quan quan ly nha nude ve chat lugng dich A\
vu vién théng: \:\E
X D4 giri, ngay giri: 12/05/2016
[ Chua guri.

- Cong bd “Ban cong b chit lugng dich vu vién thong” trén website www.fpt.vn
(X Pa cong bd. Ngay cong bd: 20/05/2016 trén website: www.fpt.vn
[] Chua cong bo.
- Niém yét “Ban cong bd chét lugng dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Tdng s6 dia ban tinh, thanh phé true thude Trung uong duge kiém tra: 47
+ Téng sb diém giao dich trén céc dja ban dugc kiém tra: 67
[X] D niém yét tai tét ca cdc didm giao dich trén cc dia ban dugc kiém tra. Ngay
hoan thanh': 20/03/2017
[J Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ 86 diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra d3 duoc niém yét: 0

! Ngay hoin thanh viéc niém yét: 01/06/2016. Ngdy hoan thanh viée kiém tra trong Quy 1/2017: 20/03/2017




+ 86 diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra chua dugc niém yét: 0
+ S tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong chua dugc niém yét tai bat ky
diém giao dich nao: 0

(] Chua thyc hién viéc niém yét.

- C6 sy thay ddi v& tiéu chun 4p dung hodc c6 bét ky sy thay déi ndo vé nfi dung
cong bd so véi lan cong b trude:
[ Khong.
X C6 sy thay ddi:

+ Noi dung thay ddi: Ap dung “Quy chuén k¥ thuét quoc gia vé
chét lugng dich vu truy nhép Internet béng rong cd dinh mat dat” QCVN
34:2014/BTTTT, thay thé cho “Quy chudn ky thuét qudc gia v& chat
lugng dich vy truy nhép Internet ADSL” QCVN 34:2011/BTTTT

+ Thuc hién lai viéc cong bd chét lugng:

X ba thyuc hién. Ngay hoan thanh 20/05/2016
[ Chua thyce hién.
3.1.2. Béo cdo chét lugng dich vy:
- Béo céo dinh ky:
P4 bao cao. Ngay bao cdo: 19/04/2017
[J Chua béo céo.
- Béo céo dot xut theo yéu cau clia co quan quan ly nha nudc:
Khéng c6 yéu cau béo cdo dot Xuét.
[JC6 yéu céu bdo cdo dot xuét, thoi han yéu céu bao cdo: truede ngay:.../.../20...,
[ P4 bdo c4o. Ngay bédo céo:.../.../20...
0 Chua bao céo.
- Béo c4o khi c6 sy cb:
[X] Khong c6 sy cb.
[]C6 su cb.
X Pi bdo céo tai Cong van sé 46/FTEL ngay
17/01/2017 v& su cb mét két ndi tuyén cdp quang
bién va Cong van sb 110/FTEL ngay 22/02/2017 vé
su cb cap quang bién AAG. Béo cdo khéc phyc
hoan tht sy c6 AAG trén tai Cong vin sb 246/FTEL
vao ngay 7/4/2017
] Chua béo céo.

3.2. Do kiém thyc té chat lwgng dich vu:
- S tinh, thanh phé tryc thuéc Trung vong ma doanh nghiép ¢ cung c4p dich vu:
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- 84 dia ban tinh, thanh phé tryc thubc Trung wong dugc do kiém: 03 gdm céc tinh,
thanh phé tryc thugc Trung wong c6 tén sau day: Lam Pdng; Tay Ninh; Thai
Binh.

- 6 dia ban tinh, thanh ph tryc thudc Trung wong c6 muc chét luong dich vy phu
hop mirc chat lugng da cong bé: 03, gom cac tinh, thanh phd tryc thude Trung
wong c6 tén sau diy: Lam Ddng; T4y Ninh; Théi Binh.

- Sb dia ban tinh, thanh phé tryc thuc Trung wong c6 muc chét lugng dich vu
khong phu hgp mic chét lugng da cong b6: 0

4. S ban chi tiéu chét lugng tai dia ban tinh, thanh phé tryc thude Trung wong kém
theo K&t qua tw kiém tra dinh ky chét lugng dich vy vién thong: 03 ban.

Nguvi dai dién theo phép lujt cia doanh nghi¢p
(k, ghi & ho tén, déng ddu)

TPLANE RAN CHAT LUONG
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(Kém theo ban Két qua tu kiém tra dinh ky chat hegng dich vu vién thong

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE XDSL
(DICH VU TRUY NHAP INTERNET XDSL)
Quy: Inim 2017
Tai dia ban tinh, thanh phé: Lim Pong

sé 012017.08-1/FPT-TEL/FTQ ngay 20 thang 04 néim 2017 cuia Céng ty C6 phan Vién thong FPT)

S6 lwgng mau toi thiéu Miic chat
QCVN g as s Phuong -
e £ i 3 Mire phai do kiém theo quy S6 luwgng miu luwgng thyc | Ty danh
Chil titw chiit logng dich.vy m cong bé dinh tai QCVN do kiém thyc té p":.’; ;‘“ té dat gl
34:2014/BTTTT ! duge
Ty 1é diing nhép hé thong thanh cong g
Géi cuée ADSL-F6 >95% | 295% | "%, jf;%ff{gfr’?’r%cw 120 et 100% | Phihop
G6i cude ADSL-F7 ' 120 PROaG 100% Phit hop
Toc do tai dir liéu trung binh
- Tée d9 tai dir ligu trung binh ni mang
+ Toc d9 tai xuong trung binh - .
Géi cuéc ADSL-F6 s08 | 08 | "WSEPZ%‘?;‘}ET‘?[%CVN 1020 o 09364 | Phiihgp
G6i cude ADSL-F7 Vdmax | Vdmax : 1020 phong 0,9570 | Phuhegp
+ Toc do tai lén trung binh : :
G6i cuéc ADSL-F6 >08 | >08 The‘;gf‘z’;]‘fi'}gﬁv?fw 1020 P 09111 | Phahep
G6i cuée ADSL-F7 Vumax | Vumax : 1020 PRORE | 09055 | Phhop
- Téc do tai dir liéu trung binh ngoai
mang
+ The dé tai xubng trung binh S 3
G6i cude ADSL-F6 >075 | =075 | """32_"2"0‘322}3‘1.?5 b 1020 it sl 0,9411 | Phiihop
Goi cuée ADSL-F7 Vdmax | Vdmax : 1020 Peong 09412 | Phithop
ENL >0,75 >0,75
+ Téc @b tai 1én trung binh ik o :
Lru lugng sir dung trung binh Theo quy dinh tai QCVN |  Toi thiéu 07
* Huéng két néi Lam Dong — TP.HCM 34:2014/BTTTT ngay lién tiép

b d it
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- Hudng di <70 % <70 % Giam sat 1,28 % Phu hop
- Hudng vé <70 % <70 % Gidm sat 27,00% Phit hop
Ty 1é dung lugng truy nhap bj ghi cudc
sai <0.1% <0.1% Theo quy dinh tai QCVN | Trén 1000 MB,
Géi cude ADSL-F6 Sl R 34:2014/BTTTT trén 2000 méu Mb ohé 0,0190% Phu hgp
G6i cuée ADSL-F7 PROE | 00039% | Phihop
. . Toan b sy cd
D0 kha dung ciia dich vu >995% | >99,5% “e‘;g_‘;yoﬂ“fgﬁ_%cw tai Lim Dong | Théngké | 99.97% | Phuhop
i trong quy 1.2017
Thoi gian thiét 1ap dich vu
5.1. Trudng hop di c6 sin dudmg day i
thué bao (Trudng hop cung cip dich vu o | NE hop
cb thisi gian thiét lap dich vy tro >90 % >90 % ) Thong ké nao dd co Phi hop
gian thiét 1ap dich vu trong 2 i
khoang thdsi gian quy dinh ) Todn bo yéu o e
: thiét 14p dich vy thué bao
5.2. Trudmg hop chua co dudng ddy thué Theo quy dinh tai QCVN truy nhép
bao: 34:2014/BTTTT Internet tai Ladm
- Nbi thanh, thi xa (Trudmg hgp cung Ddng trong quy
cAp dich vy c6 thoi gian thiét lagp dichva | =90% | =90% 12017 Théng ké 100% Phi hop
trong khoang thoi gian quy dinh)
- Lang, x4, thi trdn (Trudng hop cung
cAp dich vu c6 thai gian thiét 1gp dichva [ =90% | =90% Théng ké 100% Phi hop
trong khoang thdi gian quy dinh)
Thai gian khic phuc mat két noi Toan bj yéu ciu
- Noi thanh, thi xa (Ty 1€ s6 1dn mét két khéc phuc mét
nf‘)i duge kl}éc phuc trong khoang thdi 290% | 290% | .o quy dinh tai QCVN kétndidichvy | Thongké 94,68% Phu hgp
gz 36 T 34:2014/BTTTT oy
- Lang, x4, thi tran (Ty I¢ s0 1an mat ket ] Internet tai Ldm
ndi dugc khic phyc trong khoang thoi >90% 0| >290% Pong trong quy | Théng ké 98,84% Phi hop
ian > 72 gidy) 1.2017
Toan b s0
Khiéu nai ciia khach hang vé chét lugng Theo i khicn gi o
; o : quy dinh tai QCVN | khéch hiang vé n .
?ﬁ;zg\;u (S6 khiéu nai /100 khach hang/3 | <0,25 <0,25 34:2014/BTTTT el isonig dich Théng ké 0 Phii hgp
vu tai Lam
Dong trong quy




1.2017
Toan bf viin ban
‘ héi &m cho

Hoi &m khif:u nai ciia khach hang (Ty 1¢ khééch han,
hoi 4m khiéu nai cho khach hang trong - Theo quy dinh tai QCVN khiéu nai v z z

9| thosi han 02 ngay 1am vige ké tir thoi 100 | 100% 34:2014/BTTTT b o dich .| ekt 100% | Phkep
diém tiép nhén khiéu nai) vu tai Lam

Pdng trong quy
1.2017
Dich vu ho trg khéach hang
- Thoi gian cung cép dich vy hd trg 24 givy 24 gity 24 gity
khach hang bing nhan cong qua dién trong trong Toan b cude Giam sat 6 gn & Phi hgp
thoai ngay ngay ; ; goi vao Tong | béang thiét b ng ngsy
Theo quy dinh tai QCVN Sl p

10 34:2014/BTTTT dai cua FPT hofc bang
- Ty 1é cudc goi t6i dich vy hé trg khach ‘ Telecom trong | tinh nang san
hang chiém mach thanh cong va nhén quy 1.2017 c6 cia mang <
o tin idu ek i e dign hogi vikn: | =0 7% | =M% SA28% | Phahop
trong vong 60 gidy

Nguoi dai du;n theo phap luiit cia doanh nghi¢p
ten, dong dau)
TRUGNG BAN CHAT LUONG

Bia Himg Yo




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RQNG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE XDSL
(DICH VU TRUY NHAP INTERNET XDSL)
Quy: I nim 2017
Tai dja ban tinh, thanh phé: Tay Ninh

(Kém theo ban Két qua t kiém tra dinh kp chat lugng dich vu vién thong

sé 012017.08-1/FPT-TEL/FTQ ngay 20 thang 04 niim 2017 ciia Cong ty Cé phdn Vién thong FPT)

. - Fl A
e | e | s imman | séomgns | P | et | Tyain
Chi titu chat legng dich vy B:r?;'T'T cong bb dinh tai QCVN do kiém thye t6 | PRIP X4¢ té dat gid
34:2014/BTTTT ad duge
Ty Ié dang nhép hé thong thanh cong : 2
Goéi cuée ADSL-F6 >95% | 295% “ﬁj}‘z{}m%cw 120 b 100% Phi hop
Géi cude ADSL-F7 ' 120 i 100% Phil hop
Téc dd tai dir liéu trung binh
- Téc do tai dir liéu trung binh ndi mang
+ Téc d6 tai xudng trung binh
Géi cu6c ADSL-F6 >0.8 >0,8 | Theo quy dinh tai QCVN 1020 e 09378 | Phithop
Géi cudc ADSL-F7 Vdmax | Vdmax 34:2014/BTTTT 1020 OPhonE | 09579 | Phuhop
+ Téc do tai 1én trung binh
G6i cudec ADSL-F6 >0,8 >0,8 Theo quy dinh tai QCVN 1020 M phé 0,9124 Phu hop
Géi cuée ADSL-F7 Vumax | Vumax 34:2014/BTTTT 1020 PR 0,9062 Phi hop
- Téc @6 tai dir liéu trung binh ngoai
mang
+ Téc dd tai xudng trung binh
Géi cuéc ADSL-F6 >0,75 >0.75 | Theo quy dinh tai QCVN 1020 s 0,9409 Phi hop
G6i cuée ADSL-F7 Vdmax | Vdmax 34:2014/BTTTT 1020 OPhong | 09410 | Phuhop
FAL & ¢ > 0,75 >0,75
+ Toc d tai 1én trung binh v v
umax umax
Luru lugng str dung trung binh
* Huéng két ndi Tay Ninh — TP.HCM Theo quy dinh tai QCVN |  Téi thiéu 07
- Huéng di <70% | <70% 34:2014/BTTTT ngiy lién tiép | Giém st 1,20% Phi hop
- Hudng vé <70 % <70 % Giam sat 25,23% Phi hop
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Ty 1€ dung lugng truy nhép bj ghi cuée

sai <0.1% <0.1% Theo quy dinh tai QCVN | Trén 1000 MB,
Goi cudec ADSL-F6 ik =i 34:2014/BTTTIT trén 2000 miu Mb hé 0,0060% Phu hop
G6i cudc ADSL-F7 PhONE | 0,0035% | Phi hgp
: . Toan bd sy co
Do kha dung cia dich vu >995% | >99,5% “ﬂgg’;ﬁ‘}gﬁgw tai TAyNinh | Théngké | 99.91% | Phiihop
trong quy 1.2017
Thai gian thiét 1ap dich vu
5.1. Trudmg hop d& o6 siin duong diy Khi"’“ggh‘?p
g“ﬁ@?‘;&ﬁgflgg‘;f:hnﬁ:gg’;h Wl >00% | >90% Théngké | naodaco | Phihop
khodng thoi gian quy dinh ) 'It;:n‘:.n]bé ﬂéuhcﬁu ls;ﬂn :ﬁy
iet 1ap dich vy thué bao
5.2. Trudmg hop chua c¢6 dudng day thué Theo quy dinh tai QCVN truy nhap
bao: 34:2014/BTTTT Internet tai Ty
- N§i thanh, thj xa (Trudng hop cung Ninh trong quy
cp dich vy c6 thoi gian thiét lapdichvu | >90% | >90% 1.2017 Théng ké 100% Phi hop
trong khoang théi gian quy dinh)
- Lang, x4, thj tran (Trudng hgp cung
cap dich vu c6 thoi gian thiét lapdichvu | >90% | >90% Théng ké 100% Phii hop
trong khoéng thdi gian quy dinh)
Thi gian khic phyc mat két ndi Toan b yéu cau
- N§i thanh, thi xa (Ty 1¢ s6 1dn mét két khéc phuc mét
nf’:{ui dgg% kh?,; phuc trong khoang thoi 290% | 290% | .. quy dinh tai QCVN kétnbidichvy | Théng ké 94,58% Phi hop
gian > 36 gi TS ; truy nhap
- Lang, xd, thi trén (Ty 1¢ s 1A mét két B Internet tai Ty
ndi duge khac phuc trong khoang thai >9%0% 0| >290% Ninh trong quy Théng ké 95,34% Phu hop
gian > 72 gid) 1.2017
Ttgfm b s6
Khiéu nai ctia khach hang vé chat luwgng KB ngi ofis
- R P Theo quy dinh tai QCVN | khéch hang vé " ;
:illg:g\;u (S6 khiéu nai /100 khach hang/3 <025 <0,25 34:014/BTTTT chit Ivgng dich Théng ké 0 Phu hop
vu tai Tdy Ninh
i trong quy 1.2017
Hoi 4m khiéu nai cia khach hang (Ty 1 | 100% 100% | Theo quy dinh tai QCVN | Toan bd vanban | Théng ké 100% Phi hop
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hdi 4m khiéu nai cho khéach !uing trong 34:2014/BTTTT hdi 4m cho
thoi han 02 ngay 1am viéc ké tir thdi khéch han
diém tiép nhan khiéu nai) khiéu nai v
chat lugng dich
vu tai TAy Ninh
trong quy 1.2017
Dich vu ho trg khach hang
- Thoi gian cung chp dich vu hé trg 24 giv 24 git 24 gits
khach hang bing nhan cong qua dién trong trong Toanbdcudc | Gidm sit g Phi hop
; 5 IR 2 .z .. | trong ngly
thoai ngay ngay Doz s goi vao Téng | bang thiét b
Theo quy dinh tai QCVN S >
10 34:2014/BTTTT dai cia FPT hofic bang
- Ty 1& cudc goi téi dich vu h trg khéch & Telecom trong | tinh ning sin
- K o 5
hang chiém mach thanh cong va nhén >80 % >80% quy 1.2017 cd cua mang 94.24% Phil hop

dugc tin hiéu tra 1oi cua dién thoai vién
trong vong 60 gidy

Ngwdi dai dién theo phép luit ciia doanh nghiép

hi rd ho tén, dong daw)

TRUGNG BAN CHAT LUONG




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SUDUNG CONG NGHE XDSL
(DICH VU TRUY NHAP INTERNET XDSL)
Quy: I nam 2017
Tai dia ban tinh, thanh ph6: Thai Binh

(Kém theo ban Két qua tu kiém tra dinh kp chat heong dich vu vién thong

s6 012017.08-1/FPT-TEL/FTQ ngay 20 thang 04 nam 2017 ctia Cong ty Cé phan Vién thong FPT)

S0 lwgng miu toi thiéu Mikc chat
QCVN - spgs g Phwong
Y . . Mire phii do kiém theo qu S6 lrgng miu lugng thye | Ty ddnh
Chi titu:chat lmpug dich vy 3;'1'3:'1';‘; cong bé dinh tai QCVN ol o thye té "":." l’:“‘ tégagt gid
34:2014/BTTTT " duge
Ty 1é diing nhap hé thong thanh cong o
Géi cuée ADSL-F6 2050 | 298% | E T TR 120 v 100% | Phihop
G6i cudc ADSL-F7 ' 120 s 100% Phil hop
Tdc d6 tai dir liéu trung binh
- Téc d9 tai dit ligu trung binh ni mang
+ Toc d6 tai xudng trung binh . ;
G6i cuéc ADSL-F6 >0,8 >0,8 “ﬁjg’gﬂ'}g%w 1020 ik 0,9365 Phi hop
Gééi cuéc ADSL-F7 Vdmax | Vdmax : 1020 OPIONE | 09563 | Phihop
+ Toc d§ tai 1én trung binh ; ;
G6i cude ADSL-F6 >0.8 >0,8 The‘;g}‘zyofg}g?hql?w 1020 — 09120 | Phihop
G6i cuéc ADSL-F7 Vumax | Vumax 3 1020 o 0,9056 Phil hop
- Téc db tai dir liéu trung binh ngoai
mang ,
+ Tbc do tai xudng trung binh
G6i cuée ADSL-F6 >0,75 >0,75 | Theo quy dinh tai QCVN 1020 — 09411 Phii hop
G6i cuéc ADSL-F7 Vdmax | Vdmax 34:2014/BTTTT 1020 s 0,9413 Phit hop
+ Téc 46 ti 1én trung binh =025 ) =005
Vumax Vumax
Lwu lurgng sir dung trung binh
* Hudng két ndi Thai Binh — Ha Ngi Theo quy dinh tai QCVN |  Téi thiéu 07
- Huéng di <70% | <70% 34:2014/BTTTT ngay lientiép | Giam sat 2,21% Phii hop
- Hu6ng vé <70% | <70% Gidm sét 39,45% | Phi hop
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Ty 1& dung lugng truy nhép bi ghi cudc

sai <01% | <0.1% | Theoquy dinhtai QCVN [ Trén 1000 MB,
Géi cudec ADSL-F6 = =22 34:2014/BTTTT trén 2000 miu | o 0,0112% | Phu hop
G6i cudc ADSL-F7 PRONE 1 0.0036% | Phihgp
i ; Toan bo suir co
D¢ kha dung cia dich vy >995% | 299,5% | oIy WML QOVN | i ThsiBinh | Théngke | 99.89% | Phihop
3 trong quy 1.2017
Thi gian thiét 14p dich vu
5.1. Trudmg hop da c6 sén dudng day tﬁ;‘;gh‘?p
thué bao (Trudng hop cung cip dich vu | g0, [ 5 94 Théngké | niodacé | Phihop
¢4 thai gian thiét 1ap dich vu trong Toan b6 yéu cu <in dty
khading thoi gian quy dinh ) thiét I4p dich vy thué bao
5.2. Trudmg hop chua c6 dudng day thué Theo quy dinh tai QCVN truy nhép
bao: 34:2014/BTTTT Internet tai Thai
- Néi thanh, thi xa (Truong hgp cung Binh trong quy
cAp dich vu c6 thoi gian thiét 1ap dichvu | =90 % >90 % 1.2017 Théng ké 99,75% Phii hop
trong khoang thdi gian quy dinh)
- Lang, x4, thi trdn (Trudng hop cung
chp dich vu c6 thoi gian thiét lapdichvu | >90% | 290% Théng ké 100% Phit hop
trong khodng th&i gian quy dinh)
Thoi gian khic phuc mét két ndi Toan bj yéu cau
- Noi thanh, thi xa (Ty 1é s6 1an mét két khéc phuc mét
nfﬁi duge khac phuc trong khoang thoi >90 % 290% | Theo quy dinh tai QCVN két n6i dich vu Théng ké 95,21% Phu hgp
gian > 36 gio) T 34:5014/BTTTT truy nhép
- Lang, x4, thi trdn (Ty 1& s6 1an mit két r Internet tai Thai
ndi dugc khic phuc trong khoang thdi | >90% [0 | >90% Binhtrong quy | Théng ké 100% Phi hop
gian > 72 gid) 1.2017
Toan b s0
i 3 4z khiéu nai cia
Khiéu nai gfla khach hang ve chat lugng Th dinh tai % A ]
. 0 R 7 = eo quy dinh tai QCVN | khéch hang vé £ % ;
fﬁ;ﬁ \;u (S0 khiéu nai /100 khach hang/3 <0,25 <0,25 34:5014/BTTTT chéit taomp dich Thong ké 0 Phu hgp
g vu tai Thai Binh
trong quy 1.2017
Hoi 4m khiéu nai ctia khach hang (Ty 18 100% 100% | Theo quy dinh tai QCVN | Toan bd vin ban | Thong ké 100% Phi hop
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hoi 4m khiéu nai cho khéch _ha‘mg trong 34:2014/BTTTT hdi 4m cho
thi han 02 ngay lam viéc ké tir thosi khéch han
diém tiép nhén khiéu nai) khiéu nai vé
chét lugng dich
vu tai Thai Binh
trong quy 1.2017
Dich vy hd trg khach hang
- Thoi gian cung cép dich vy hd trg 24 gio 24 gid 24 iy
khéch hang béng nhén cong qua dién trong trong Toanbdcupc | Gidmsat [ €9 | Phuhop
" thoai ngdy ngay Theo quy dinh tai QCVN g(;,;l \;é,u(; TP:f;r’}‘g b;i;gc mbﬁ bi g ngay
-Ty Ié cuge goi t6i dich vy hd trg khéch SIS Telecom trong | tinh niing s%i'n
hang chiém mach thanh cdng va uy 1.2017 ¢6 ciam :
S the hie::l;a 10 cia aief thognihf;:%n =80% | =80% il WE | 9424% | Phirhop
trong vong 60 gidy

Nguoi dai du;n theo phap luit ciia doanh nghiép

ohird ho tén, déng dau)
\\C‘ 775 3163

TRUGNG BAN CHAT LUONG

B Hanp W
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