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CONG BO

Chét luong dich vu: Dich vu vién thong ¢ dinh mit dat - Dich vu dién thoai

Phu hop quy chuan k¥ thuat: QCVN 35:2011/BTTTT — Quy chuin k¥ thuat qubc gia
vé chét lugng dich vu dién thoai trén mang vién thong c¢d dinh mat dat, voi cac chi tiéu
chét luong dich vy “Dich vu vién thong ¢d dinh mat dat - Dich vu dién thoai” nhu sau:

Mirc theo quy
chuan ky thuat .
STT Tén chi tiéu Miic cong bo
(QCVN
35:2011/BTTTT)
Ty 1€ cude goi dugce thiét lap thanh cong
1 e Lién lac ndi tinh, thanh phé >95% > 95%
e Lién lac lién tinh > 94% > 94%
5 Chét luwong thoai (diém chat luong thoai >3,5 >3.,5
trung binh)
D6 chinh xé4c ghi cudce
3 | e Ty l¢ cudce goi bi ghi cude sai <0,1% <0,1%
e Ty 1¢ thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1% <0,1%
Ty 1€ cudc goi bi tinh cude, 1ap hoa don
sal <0,01% <0,01%
4 " % o "
* Ty I cude goi bi tinh cude sai <0,01% <0,01%
e Ty 1& cudc goi bi 1ap hoa don sai
5 | PO kha dung cua dich vu >99,5% > 99,5%




Su ¢b duong day thué bao (tong sé sur ¢b
tinh trén 100 thué bao trong khoang thoi
gian 12 thang)

<20,8

<208

Thoi gian cho stra chita su cd duong day
thué bao

e Noi thanh, thi xa (Ty 1& su c6 duong day
thué bao dugc sua chita xong trong
khoang thoi gian < 24 gi0)

e Lang, x4, thi trin (Ty 1€ su cb duong day
thué bao dugc stra chita xong trong
khoang thoi gian <48 gio)

> 90%

> 90%

. =290%

> 90%

Thoi gian thiét 1ap dich vu

e Noi thanh, thi xa (Trudng hop cung cép
dich vu c6 thoi gian thiet 1ap dich vu <7
ngay)

e Lang, x4, thi trdn (Truong hop cung cp
dich vu cé thoi gian thiét lap dich vu <
15 ngay)

>90%

>90%

> 90%

> 90%

Khiéu nai ciia khach hang vé chit luong
dich vu (SO khiéu nai/100 khach hang/3
thang)

<0,25

<0,25

10

H6i a4m khiéu nai ciua khach hang
(DNCCDV phai ¢6 van ban hdi 4m cho
100% khéach hang khiéu nai trong thoi han
2 ngay lam viéc ké tir thoi diém tiép nhan
khiéu nai)

100%

100%

11

Dich vu hd tro khach hang

e Thoi gian cung cap dich vu hé trg khich
hang bang nhan céng qua dién thoai

e Ty 1& cudc goi t6i dich vu hé trg khach
hang chiém mach thanh céng va nhan
dugc tin hiéu tra 161 cua dién thoai vién
trong vong 60 gidy.

24 gi0 trong ngay

> 80%

24 gio trong ngay

> 80%
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