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$6: L TH/FTEL
V/v Céng bé chit lugng dich vu vién thong Ha Néi, ngay « thang 5 nam 2016

Kinh giti: Cuc Vién thong

1. Tén doanh nghiép: Cang tv C phr‘m Vién thong FPT
Dia chi: Tang 2, téa nha FPT Céau Gidy, phd Duy Téan. phuong Dich Vong Hau.
quan Cau Giay, TP Ha Noi.
Dién thoai: 04.7300 2222
Fax: 04.3795 0047
E-mail: webmaster(wipt.vn
Nguoi dai dién theo phép luat cua doanh nghigp: Ong Nguyén Vin Khoa — Téng
Giam doc cong ty (theo Quyét dinh Uiy quyén so 143/2014/FPT-TEL/QB-HBQT )
2. Tén don vi dau mdi vé chat lugng dich vu vién thong: Ban Chét luong
Dia chi: Tang 5, toa nha PVI, s6 01 Pham Van Bach. phuong Yén Hoa. quin
Cau Giay, TP. Ha Noi
Dién thoai: 04.7300 2222 (may 1¢: 4002)
Fax: 04.3795 0047
E-mail: Yenbui@fpt.com.vn
3. Cong bd chét lugng:
Dich vu: Dich vu truy nhdp Internet bang rong c6 dinh mat dat su dung cong
nghé xDSL ’(dich vu truy nhap Internet xDSL) va Dich vu truy nhidp Internet
bang rong c6 dinh mat dat su dung cdng ngh¢ FTTH/XPON (dich vu truy nhdp

Internet cdp quang) K

Quy chuan k¥ thuat: QCVN 34:2014/BTTTT — Quy chuan ky thudt qudc gia vé 1o/
chat lugng dich vu truy nhép Internet bang rong ¢6 dinh mat dat. f/ .
4. Tai liéu kém theo:
a) Ban sao gidy phép kinh doanh dich vu vién thong;
b) Ban cong bd chét luong dich vu vién thong s6 08/FTEL. ngay 12 thang 05
nam 2016:
5. Doanh nghiép cam két:
a) Thuc hién ding va day du cdc quy dinh cua BO Thong tin va Truyé en thong vé
quan ly chét luong dich vu vién thong, T i
b) Dam bao chit lugng dich vu vidn thong nhu mic cong bé. \Lﬁhﬂ ©

Nguoi dai dién theo phap luit cua doanh nghiép
Noi nhin:
- Nhu trén;
- Lwu VT, FTQ.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phuc

BAN CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

SH: 08/FTEL

CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT

Bia chi: TAng 2, tda nha FPT Céau Gidy. phé Duy Tan. phudng Dich Vong Hau. quan Cau |
Gidy, TP Ha Noi |

bién thoai:

Email:

Chét lugng dich vu: Dich vu truy nhip Internet bing rjng ¢6 dinh mat dat sir dung
cong nghé xDSL (dich vu truy nhip Internet xDSL) va Dich vu truy nhip Internet
bing rong c¢é dinh mat dit siv dung cong nghé FTTH/xPON (dich vu truy nhip

04.7300 2222

webmaster@fpt.vn

CONG BO

Internet cap quang)

Phu hop quy chudn k¥ thuat: QCVN 34:2014/BTTTT — Quy chuén ky thuat qudc gia vé
chat luong dich vu truy nhap Internet bang rong ¢6 dinh mat dat, vai cac chi tiéu chat
lugng: “Dich vu truy nhap Internet bang rong ¢6 dinh mat dat su dung cong nghé xDSL
(dich vu truy nhép Internet xDSL) va Dich vu truy nhap Internet bang réng c¢b dinh mit

Fax: 04.3795 0047

dat sir dung cong nghé FTTH/XPON (dich vu truy nhép Internet cap quang)” nhu sau:

Mirc theo quy
chuan ky thuat

Tdc do tai dir liéu trung binh (Pg va P,)

e NOi mang (su dung website/server cua

Pd > O-gvdmnx

STT Tén chi ti¢u Miic cong b
QCVN
34:2014/BTTTT
I | Ty 1& dang nhap hé théng thanh cong > 95%

>95%

Pd 2 0~8Vdmu\

P DNCCDV) P, > 0,8V yma B = 0,8V s
. Ngoa_i mang (§L’r dun% céc Py> 0.75V g Pi= 0.5V 0
gﬁ’égﬂefﬁver shong  phal  oua| p o gaev | P 2075V ||
3 Luu luong su dung trung binh ctia mdi <70% < 70%
hudng két nd1
4 | Ty I& dung luong truy nhap bi ghi cudc sai <0.1% <0.1%
5 | D6 kha dung cua dich vu > 99,5% > 99.5%
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Thoi gian thiét 1ap dich vu (E)

e Truong hop di c6 sin duong day '-ﬂ-{L;
bao (E <5 ngay)

e Truomg hop chua cé sin duong day
thué bao

+ Noi thanh, thi xa: E < 12 ngay
+ Thi tran, lang, xa: E <20 ngay

> 90%
> 90%

= 90%
> 90%

Thoi gian khc phuc méat két ndi (R)

- NG&i thanh, thi xa: R <36 gio

= 90%

>90%

- Thi trdn, lang, xd: R <72 gio

> 90%

> 90%

Khiéu nai cua khach hang vé chit lugng
dich vu (SQ khiéu nai/100 khach hang/3
thang lién tiép)

<0,25

<0,25

Hbéi am khiéu nai cua khiach hang
(DNCCDV phai ¢6 van ban hoi am cho
100% khach hang khiéu nai trong thoi han
2 ngay lam viéc ké tir thoi diém tiép nhan
khiéu nai)

100%

100%

10

Dich vu hd trg khach hang

e Thoi gian cung cép dich vu hd tro
khach hang bang nhdn cong qua dién
thoai

e Ty 1¢ cude goi téi dich vu hd trg khach
hang chiém mach thanh céng, gii yéu
cau két ndi dén dién thoai vién va nhan
duoc tin hiéu tra 101 cua dién thoai vién
trong vong 60 gidy.

|

24 gid trong
ngay

> 80%

24 gio trong
ngay

> 80%

Ghi chu: Cac gia tri Vgmax V@ Vumax cua tung goi dich vu déi voi dich vu truy nhap Internct |
xDSL va dich vu truy nhap Internet cap quang, duoc cong bo theo Phu luc dinh kém ban
cdng bo nay

Ha Noi. ngay 12 thang 05 nam 2016




PHU LUC

Béang gia tri Vdmax, Vumax cua cac goi dich vu truy nhap Internet

do doanh nghiép cung cép

(Di kém Bang cong bo chat lirong s6 08/FTEL ngay 12 thang 05 nam 2016)

I. DICH VU TRUY NHAP INTERNET xDSL:

Tée d tai xudng tdi da

Toc dg tai lén toi da

Go6i dich vy (Vdmax) (Vumax)

Trong nudce Quf')c té 'I'r;)h:g m;ol r duéc téﬂw |
ADSL-F6 10 Mbps 1.344 Kbps | 768 Kbps 768 Kbps !
ADSL-F7 6 Mbps 1.280 Kbps 512 Kbps 512 Kbps ‘

II. DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG:

Toc do tai xudng tdi da

Tée dd tai 1én tdi da

Goéi dich vu (Vdmax) (Vumax) |
Trong nuée Qube té Trong nuéc Québe té i
FTTH-F2 32 Mbps 1.600 Kbps 32 Mbps | 1.600 Kbps |
FTTH-F3 27 Mbps 1.536 Kbps 27 Mbps | 1.536 Kbps |
FTTH-F4 22 Mbps __1.472 Kbps 7 22 Mbps ' 1472 [_(bps :’O
FTTH-F5 16 Mbps 1.408 Kbps 16 Mbps : 1108 Kbpi}j /E;
FTTH-F6 10 Mbps | 1.344 Kbps 10 Mbps | 1.344 Kbpswié*
FTTH-F7 6 Mbps 1.280 Kbps 6Mbps | 1.280 Kbpsts
FTTH - Fiber Business | 45 Mbps 1.712 Kbps 45 Mbps 1'._7_1'_3”1{1{5; |
FITH - FiberSilver 60 Mbps 1.792 Kbps 60 Mbps | 1.792 Kbps |
FTTH - FiberDiamond | 80 Mbps | 2.048 Kbps 80 Mbps | 2.048 Kbps
FTTH - FiberPlay 50 Mbps 1.728 Kbps 50 Mbps 1.728 Kbps \
FTTH - FiberPlus 80 Mbps 2.048 Kbps 80 Mbps YT Khrps— |
FTTH - Fiber Public+ | 50 Mbps 1.728 Kbps 50 Mbpé 1728 Kbps |




