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S&: 012018.08-1 /FTEL-FTQ
Ha N¢i, ngay 19 thang 04 nam 2018

KET QUA TU KIEM TRA DINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vy truy nhip Internet biing rong c¢6 dinh mat dét
sir dung cong nghé xDSL (dich vu truy nhiip Internet xDSL)
Quy I ndm 2018

1. Pon vi diu mdi vé quan Iy chit lwgng dich vy vién théng:
- Tén don vi: Ban Chét luong - Cong ty C6 phin Vién thong FPT
- Diachi: Tang 5, tda nha PVI, S6 1 Pham Van Bach, phuong Yén Hoa, quan Cau
Gidy, Ha Noi
- Dién thoai: 024.7300 2222
2. Pon vi lip bin két qua ty kiém tra dinh ky chét lwong dich vy vién théng:
- Tén don vi: Ban Chat lugng - Cong ty C6 phin Vién thong FPT
- Diachi: Tﬁng S, tdanha PVI, 86 1 Pham Vin Bach, phuong Yén Hoa, quén Cau
Gidy, Ha Noi e

- Dién thoai: 024.7300 2222 el

s |
3. Két qua ty kiém tra ‘;,\ h
3.1. Viéc tuan tht “Quy dinh vé& quan ly chit lugng dich vu vién thong”: o

3.1.1. Céng bd chét lugng dich vu:
- Giri hé so cong b chit lugng dén Co quan quan ly nha nude vé chét lugng dich
vu vién thong:
X P gtri, ngay gui: 12/05/2016
[] Chua guri.
- Codng bd “Ban cong bd chit lugng dich vu vién thong” trén website www.fpt.vn
[X] Pa cong bé. Ngay cong bd: 20/05/2016 trén website: www.fpt.vn
[J Chua c6ng bd.
- Niém yét “Ban cong bd chat luong dich vu vién théng” tai cac diém giao dich:
+ Téng sb dja ban tinh, thanh phd truc thue Trung wong duge kiém tra: 47
+ Téng sb diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra: 54
X P4 niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén cac dia ban duogc kiém tra. Ngay
hoan thanh': 20/03/2018
[J Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ 86 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra da duoc niém yét: 0

! Ngay hoan thanh viéc niém yét: 01/06/2016. Ngay hoan thanh viée kiém tra trong Quy 1/2018: 20/03/2018



+ S6 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra chua duge niém yét: 0
+ 4 tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong chua dugce niém yét tai bat ky diém
giao dich nao: 0

[] Chua thye hién viée niém yét.

C6 sy thay dbi vé tiéu chuan 4p dung hodc ¢ bt ky su thay d6i nao vé ndi dung
cong bd so vai lan cong bd trude:
[] Khéng.
Xl Cé su thay ddi:
+ Noi dung thay ddi: Ap dung “Quy chuén k¥ thuat quéc gia vé chat lugng dich
vu truy nhép Internet bing rong c¢b dinh mat dat” QCVN 34:2014/BTTTT, thay thé
cho “Quy chudn k¥ thuat quéc gia vé chét lugng dich vu truy nhap Internet ADSL”
QCVN 34:2011/BTTTT
+ Thuec hién lai viéc cong bé chét lugng:

Xl ba thyc hién. Ngay hoan thanh 20/05/2016

[ Chua thyuc hién.

3.1.2. Bao céo chét lugng dich vu:

Bdo cédo dinh ky:

X Pa bao cdo. Ngay bdo cdo: 19/04/2018

(] Chua béo céo.

Béo cdo dt xuat theo yéu ciu clia co quan quan ly nha nudc:

(X Khéng c6 yéu cau bao cdo dot xuat.

[JC6 yéu céu béo cdo dot xudt, thai han yéu cdu béo cdo: trude ngay:.../.../20...,
0 Dba bdo cdo. Ngay bdo cdo:.../.../20...
O Chua béo céo.

Bao cdo khi c6 su cb:

[X] Khéng c6 su cb.

[JC6 su cb.

3.2. Po kiém thyc té chit lugng dich vu:

S4 tinh, thanh phd truc thude Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cép dich vu:
47

S6 dia ban tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong duoc do kiém: 03 gdm céc tinh,
thanh phé tryc thude Trung wong c6 tén sau ddy: Bic Giang; Dong Nai; Khénh
Hoa.

S& dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong c6 mire chat luong dich vu phu
hop mic chét lugng di cong bd: 03, gdm céc tinh, thanh phd true thude Trung
uong c6 tén sau dy: Bic Giang; Pong Nai; Khanh Hoa.

S dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong ¢6 mitc chit lugng dich vu khong
pht hgp murc chét lugng d cong bd: 0
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4. S6 ban chi tiéu chat luong tai dja ban tinh, thanh phé truc thudc Trung uong kém
theo Két qua t kiém tra dinh ky chit luong dich vu vién théng: 03 ban.

Nguwoi dai dién theo phap luit ciia doanh nghiép
(ky, ghird ho tén, dong diu)

TRUING BAN CHAT LUGNG

Bac Hong Yon

JERES e o Rt pmreay pEsgal



56 012018.08-1/FTEL-FTQ ngay 19 thiang 04 nam 2018 ciia Cong ty C6 phdn Vién thong FPT)

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE XDSL
Quy: I nam 2018
Tai dia ban tinh, thanh phé: Bic Giang
(Kém theo ban Két qua tie kiém tra, do kiém, dinh gia dinh ky chét lwong dich vu vién thong

So6 lwgng miu toi

Miic chit

) Mirc theo Mirc doanh | thiéu phii do kiém Sl T [inic-udll RS-
TT Chi tiéu chat lugng dich vu QCVN nghi¢p theo quy dinh tai do kicm 't,hlrc té phap xac .té%at " " oi4
34:2014/BTTTT cdng b QCVN : dinh = s
34:2014/BTTTT :
Ty 1é dang nhap hé théng thanh
1 cong _
' Goi cudc ADSL-F6 >95% >95% 100 mau 120 Mo phong 100% Phu hop
Goi cudc ADSL-F7 120 100% Phu hop
2. | - Téc do tai dir liéu trung binh noi
mang:
+ Tdc do tai xudng trung binh Pd
Géi cwrdc ADSL-F6 > 0,8 Vdmax > 0,8 Vdmax 1.000 mau 1200 Mo phong 0,8847 Phu hgp
Gdi cudc ADSL-F7 1200 0,8842 Phu hgp
+ Tdc d¢ tai lén trung binh Pu
Géi cudc ADSL-F6 > 0,8 Vumax > 0,8 Vumax 1.000 méu 1200 Mo phong 0,8840 Phu hop
Goi cuéc ADSL-F7 1200 0,8824 Phu hop
= Toerti thiiuiton treng binth >0,75 Vdmax | > 0,75 Vdmax 1.000 méu 1200
ngoai mang Pd
+ Téc do tai xudng trung binh
ngoai mang trong nudc
Géi cudec ADSL-F6 > 0,75 Vdmax | >0,75 Vdmax 600 M4 phdng 0,8837 Phti hgp
Géi cudc ADSL-F7 600 0,8811 Phii hgp

+ Toc d9 tai xubng trung binh
ngoai mang quoc té




e T

Goi cudc ADSL-F6 > 0,75 Vdmax | > 0,75 Vdmax | 600 MGé phong 6,7467 Phu hgp
Goi cude ADSL-F7 600 4,2413 Phu hop
Khéng con
3 Ty 1€ dung lugng truy nhap bi ghi 13?éhhbnuh
cuo sal (Gp dung.cho Tog) Hinh <0,1% <0,1% 200 mAu 0 N/A dugc tinh
dich vu duoc tinh cude theo dung -
lugng truy nhap) dung Tugue
truy nhép
4. | Dich vu hé trg khach hang
- Théi gian cung cap dich vu hd e -
tro khach hang bang nhan cong 24 gig trong ngay 4 gr:c,atronb tr02n4 gr: Ué Phu hop
qua dién thoai a4 g neay
- Ty 1& (%) cudc goi tGi dich vu hd % 2 " Goi nhén
trg khach hang chiém mach thanh R o cong
codng, g yéu cdu ket noi dén dién > 80 % >80 % 85.33% Phi hep

thoai vién va nhén dugc tin hi¢u
tra 101 cia dién thoai vién trong

vong 60 gidy




s6 012018.08-1/FTEL-FTQ ngay 19 thang 04 nam 2018 cua Céng ty Co phan Vién thong FPT)

it

W)

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE XDSL
Quy: I nam 2018
Tai dia ban tinh, thanh phé: Pong Nai
(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chat lieong dich vu vién thong

S6 lwgng miu toi

) Miic theo Mirc doanh | thiéu phai do kiém | e Phuong hl\r,(')zcgctll]]:tc T dénh
TT Chi tiéu chat lugng dich vu QCVN nghié¢p theo quy dinh tai do kidm thue té phap xac té dat 'gié
34:2014/BTTTT cong bo QCVN y dinh duo:c
34:2014/BTTTT i
Ty 1é dang nhap hé thong thanh
1 cong _
: Goi cude ADSL-F6 >95% >95% 100 mau 120 Mé phong 100% Phu hgp
Goi cudec ADSL-F7 120 100% Phu hop
2. | - Toc d¢ tai dir lidu trung binh néi
mang: )
+ Toc d¢ tai xuong trung binh Pd
Go6i cuéc ADSL-Fé > 0,8 Vdmax > 0,8 Vdmax 1,000 mau 1200 M6 phong 0,8828 Phu hgp
Goi cude ADSL-F7 1200 0,8844 Phu hgp
+ Tdc d¢ tai 1én trung binh Pu
G6i cudc ADSL-F6 > 0,8 Vumax > 0,8 Vumax 1.000 méu 1200 Mo phong 0,8835 Phu hop
Goi cudc ADSL-F7 1200 0,8827 Phu hgp
7 3 Ay X B
=g sl e png Rl >0,75 Vdmax | >0,75 Vdmax 1.000 méu 1200
ngoai mang Pd
+ Toc do tai xudng trung binh
ngoai mang trong nudc
G6i cudec ADSL-F6 >0,75 Vdmax | > 0,75 Vdmax 600 Mo phéng 0,8845 Phu hop
Géi cude ADSL-F7 600 0,8816 Phu hop

+ Téc do tai xudng trung binh
ngoai mang quoc té




L4 P4 AN ")
Goi cude ADSL-F6 > 0,75 Vdmax > 0,75 Vdmax 600 Mo phong 6,7437 Phu hop
Gobi cudec ADSL-F7 600 4,2308 Phu hgp
Khoéng con
3 Ty 1€ dung lugng truy nhap bi ghi lg?c':hh:’nuh
) S A <0,1% <0,1% 200 mAu 0 N/A duge tinh
dich vu dugc tinh cudc theo dung 2 : th
lwong truy nhép) d‘;‘fgclu;:o
_ truy nh:cflp
4. | Dich vy ho trg khach hang
- Thoi gian cung cip dich vu hd = »
trg khich hang bing nhan cong 24 gio trong ngay 24 gnloétrong " n g Phu hop
qua dién thoai gy TR RESy
- Ty 1& (%) cudc goi t6i dich vu hd : = " Goi nhan
tro khach hang chiém mach thanh 2EUR REATe cong
cong, guri yéu cau két ndi dén dién , " :
thoai vién va nhéan dugec tin hiéu 280% 2800 83,67% Fiwihigp
tra 10i cta dién thoai vién trong
vong 60 gidy
Nguoi dai dién theo phap luit ciia doanh nghiép
(ky, ghi rd ho tén, dong dau)
TRUONG BAN CHAT LUGNG

Bai Hong Yon




56 012018.08-1/FTEL-FTQ ngay 19 thing 04 nam 2018 ciia Cong ty Cé phan Vién thong FPT)

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT DAT SU DUNG CONG NGHE XDSL
Quy: I nam 2018
Tai dia ban tinh, thanh phé: Khénh Hoa
(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, dinh gia dinh ky chit heong dich vu vién thong

S6 legng miu toi

, Mife theo Mirc doanh | thidu phai do kiém | o\ o | Phuong qu‘:;fft'}‘l“:c —
TT Chi tiéu chit lugng dich vu QCVN nghi¢p theo quy dinh tai do kidm thwe té phap xic tébdat ¥  oid
34:2014/BTTTT cong bo QCVN * dinh du'ojc 2
34:2014/BTTTT i
Ty 1& dang nhap hé thong thanh
1 cong i
' Go6i cude ADSL-F6 >95% >95% 100 mau 120 Mo phong 100% Phi hop
Géi cudec ADSL-F7 120 100% Phu hop
2. | - Toc do tai dit liéu trung binh ndi
mang;:
+ Tbc do tai xudng trung binh Pd
Go6i cudec ADSL-F6 > 0,8 Vdmax > 0,8 Vdmax 1.000 méu 1200 Mb phong 0,8808 Phu hgp
Géi cudc ADSL-F7 1200 0,8847 Phu hgp
+ Toc d¢ tai 1én trung binh Pu
Géi cudc ADSL-F6 > 0,8 Vumax > 0,8 Vumax 1.000 mau 1200 Mo phong 0,8864 Phu hop
G6i cudc ADSL-F7 1200 0,8841 Phu hgp
~ SCHT TN AT e S >0,75 Vdmax | > 0,75 Vdmax 1.000 mAu 1200
ngoai mang Pd
+ Tbc d9 tai xubng trung binh
ngoai mang trong nudc
Gdi cudc ADSL-F6 > 0,75 Vdmax | >0,75 Vdmax 600 Mo phong 0,8817 Phu hgp
Gdi cudc ADSL-F7 600 0,8816 Phu hgp

+ Tbc do tai xubng trung binh
ngoai mang quoc té




G6i cude ADSL-F6 >0,75 Vdmax | > 0,75 Vdmax 600 Mb phong 6.7159 Phu hop
Goi cudc ADSL-F7 600 4,2409 Phu hop
Khong con
3 Ty 1€ dung lugng truy nhép bi ghi lgai,léhh:/nuh
o X S <0,1% <0,1% 200 mau 0 N/A duoc tinh
dich vu dugc tinh cudc theo dung : cuc';c theo
Mg dung lugng
truy nhép
4. | Dich vy ho trg khach hang
- Thoi gian cung cip dich vu hd S .\
frpkhish BAng blog obincéng. | 24 givvtromgngiy | ) gr:"é"""D "02:' g“’é Phit hop
qua dién thoai gay g ngay
- Ty 1& (%) cudc goi téi dich vu hd 5 g . . Goi nhan
trg khéch hang chiém mach thanh e 300 euge cong
codng, gui yéu cau két noi dén dién > 80 % > 80 % 86.00% Phit hop
thoai vién va nhén dugc tin hig¢u o - g 5
tra 10i cua dién thoai vién trong
vong 60 gidy
Nguoi dai dién theo phap luit ciia doanh nghiép
TRUDNG BAN CHAT LUGNG




