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S4:3454/CVT-CNDV

~ BANTIEPNHAN
CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

Cuc Vién thong di tiép nhan Ban cong bd chat luong dich vu vién thong sb
08/FTEL ngay 24/07/2023 cta Cong ty c6 phan Vién thong FPT; dia chi: Tang 2,
toa nha FPT Cau Giéy, sb6 17 phé Duy Téan, phuong Dich Vong Hau, quan Cau
Gidy, TP Ha Noi.

Cong bd chat luong dich vu: Dich vu truy nhap Internet bang rong ¢ dinh
mat dat sir dung cong nghé FTTH/XPON (dich vu truy nhap Internet cap quang).

Phu hop quy chuan k¥ thuat ap dung: QCVN 34:2022/BTTTT - Quy chuin
k¥ thuat quoc gia vé chat luong dich vu truy nhap Internet bang rong c¢b dinh mat
dat.

Ban tiép nhan cong bo chat luong dich vu vién thong nay khong co gia tri
chtng nhén rang dich vu vién thong do doanh nghiép cung cép phu hop véi quy
chuan k¥ thuit ma doanh nghiép da céng bd. Doanh nghiép phai hoan toan chiu
trach nhiém vé tinh phu hop quy chuan k§ thuat cta dich vu vién thong do minh

cung cap./. s
L
Ha Noi, ngay3/thang 07 nam 2023
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CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lip - Tu do - Hanh phuce

Sé: 194../FTEL
’ ’ ~ N #% & D , s -
V/v cong bo chat lugng dich vu vién thong Ha N¢i, ngay bR 3 thang . nam 2023

Kinh giri: CUC VIEN THONG

1. Tén doanh nghiép: Cong ty C phan Vién thong FPT

Dia chi: Tang 2, toa nha FPT Cau Gidy, s6 17 phd Duy Tan, phuong Dich Vong Hau, quén

Cau Giay, TP Ha Noi.

Dién thoai: 024.7300 2222

Fax: 024.3795 0047

E-mail: hotrokhachhang@fpt.com

Nguoi dai dién theo phap luat cua doanh nghiep Ong Nguyén Hoang Linh — Téng Giam ddc.
2. Tén don vi ddu moi vé chit lwong dich vy vién thong: Ban Chat luong

Dia chi: Tang 8, thap A FPT Tower, s6 10 Pham Vian Bach, phudong Dich Vong, quan Céu
Gidy, TP. Ha Noi.

Dién thoai: 024.7300 2222 (may lé: 4002)
Fax: 024.3795 0047
E-mail: Yenbui@fpt.com

7 Cong b chit lwgng:

Dich vu: Dich vu truy nhip Internet bing rjng ¢6 dinh mit dit sir dung cong nghé
FTTH/xPON (dich vu truy nhép Internet cap quang)

Quy chuan k¥ thuat ap dung: QCVN 34: 2022/BTTTT - Quy chudn k§ thuat quéc gia vé cht
luong dich vy truy nhdp Internet bang rong ¢b dinh mat dat.

4. Tai liéu kém theo:
a) Ban cong bd chit lugng dich vu vién thong s6 08/FTEL, ngayl‘\‘ thang Frnam 2023.
5. Doanh nghiép cam két:

a) Thyc hién ding va day du cac quy dinh ctia BO Thong tin va Truyén thong vé quan ly chat
lugng dich vu vién thong;
b) Bbam bao chét lugng dich vu vién thong nhu muc cong bd.

Nguoi dai dién theo phap luit ciia doanh nghiép
ho tén, déng dau)

Noi nhan:

- Nhu trén;

- CTCP FPT (dé b/c);
- Ban TGD (dé b/c);
- LuiVT; EL@:

T6NG GIAM PGC -




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

BAN CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Sé: 08/FTEL
CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT
Dia chi: TAng 2, toa nha FPT CAu Gidy, s 17 phd Duy Tan, phuong Dich Vong Hau, quan Cau Giay,
TP Ha Noi
Pién thoai: 024.7300 2222 Fax: 024.3795 0047
Email: hotrokhachhang@fpt.com

CONG BO

Chat luong dich vu: Dich vu truy nhap Internet biing rong ¢6 dinh mit dat sir dung cong nghé /&
FTTH/xPON (dich vu truy nhp Internet cip quang)
Phi hop quy chudn ky thuat ap dung: QCVN 34:2022/BTTTT — Quy chuén k¥ thudt qudc gia vé|
chét lugng dich vu truy nhép Internet bang rong ¢b dinh mat dét, véi cac chi tiéu chét luong: “Dich:
vu truy nhap Internet bang rong c¢b dinh mat dét s dung cong ngh¢ FTTH/xPON (dich vu truy nhap

Internet cap quang)” nhu sau:

*x CON

r

Mirc theo quy
chuan ky thuat
STT Tén chi tiéu ap dung Mirc cong bd

OCVN
34:2022/BTTTT

I | Cac chi tiéu chit lwgng ky thudt

| | Thoi gian tré trung binh <50 ms <50 ms
Téc do tai dir liéu trung binh
) = Téc do tai xudng trung binh (Pa) P¢>0,8V4 Pqa> 0,8V
» Tbc do tai lén trung binh (Pu) Py, > 0,8V, P, > 0,8V,

Miic chiém dung bing thong cua:

= Hudng két ndi tir DNCCDV dén Internet <95% <95%
quoc té
* Huong két ndi khac <90% < 90%




I | Céc chi tiéu chit lwgng phuc vu

| Do kha dung cua dich vu (D) >99,5% >99,5%
2 | Thoi gian thiét 1ap dich vu (E)
» Trudng hop di c6 sin duong déy thué bao (E > 90% >90%
<4 ngay)
* Truong hgp chua c6 san duong day thué bao
e Noi thanh, thi xa: E <7 ngay > 90% >90%
e Thij trin, x: E <9 ngay >90% >90%
3 | Thoi gian khic phuc mat két ndi (R)
* NOoi thanh, thi xd: R<36h >95% >95%
» Thitrdn,x&: R<72h >95% >95%
Kbiéu nai cua khéach hang vé chét lugng dich vu:
4 | S6 khiéu nai cua khach hang vé chat luong dich vu <025 <025

(K)/100 thué bao/3 thang

Hoi am khiéu nai ctia khach hang: DNCCDV phai
¢6 vin ban hoi am cho khach hang khiéu nai trong 100%
thoi han 2 ngay lam viéc ké tir thoi diém tiép nhén
khiéu nai

Dich vu trg gitp khach hang

* Thoi gian cung cap dich vu tro gitp khach | 24 h trong ngay
hang bang nhan cong qua di¢n thoai

6 | = Ty I& (%) cudc goi t6i dich vu trg gitip khich > 80%
hang chiém mach thanh cong, gui yéu cau ket
ndi dén dién thoai vién va nhan dugc tin hig¢u
tra 101 cua dién thoai vién trong vong 60 s

Ghi chi: Céc gié tri Va va Vu clia ting goi dich vu dbi voi dich vu truy nhap Internet cap quangwé
FTTH/XxPON duoc ghi trong Hop dong cung cap va sir dung dich vu gitra DNCCDV va khach hang.
Ha Noi, ngay24thang +nam 2023

Nguwoi dai dién theo phip luft cia doanh nghiép
,:"@v\*?* (kv lip<tén, dong dau)

I NG GIAM BOC
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