CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
) Poc lap - Tw do - Hanh phic
S8 945 /FTEL

Vv Cong bé chat lwong dich vu vién thong Ha Noi, ngay /‘2 thang f}&ndm 2020

Kinh giri: Cuc Vién théng

1. Tén doanh nghiép: Cong ty C6 phin Vién théng FPT
Dia chi: Tang 2, tda nha FPT Cau Gidy, sé 17 phé Duy Tén, phuong Dich Vong Hau, quan
Cau Giay, TP Ha Noi.
bién thoai: 024.7300 2222
Fax: 024.3795 0047
E-mail: hotrokhachhang@fpt.com.vn
Ngudi dai dién theo phap luat ctia doanh nghiép: Ong Hoang Viét Anh — Tong Gidm ddc cong
ty (theo Quyet dinh Gty quyen s6 227/QD-FTEL ngay 09/02/2018)
2. Tén don vi diu moi vé chit lwgng dich vu vién thong: Ban Chét lugng P
Dia chi: Tang 5, tda nha PVI, s§ 01 Pham Vin Bach, phuong Yén Hoa, quin CAu Giéy, TP.
Ha Noi
bién thoai: 024.7300 2222 (may 1é: 4002)
" Fax: 024.3795 0047
E-mail: Yenbui@fpt.com.vn
3. Cong bo chit lrong:
Dich vu: Dich vu dién thoai trén mang vién thong cb dinh mat dét
Quy chuén k¥ thuat 4p dung: QCVN 35:2019/BTTTT - Quy chuén k§ thuat qubc gia v& chét
luong dich vu dién thoai trén mang vién thong cd dinh mat dat.
4. Tai liéu kém theo:
a) Ban sao gidy phép kinh doanh dich vu vién thong s6 147/GP-CVT;
b) Ban cong b chat lugng dich vu vién thong sé 07/FTEL, ngz‘iy’iithéng 02 nam 2020;
¢) Quyét dinh s6 227/QD-FTEL ngay 09/02/2018 tiy quyén cho éng Hoang Viét Anh — Téng
Gidm doc Cong ty co phan vién thong FPT.
5. Doanh nghi¢p cam két:
a) Thyuc hién ding va day du cac quy dinh ctia B6 Thong tin va Truyén thong vé& quan Iy chat
lugng dich vu vién thong;
b) Dam bao chét luong dich vu vién thong nhu mc cong bb.
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Noi nhan:

- Nhu trén;

- Ban TGD (dé bdo cdo);
- Luu VT, FTQ.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

BAN CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
S6: 07/FTEL
CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT
Dia chi: Tang 2, tda nha FPT Cau Gidy, s6 17 phd Duy Tan, phuong Dich Vong Hau, qun Céu
Gidy, TP Ha Noi
024.7300 2222
hotrokhachhang@fpt.com.vn

bién thoai: Fax: 024.3795 0047

Email:

CONG BO

Chét luong dich vu: Dich vu dién thoai trén mang vién théng b dinh mit dit -
Pht hop quy chuén k¥ thuat 4p dung: QCVN 35:2019/BTTTT — Quy chuén k§y thuat qq\

chat luong dich vu dién thoai trén mang vién thong ¢ dinh mat dat, véi cac chi tiéu ch [ong
Dich vu dién thoai trén mang vién théng c6 dinh mat dat nhu sau: rNG :
-
Mire theo quy chuin k§ . /’C/
TT Tén chi tiéu thuét 4p dung MircCo1g bo
QCVN 35:2019/BTTTT o
I | Chi tiéu chit lwgng ky thuit
Ty 1€ cudc goi thiét 1ap khong thanh g
| Lcong: ’ N
- Lién lac ndi tinh, thanh pho < 5% < 5% _
- Lién lac lién tinh < 6% < 6%
Do chinh xac ghi cude :
5y - Ty 1€ cude goi bi ghi cude sai <0,1% <0,1%
- Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cude <0,1% < 0,1%
sal
Ty 1€ cudce goi bi tinh cudc, 1ap hda don
3 sal :
- Ty 1€ cudc goi bi tinh cudc sai <0,01% <0,01%
- Ty 1€ cudce goi bi lap hda don sai <0,01% <0,01%
I | Chi tidu chit lwong phuc vu
1 | Do kha dung cua dich vu (D) >99,5% > 99,5%
S6 su ¢b duong day thué bao (F) (Tong
2 |56 sw co tinh trén 100 thué bao trong 5,2 <5,2
khoang thoi gian 3 thdng)
Thoi gian chd stra chita su cb duong
day thué bao
3 - Noi thanh, thi xa (Sw ¢6 duong ddy > 90% > 90%
thué bao dwoc sira chita xong trong
khoang thoi gian < 24 gio)
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- Xa&, thi tran (Sw co duong ddy thué
bao dwoc swa chita xong trong
khodng thoi gian < 48 gio)

>90%

> 90%

Thoi gian thiét 13p dich vu

- Noi thanh, thi xa (truong hop cung
cap dich vu cé thoi gian thiét lap
dichvu =7 ngay)

> 90%

>90%

- X4, thi trAn (truong hop cung cap
dich vu co thoi gian thiét ldp dich
vu < 15 ngay)

> 90%

> 90%

Khiéu nai ctia khéch ‘hang vé chit lugng
dich wvu (S6 khiéu nai/100 khdch
hang/03 thdng)

<0,25

<0,25

Hdi am khiéu nai cta khach hang
(DNCCDYV phdi cé van ban hoi dm cho
100% khdch hang khiéu nai trong thoi
han 2 ngay lam viéc ké tir thoi diém tiép
nhén khiéu nai)

100%

100%

Dich vu trg gitip khach hang

- Thoi gian cung cap dich vu trg giup
khich hang bing nhin cong qua
dién thoai

24h
trong ngay

24h
trong ngay

- Ty 1& (%) cudc goi t6i dich vu trg
gitip khach hang chiém mach thanh
cdng, gu1 yéu cau két nbi dén dién
thoai vién va nhan dugc tin hiéu tra
161 cta dién thoai vién trong vong
60 gidy.

>80

% > 80%
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