CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HD sb: | /FTEL-DVVT | Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

HOQP PONG CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU

- Can cit Ludt Vién théng s6 41/2009/QH12 ngay 23/11/2009;

- Can cir Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP ngay 06/04/2011 dweoe sira doi, bé sung mét so diéu
boi Nghi dinh sé 81/2016/ND-CP ngay 01/07/2016;

- Can cit Ludt Bao vé Quyén loi Ngueoi tiéu ding ngay 17/11/2010;

- Can cir Nghi dinh s6 99/2011/NP-CP ngay 27/10/2011;

- Can cir Nghi dinh 72/2013/NP-CP ngay 15/07/2013 dwoc sira doi, b6 sung boi Nghi dinh
27/2018/ND-CP ngay 01/3/2018;

- Can ci Théng tw 39/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016 dwoc sira doi, bé sung boi Thong
tw 16/2018/TT-BTTTT ngay 05/12/2018;

- Can cur Nghi dinh 06/2016/ND-CP ngay 18/01/2016;

- Can cir Thong tw 24/2016/TT-BTTTT ngay 15/11/2016;

- Can cur Ludt Giao dich dién tw va cdac van ban hwong dan thi hanh;

- Can cu Nghi dinh 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 cua Chinh phu;

- Can cir Nghi dinh 06/2016/NP-CP ngay 18/01/2016 dwoc sira doi, b6 sung boi Nghi dinh
71/2022/NP-CP ngay 01/10/2022,;

- Can cir Thong tw 18/2016/TT-BTTTT ngay 28/6/2016,

Hop Ddng! nay dugc ky ngay: , gifra:
Bén sir dung dich vu (Bén A):
Nguoi dai dién:
Ngay sinh: Dia chi:
S6 CMND/CCCD/H chiéu: Ngay cap: Tai:
S6 tai khoan: Tai ngan hang:
Giay chimg nhén dang ky doanh Ngay cap: Cép tai:
nghiép SO (danh cho doanh nghiép). .
Email: SPT Giao SPT Lién hé khac (n€u co):
dich, lién hé:

bia chi trén hoda don:

Dia chi lap dat:

Bén cung cép dich vu (Bén B): CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT (FPT TELECOM)

Nguoi dai dién: Quyét dinh Gy quyén sb:

Dia chi- Tang 2, Toa nha FPT qéu Aqiéy, s 17 Pho Duy Tan, Dich
’ Vong Hau, Cau Giay, Ha Noi1

SDT: 1900 6600 Fax: 84.24.73008889 = Ma s thué: 0101778163

S6 tai khoan: 00006869014 Tai ngan hang: TMCP Tién Phong, CN Ha No¢i

Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép sé: Ngay cip: Cép tai:

Gidy phép cung cép Dich vu Vién thong sb: 255/GP-CVT do Cuc Vién thong cip ngay 07/11/2022

1 Péi voi cac noi dung dé tréng trong Hop Dong, ngoai phan thong tin riéng cua cac bén do mdi bén ty dién, cac noi
dung dé tréng khac trong Hop Ddng s& dugc bd sung theo thoa thuin cu thé giita hai bén tai thoi diém giao két Hop
Ddng phi hop véi quy dinh cta phap luit.
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Hai Bén thoa thuan ky Hop dong cung cip va str dung dich vu nay (“Hop Pdng”) véi cac diéu khoan sau:

PIEU 1: NOI DUNG CUNG CAP DICH VU

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Bén A dong y va dang ky str dung cac dich vu (“Dich Vu”) do Bén B cung cap nhu duoc néu tai Phu
luc Hop dong kém theo Hop Pong nay. Truong hgp Bén A ding ky st dung dich vu truy nhap
Internet, Bén A cam két lién tuc sit dung Dich Vu nay ctia Bén B va thanh toan déy du cudce su dung
Dich vu cho Bén B trong thoi han tdi thiéu 1a 24 thang ké tir ngay ky Hop Dong (“Théi Han Cam
Ket”).

Truong hop Bén A chim dut Hop Déng trude Thoi Han Cam Két, Bén A sé thuc hién nghia vu theo
quy dinh tai Diém 5.1.3 Khoan 5.1 Diéu 5 cia Hop Dong.

Thoi diém cung cap Dich Vu la thoi diém Hop DPdng nay duogc ky két va c6 thoi han 1a 02 (hai) nim
(“Thoi han”). Khi Thoi han ciia Hop ddng két thic, néu cac Bén van tiép tuc thyc hién Hop Dong
ma khong c6 bit ky yéu cu thay d6i nao thi Hop Pong dugc ty dong gia han thém 02 (hai) nim va
khong han ché sb 1an tu dong gia han.

Truong hop Bén A c6 nhu cAu thay dbi g6i Dich Vuy da lya chon, chuyén ddi chu so hiru, tam ngung,
khoi phuc dich vy, thay doi dia diém sir dung Dich Vu thi Bén A phai thong bdo cho Bén B va c6 su
ddng y cua Bén B. Truong hop Bén B ¢6 kha ning cung cap theo nhu cau thay doi ciia Bén A, Bén
A phai thanh toan phi chuyén dbi theo thuc té phat sinh (néu c6). S tién chuyén dbi nay s& duoc quy
dinh theo chinh sach ctia Bén B theo ting thoi diém phi hop véi quy dinh phap luat va s& duoc cong
b6 cong khai trén website http://www.fpt.vn dé Bén A biét thong tin. Néu Bén A khong dong v thi
¢ quyén cham dirt Hop Pong theo cac quy dinh tai Didu 5.1.2.

Céc Bén dong y thuc hién viée ky két Hop DPdng, cac giao dich lién quan dén cac dich vu duoc cung
cip hoidc cac thay ddi trong Hop DPdng (vi du: ddi dia chi 1ap dat, tam dimg hodc khoi phuc dich vu)
nay bang phuong thirc giao dich dién tir (vi du: tin nhan, email, qua website http://www.fpt.vn, tmg
dung Hi FPT; goi tét 1a “Phwong thirc giao dich dién tir’”). Trudng hop Bén A ¢6 yéu ciu, Cac Bén
s€ thuc hién cac giao dich bé“lng van ban tai quﬁy ctia Bén B hodc tai dia chi cua Bén A. Dé lam rd,
tat ca cac phuong thirc giao dich nay 1a cac phuong thirc giao dich chinh thtc gitra hai Bén.

Thong tin Trung tim Chim soc Ho trg Khach hang ctia Bén B:

Dia chi: vui 1ong xem chi tiét dia chi theo timg khu vuc dugc niém yét cong khai trén website
http://www.fpt.vn

Tbng dai hd tro: 1900 6600; Email: hotrokhachhang@fpt.com.vn Website: http://www.fpt.vn

Ung dung trén thiét bi di dong: Hi FPT

PIEU 2: GIA DICH VU VA PHUONG THUC THANH TOAN

2.1.

2.2.

2.3.

Gia Dich Vu dugc thong bao cho Khach hang va dugc Hai Bén théng nhét br:ng van ban hodc Phuong
thirc giao dich dién tir theo quy dinh phép luat vé giao dich dién tir tai thoi diém ky két Hop Dong.
Truong hop Bén A khong sir dung Dich Vu day du s6 ngay trong thang hoan tat thi tuc chdm dut
Hop Pong, gia sir dung Dich Vu s& duoc tinh trén sé ngay Bén A thuc té st dung (trir cac goi Truyén
hinh phu tr¢ sé dugc tinh theo thang sir dung).

Bén B s& gui thong bao tryc tiép cho Bén A (qua dia chi email Bén A ding ky tai Hop Pong hoic
hinh thirc khac nhu tin nhén /goi dién thoai/giri van ban) vé nhiing thay ddi vé gié, tién dich vu thu
cude, thong tin gbi Dich Vu (néu co) cho Bén A 05 ngay trude ngdy ap dung. Néu Bén A khong
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2.4.

2.5.

2.6.

ddng ¥ nhitng thay d6i nay, Bén A c6 quyén chim dut Hop Ddng sau khi thuc hién cac nghia vu quy
dinh tai Didu 5.1.

Bén B giri thong bao chi tiét cude (bang Phuong thic giao dich dién tir/goi dién thoai/giri vin ban)
cho Bén A dé yéu cau thanh toan tién cudc trude ngdy 15 cta thang ké tiép cua thang phat sinh cudc,
Bén A phai thanh toan tién cudc cho Bén B cham nhat 1a 05 ngay ké tir ngay nhan dugc thong bao
cua Bén B. Qua thoi han nady ma Bén A chua thanh toan hoac thanh toan khong da tién cudc, Bén B
¢ quyén tam ding hodc chim dut Hop Pdong theo quy dinh tai Hop dong nay.

Hinh thirc thanh toan: Bén A lya chon thanh toan theo hinh thirc thanh toan quy dinh tai Phy luc Hop
dong.

Khi Bén A hoan tit thanh toan, Bén A tra ciru xac nhan thanh toan hodc nhan héa don dién tur bﬁng
cach truy cap vao mot trong cac website http://www.fpt.vn, https://fpt.vn/pay/, https://id.fpt.vn/ hoac
trén img dung Hi FPT.

PIEU 3: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A

3.1.

a.

Quyén va nghia vu chung:

Pugc quyén yéu cau Bén B cung cap Dich Vu va cac dich vu gia tri gia ting di kém cing thong tin
lién quan dén viéc str dung Dich Vu theo quy dinh tai Piéu 1 cia Hop Pong va Phu luc Hop Dong
kem theo;

Pugc sir dung Dich Vu, thué céc thiét bi dau cudi thué bao, bao gdm mot hodc mot vai thiét bi sau
(sau day goi chung 13 “Thiét bi diu cudi”): Modem, router, B giai ma truyén hinh va cac thiét bi
di kém va dugc Bén B cung cép thong tin ddy du khi ky Hop DPong theo dung chét lwong va gia thoa
thudn trong Hop Dong nay;

Pugc quyén cham dut Hop Dong hoic tir chdi sir dung mot phan hay toan b dich vu vién thong phu
hop véi quy dinh cua Hop Pong;

Puoc khiéu nai vé gia cudc, chét luong Dich Vuy; dugc hoan tra gia cudc va boi thuong thiét hai truc
tiép khac do 15i ctia Bén B hoic dai 1y dich vu ctia Bén B giy ra;

Pugc dam bao bi mat thong tin c4 nhan cua Bén A ghi trong Hop D@)ng;

Pam bao cac thong tin ma Bén A cung cip néu tai Hop Dong nay 1a ddy du va chinh xéc;

Cung cép day du, chinh xac cac thong tin vé Bén A nhu dugc ghi trong Hop Dong;

Thanh toan diy du, dung han tién cudc sir dung Dich Vu va céc loai phi, 18 phi di kém (néu c6) theo
quy dinh tai Hop Pong, Phu luc hop dong hoic cac vin ban thoa thuan (néu co).

Boi thuong thiét hai truc tiép do 18i minh gy ra cho Bén B hoic dai 1y cia Bén B;

Chiu trach nhiém vé noi dung thong tin truyén, dua va luu trit trén mang vién thong;

Dugc quyén thiét ké, 1ip dat hodc thué to chirc, ca nhan khac thiét ké, 1ap dat thiét bi mang ngi bd
trong pham vi dja diém ma minh sir dung cho dén diém két cudi ctia mang vién thong cua Bén B.
Bén A khong duoc tu ¥ lép dat va két ndi truc tiép cac thiét bi dic biét ma co kha nang gay anh
hudng dén kha ndng cung cép dich vu va chat lwgng dich vu cua Bén B;

Khéng duoc sir dung ha ting vién théng ciia Bén B hodc Dich Vu da ding ky dé kinh doanh dich vu
vién thong dudi moi hinh thirc; khong duoc st dung goi Dich Vu cho cé nhan ding cho dbi twong
doanh nghiép, t6 chirc va nguoc lai.
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3.2.

3.3.

Co trach nhiém bao quan héa don, chirng tir thanh toan, cac thiét bi k¥ thuat ma Bén B cho Bén A
thué;

Tu chju trach nhiém vé cac giao dich dién tu da thuc hién véi Bén B hoac cac giao dich dién tir co
lién quan dén Hop Pdng nay dudi moi hinh thirc;

Chiu trach nhi€ém bao mat tén truy cdp va mat khéu cta minh, tu chiu trach nhiém trude phap luat
néu dé cho dia chi va quyén truy cap ciia minh bi nguoi khac loi dung dé thuc hién cac hanh dong
pham phap.

Quyén va nghia vu doi véi dich vu Internet:

Khéng dugce st dung Dich Vu dé dat may chu luu trit cac loai hinh tro choi truc tuyén;

Cung cép thong tin can thiét va tao diéu kién cho Bén B do thir, kiém tra lip ddt mang ludi va Thiét
bi dau cudi thué bao ma Bén B cho Bén A thué khi két ndi mang Internet bang théng rong.

Quyén va nghia vu doi voi dich vu Truyén hinh Tra tién:

Khong duoc sao chép, ghi lai dé phat tan cac ndi dung truyén hinh dudi bat ky hinh thirc nao va thuc
hién cac hanh vi xam pham quyén sé hitu tri tué khac ciia Bén B hodc mot bén thir ba nao khac theo
quy dinh cta phap luat Viét Nam trong qua trinh sir dung Dich Vy;

Bén A dugc quyén chi dong so hiru thiét bi ddu cudi (trir truong hop thiét bi dau cudi va hoic Bo
giai ma truyén hinh do Bén B cung cip cho Bén A theo Hop Pong nay);

Bén A dugc lua chon dich vy phat thanh, truyén hinh quang ba ctia cac don vi cung ce”ip dich vu theo
yéu ciu.

PIEU 4: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

4.1.

a.

Quyén va nghia vu chung:

Pam bao cung ce‘ip Dich Vu cho Bén A, cho Bén A thué Thiét bi dau cudi theo dang ndi dung da thoa
thuan, dam bao chat lugng dich vu cung cép cho Bén A theo dting chét lvong dich vu ma Bén B da
cong bd va thudng xuyén kiém tra chét lugng Dich Vu;

Chiu trach nhiém cung cap va giit quyén so hitu toan bo vat tu, thiét bi bao gdm day thué bao, dau
nbi, cap LAN... dé phuc vu két ndi duong truyén dan tir tap diém dén diém két ndi cudi cung cua
mang vién thong cta Bén B 1a dia diém st dung dich vu Internet cua Bén A. Cac vat tu, thiét bi nay
12 mot phan cau thanh nén mang vién thong cua Bén B, Bén B co toan quyén thu hdi khi Bén A
ngung su dung dich vuy;

Bao mat thong tin cia Bén A theo Hop Pdng nay, chi duoc chuyén giao thong tin cho bén thir ba khi
c¢6 dugc su ddng ¥ ctia Bén A trir cac trudng hop khéc theo quy dinh ctia phap luat;

Trir trudng hop cac bén c6 thoa thudn khac, khong duoc yéu ciu Bén A thanh toan bt ky khoan tién
nao trude khi dich vu dugc cung cép dén Bén A;

Truong hgp Bén A thong bao su ¢ hoidc khiéu nai vé chit luwong dich vy, Bén B s€ kip thoi kiém
tra, giai quyét. Khiéu nai ciia Bén A s& duoc xir 1y theo thoi han do phap ludt quy dinh ké tir ngay
nhan duge khiéu nai.

Khéng dugc tir chdi cung cdp Dich Vu, tam dimng hodc cham dat Hop Déng trir truong hop quy dinh
tai Diéu 2.4 va Diéu 5.2 cua Hop Ddng va phu hop v6i quy dinh tai Diéu 26 cua Luat Vién thong
hién hanh. Trudng hop can stra chita, bao tri hodc vi Iy do nao khéac bat budc phai nglg cung cap
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4.2.

4.3.

43.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

dich vu, Bén B phai thong béao trude cho Bén A cham nhit 14 03 (ba) ngay lam viéc trude ngay ding
cung cip dich vu;

Thong bao cho Bén A trong trudng hop Bén B ngimg kinh doanh Dich Vu it nhét 30 (ba muoi) ngay
trude khi chinh thtrc ngirng kinh doanh Dich Vu;

Pugc quyén yéu cau Bén A cung cip thong tin can thiét lién quan dén viéc cung cap cac Dich Vu tai
Hop Dong va Phu luc Hop dong kém theo.

Pugc quyén yéu cau Bén A thanh toan day du, ding han tién st dung Dich Vu va cac khoan phai
thanh toan theo quy dinh tai Hop Ddng; Yéu cau Bén A boi thuong cic mit mat, hu hong cia cic
thiét bi k¥ thuat ma Bén B cho Bén A thué do 15i ciia Bén A theo quy dinh cuia phép luat (néu co);

Bén A dong y cho Bén B thu thap va xir 1y dit lidu c4 nhéan ciia Bén A lién quan dén viéc cung cap
va str dung Dich Vu duoc quy dinh tai Hop Pong nay theo quy dinh ctia phap luat vé bao vé dir lidu
ca nhan va quy dinh cua phap ludt cé lién quan,;

Bén B duoc phép chia sé thong tin ciia Bén A cho cac doanh nghiép vién thong khac da co thoa thuan
bang vin ban véi Bén B vé viéc trao d6i cung cip thong tin lién quan dén nguoi sir dung dich vu vién
thong dé phuc vu cho viéc tinh gia cude, 1ap hoa don va ngin chin hanh vi trén tranh thue hién nghia
vu theo hop dong theo quy dinh tai Diém b Khoan 4 Diéu 6 cta Luat Vién thong hién hanh.

Bén B dam bao cung cap hoa don, chimg tir hop 1é cho Bén A theo diing quy dinh cta phép lut.
Quyén va nghia vu doi véi dich vu Internet:

Chiu trach nhiém cai dat, bao tri dich vu va Thiét bi dau cudi ma Bén B cho Bén A thué.

Quyén va nghia vu doi véi dich vu Truyén hinh Trd tién:

Bén B duogc quyén thay doi cac thiét bi ki thuat (trir thiét bi Bo giai ma truyén hinh) dé phu hop véi
hién trang sir dung ctia Bén A khi Bén A dang ky sir dung thém Bo giai ma truyén hinh hodc chim
dut dich vy trén mot s6 BO giai ma truyén hinh.

Bén B dam bao cung cip cac goi Dich Vu truyén hinh theo cac diéu kién phu hop véi quy dinh cta
phap luat hién hanh. Trong d6, Bén B dam bao Bén A duoc cung cip gbi dich vu co ban véi cac
kénh chuong trinh cy thé nhu sau:

(i)  Keénh chuong trinh phuc vu nhiém vu chinh tri, thong tin tuyén truyén thiét yéu cua quéc gia:
gdm 07 kénh theo quy dinh ctia phap luat dugc cung cAp cho Bén A tai moi thoi diém Bén
A su dung dich vy;

(ii) Kénh chuong trinh phuc vu nhiém vy chinh tri, théng tin tuyén truyén thiét yéu cua dia
phuong: tai moi thoi diém st dung Dich Vuy, Bén A dugc cung cép kénh chuong trinh phuc
vu nhiém vu chinh tri, théng tin tuyén truyén thiét yéu cua dia phuong theo dia ban hanh
chinh ctia Bén A;

(iii) Kénh chuong trinh nudc ngoai va kénh chuong trinh trong nudc khac: do Bén B quyét dinh
va cung cap tai ting thoi diém phu hop véi quy dinh cta phap luat vé truyén hinh tra tién va
cac quy dinh néu tai Khoan 4.3.4 Diéu 4 ciia Hop Ddng nay.

Ngoai goi dich vu co ban theo quy dinh tai Khoan 4.3.2 trén day, Bén B, tuy theo quyét dinh va

kha ning ciia minh, c6 thé cung cip cac goi dich vu khac phi hop véi quy dinh caa phap luat va

Bén A c6 quyén lwa chon cac goi dich vu ma Bén B cung cép theo nhu cau sir dung ctia minh.

Thay doi chi tiét dich vu Truyén hinh Tré tién



a. Trong qua trinh cung cép dich vu, Bén B duoc thay ddi chi tiét dich vu theo quy dinh sau:
(i)  BO6 sung danh myc kénh chuong trinh truyén hinh trong goi Dich Vu.

(ii) Thay dbi goi cudc nhu gia goi, danh muc kénh chwong trinh truyén hinh va cac ndi dung
khéc trong truong hop c6 quy dinh cta phép luat hodc quyét dinh, chi dao, thu tuc cta co
quan nha nudc c6 tham quyén ma khong do 15i cia Bén B.

(iii) Thay d6i danh muc kénh chwong trinh truyén hinh trong trudng hop: Pon vi cap quyén khai
thac, str dung cac kénh truyén hinh dimg cip quyén khai thac cac kénh chuong trinh truyén
hinh cho Bén B.

(iv) Thay d6i danh muc kénh chwong trinh truyén hinh trong goéi Dich Vu trong trudng hop xay
ra sy kién bét kha khang quy dinh tai Diéu 6 cia Hop Pong din dén Bén B khong thé tiép
tuc cung cép dich vu theo quy dinh tai Hop Déng.

b. Trong truong hop phat sinh bat ky sy kién thay ddi nao dwoc quy dinh tai Diém a Khoan 4.3.4 nay,
Bén B s€ thong bao tdi Bén A thong qua s6 dién thoai Bén A su dung dé dang ky Dich Vu hodc
email ma Bén A cung cdp néu tai phan chi thé cia Hop DPong nay. Ngoai ra, Bén B s& thong bao
cong khai cac thay ddi trén website http://ww.fpt.vn dé Bén A biét thong tin. Trong vong 05 ngay
lam viéc ké tir ngay Bén A nhan duoc thong béo ciia Bén B, néu Bén A khong c6 bit ky phan hoi
nao vé cac ndi dung thay ddi hoic Bén A tiép tuc sir dung dich vu sau khi két thuc thoi han néu
trén thi duoc xem 1a Bén A ddng ¥ vdi toan bd ndi dung thay dbi ciia Bén B.

C. Trong truong hop Bén A phan hdi khong dong ¥ véi cac thay ddi cia Bén B thi Bén A duoc quyén
cham dat Hop Dong theo quy dinh tai Khoan 5.1.2 Diéu 5 cua Hop Pong.

PIEU 5: TAM DUNG VA PON PHUONG CHAM DUT HQP PONG
5.1. Bén A tam dirng hodc cham dirt Hop Pong

5.1.1.Bén A ¢c6 quyén tam dirng st dung mot hodc toan bo Dich Vu da dang ky sau khi thong bao cho Bén
B trude 7 (bay) ngay va thanh toan cudc st dung Dich Vu cho thoi gian di st dung tinh dén thoi
diém tam dimng.

5.1.2.Bén A c6 quyén cham dat mot Dich Vu hodc toan bd Dich Vu bang thong bao cho Bén B sau khi
thuc hién tat ca nghia vu sau: (i) thanh toan tién cudc cho phﬁn Dich Vu da su dung; (ii) hoan tra cho
Bén B thiét bj do Bén B cho Bén A thué (néu lam mat hodc 1am hu hong thi phai bdi thuong theo
thiét hai thuc té phat sinh).

5.1.3.Trudng hop Bén A tam dimg hodic chdm dut trude thoi han cam két theo Hop Pdng, ngoai nghia vu
quy dinh tai Diém 5.1.2, Bén A c6 nghia vu thanh toan chi phi lip dit ban dau cho Bén B nhu quy
dinh tai Phu luc Hop dong (néu c6) va hoan tra cho Bén B toan bo gia tri uu dii, khuyén mai ma Bén
A duogc hudng trong thoi gian sir dung Dich Vu (néu c6); Bén A duoc hoan tra cac khoan tién tra
trudc chua sir dung sau khi da khéu trir cac phan nghia vu theo Hop Pdng véi Bén B.

5.1.4.Diéu khoan dp dung riéng véi dich vu truyén hinh:

Bén A tam dung hodc chdm dat Dich Vu truyén hinh trén mot phﬁn hodc toan bd s6 thiét bi Bo giai
ma truyén hinh da dang ky sir dung thi Bén A phai hoan tra thiét bi Bo giai mi truyén hinh tam
dfmg/chém dut str dung Dich Vu d6 cho Bén B hodc thanh toan cho Bén B s6 tién nhu quy dinh tai
Phu luc Hop dong;

5.2. Bén B tam dirng hodic chAm dirt Hop Pong


http://ww.fpt.vn/

5.2.1.Bén B c¢6 quyén tam ding cung cip mét hodc toan bd Dich Vu cho Bén A trong trudng hop sau:

a.  Bén A vi pham mét trong cac quy dinh ctia phap luat va/hoic Hop Dong. Bén B s& xem xét cung cip
lai Dich Vu néu Bén A khic phyc vi pham trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay nhan duoc thong
bao cua Bén B;

b.  Theo yéu ciu ciia co quan nha nudc co tham quyén; hodc xay ra sy kién bat kha khang theo quy dinh
tai Pidu 6 Hop Pong nay;

Cc.  Bén B thyc hién nang cép, tu bd, stra chita mang ludi dugce cong khai tai website http://www.fpt.vn
va theo théng bao cho Bén A;

5.2.2.Khi tam ding cung cép mdt hodc nhiéu Dich Vu, Bén B s& gui thong bao qua tin nhén dién thoai
hoic giri email hodc giri van ban dén dia chi cia Bén A trudc it nhat 03 (ba) ngay lam viée (trir trudng
hop do Bén A ng tién thanh toan Dich Vu cia Bén B) va Bén A khong phai thanh toan tién sir dung
Dich Vu bi tam dimg trong khoang thoi gian tam ding nay, tuy nhién, Bén A van dam bao hoan tat
nghia vy thanh toan phén Dich Vu da st dung dén thoi diém tam dung Dich Vu theo quy dinh tai
Hop Dong nay.

5.2.3.Bén B c6 quyén don phuong chim dirt mot hodc toan bd Dich Vu ngay khi giri théng bao cho Bén A
trong céc truong hop sau:

a.  Phat hién Bén A st dung Dich Vu da dang ky tai Hop B@)ng vao muc dich kinh doanh lai va/hoac
béng bét ky muc dich nao khac nham phat sinh khoan thu truc tiép tr Dich Vu cho Bén A va/hoac
Bén A str dung go6i dich vu cho cé nhan dung cho dbi tugng doanh nghiép, t chirc va nguoc lai.

b.  Phathién Bén A sir dung Dich Vu da dang ky dé dat may chu luu trit cac loai hinh tro choi truc tuyén;

C. Bén A giy 161, phé hoai hé théng thiét bi, can tré viéc cung cép cac Dich Vu cta Bén B;

d.  Trong truong hop Bén A sir dung tir hai Dich Vu, hai hop ddng tro 1én, néu Bén A khong hoan thanh
nghia vy thanh toan cudc cho mot trong cac Dich Vu, hop déng st dung theo quy dinh tai Piéu 2.4
ctia Hop Pong nay, Bén B ¢6 quyén tam ding hodc chdm dirt cung cap cac Dich Vuy, hop dong con
lai cho Bén A.

e.  C6 yéu cau ciia co quan nha nude cé tham quyén hodc xay ra sy kién bat kha khéng;

f.  Qud thoi han tam dimg ¢ muc a Diéu 5.2.1 ma Bén A khong khéc phuc vi pham;

g.  Khi Bén B thay doi chinh sach din dén khong cung cip goi Dich Vu ma Bén A di dang ky va Bén A
khong déng y chuyén doi sang goi Dich Vu khéc trong vong 07 ngay ké tir ngay Bén A nhan dugc
thong bao tir Bén B.

h.  Bén A vi pham Diéu 3.3 cua Hop Pdng nay.

i Viéc cung cép Dich Vu duoc co quan quéan 1y chuyén nganh vé vién thong xac nhan be‘ing van ban 1a
khong kha thi vé kinh té - k§ thuat;

5.2.4.Khi Bén B chdm dut mot hodc nhiéu Dich Vu, Bén A phai thuc hién tat ca cac nghia vu sau: (i) thanh
toan tién cudce sir dung Dich Vu bi chim dut tinh t6i ngay chdm dut; (ii) hoan tra Bén B thiét bi ma
Bén B cho thué (néu 1am mét hodc hu hong thi phai bdi thudng theo thyc té phat sinh); (iii) thanh
toan tién boi thuong hodc vi pham Hop Ddng (néu c6). Bén A dugc hoan tra cac khoan tién tra trudc
chua st dung sau khi da khau trir cac phan nghia vu theo Hop Ddng véi Bén B.

PIEU 6: SU KIEN BAT KHA KHANG


http://www.fpt.vn/

6.1.

6.2.

6.3.

Su kién bét kha khang 1a sy kién xay ra mot cach khach quan khong thé luong trude duge va khong
thé khic phuc dugc mac du da ap dung moi bién phap can thiét va kha nang cho phép, bao gém cac
su kién chién tranh, su thay ddi cua phép ludt va chinh sach cua Nha nudc, dinh cong, cac thién tai,
dut cap quang, cac su kién bat kha khang khac theo quy dinh phép ludt hoic theo yéu ciu ciia co quan
nha nude c6 tham quyén ma khong phai do 15i cua Bén B.

Trong trudng hop xdy ra su kién bét kha khang, Bén phai tam ngimg thyc hién mot phan hodc toan
bd nghia vu ctia minh theo quy dinh trong Hop Dong khong phai boi thudng thiét hai cho Bén con
lai nhung c6 trach nhiém giri thong bao bang vin ban hodc Phuong thirc giao dich dién tir cho Bén
kia va ap dung moi bién phap can thiét dé giam bot anh hudng cua su kién bat kha khang dén viéc
thuc hién nghia vu theo Hop Déng.

Néu sy kién bat kha khang khong thé khic phuc trong vong 30 (ba muoi) ngay, thi mot Bén ¢ quyén

don phuong chdm dirt Hop Dong bang vin ban hodc Phuong thirc giao dich dién tir it nhat 30 ngay
trude thoi diém du dinh chdm dut.

PIEU 7: PIEU KHOAN CHUNG

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Céc Bén thoa thuan Hop DPong chi co hiéu luc ké tir khi Hai Bén di ky vao Hop Pong va Bén A nhan
xé4c nhan thanh toan tién ldp dat va/hodc tién sir dung dich vu (ap dung trong trudng hop hai Bén thoa
thuan thanh toan khoan nay tai thoi diém ky két Hop Pong) qua tin nhin /email/phiéu thu/hda don
hop 1é do Bén B cung cép.

Mau in cta Hop Ddng co thé thay d6i nhung dam bao nén gidy va mau muc tuong phan nhau theo
quy dinh cuia phap luat bao vé quyén lgi nguoi tidu dung.

Néu c6 tranh chap xay ra thi Hai Bén s& giai quyét thong qua thuong luong. Thoi gian thuong lugng
tbi da 1a trong 20 ngay 1am viéc ké tir khi phat sinh tranh chdp hodc theo thoa thuan giita hai bén.
Trong truong hop khong thuong luong duoc, mét trong cac Bén co quyén yéu cau toa 4n nhan dan
c6 thAm quyén dé giai quyét tranh chép theo quy dinh cua phéap lut.

Hop Pong nay c6 thé duoc 1ap va ky thanh nhiéu ban, mdi ban déu duoc xem 13 ban gde va c6 gié tri
phap 1y nhu nhau. Trudng hop Hop Dong duogc ky két bang Phuong thire giao dich dién tir theo quy
dinh cua phap luat vé giao dich dién tir, ban dién tir cia Hop Pong s& c6 gia tri phap 1y ddy du nhu
ban gbc.

DAI DIEN BEN A DPAI DIEN BEN B
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)



PHU LUC HQP PONG
(Kem Theo Hop d&ng Cung cdp va Su dung Dich vu
SO oot kY mgay: ) /20......)
Phu luc Hop dong? nay dugc ky ngay ... [.....120...... giira Hai Bén véi céc diéu khoan sau:
Piéu 1. Bén A lya chon ndi dung dich vu do Bén B cung cap nhu sau:
1.1. Bén A dong y sir dung céac dich vu (“Dich Vu™)? sau:
] Dich vu truy nhép Internet:
Bén A lua chon goi d1ch VU NI SAUI . ..
(Tbc d6 tai 1én/tai xudng t6i da ctia duong truyén truy nhap Internet ma bén B cung cip: ......... )
Téc d6 tai 1én/tai xudng tdi da thuc té duoc xac dinh theo ning luc cta thiét bi ddu cudi hodc thiét bi sir
dung truy cap Internet ciia bén A, nhung khéng qué toc do & trén.
Goi tinh cudc: ...........
M5 ta dich vu va chat lugng dich vu truy nhap Internet dugc dién giai va cong bd cong khai trén website
http://www.fpt.vn va dugc Bén B cung cip cho Bén A trude khi ky két Hop dong.
(] Dich vu Truyén hinh Tra tién (FPT Play)
Bén A lua chon g6i Dich Vunhur SAU: ... e
Go6i tinh cudc: ..........
Chi tiét goi Dich Vu tai thoi diém ky két:
- M@ ta dich vu va chit lwong dich vu truyén hinh duoc dign giai va cong bd cong khai trén website
http://www.fpt.vn va dugc Bén B cung cap cho Bén A trude khi ky két Hop dong.
- Danh sach kénh chuong trinh cua goi Dich Vu: dugc quy dinh tai Danh muc kénh chuong trinh kém
theo Phu luc nay.
DI VU KN .o
Ngoai cac Dich Vu néu trén, truong hop Bén A ding ky sir dung Dich vu truy nhip Internet, Bén A dong
¥ thué va Bén B dong y cho Bén A thué Thiét bi du cudi. Gia ca cho thué Thiét bi ddu cudi ma Bén B
cho Bén A thué duoc dién giai va cong bd cong khai trén website http://www.fpt.vn va duoc Bén B cung
cp tryc tiép cho Bén A déay du khi ky Hop Dong.
1.2, Biachilap dat Dich VUL .oooei e
1.3. Gia Dich Vu:
- Téng Gia Dich Vu tai thoi diém ky két: ........... VND
- Gia chi tiét timg Dich Vu: Theo thong tin don hang da cung cip cho Bén A. Bang thong tin don
hang 1a mot phan khong tach roi ciia Hop dong.
- Céc chi phi khic (néu c6): Puoc dién giai va cong bd cong khai trén website

L0

tai timg thoi diém
Piéu 2. Hinh thirc thanh to4n
2.1. Bén A lya chon hinh thirc thanh toan Sau: ... ...ttt el
5 020
2.2.  Trudc khi hét thoi han sir dung goi dich vy, Bén B s€ c6 thong bao cho Bén A vé viéc két thic thoi
han st dung dich vu. Truong hop Bén A khong gia han st dung goi dich vu d6 va khong co6 thong
bédo vé viée chdm dat dich vu thi dugc xem la Bén A d(“)ng N chuyén ddi sang gbi Dich Vu

2 Pbi véi cac noi dung dé tréng trong Phu luc Hop dong, ngoai phan thong tin riéng cia cac bén do mdi bén tu dién,
c4c ndi dung dé trong khac trong Phy luc Hop ddng s& duoc bd sung theo thoa thudn cy thé gitra hai bén tai thoi diém
giao két Hop Pong va Phu luc Hop ddng phi hop véi quy dinh ctia phap luét.

3 Tén goi Dich Vu c6 thé thay déi tiry timg thoi diém theo chinh sach caa Bén B va s& duoc cong bd cong khai dé Bén
A chu dong biét thong tin.
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(12 gbi dich vu bao gdm cac dich vu véi gia cude, chit lwong va mé ta dich vu giéng véi goi Dich
Vu ma Bén A di dang ky theo Hop dong nhung c6 hinh thirc thanh toan hang thang) bao gdm cac
dich vu kém theo da dugc Bén A dang ky str dung. Bén A tra cru x4c nhén thanh toan hodc nhan hoa
don dién tr bang cach truy cp vao mot trong cac website http://www.fpt.vn, https:/fpt.vn/pay/,
https://id.fpt.vn/ hodc trén ung dung Hi FPT.

Pi¢u 3. Bao dam thuc hién Hop Pong

3.1

3.2.

SO tién 14: veeeerennnee VND

Truong hop Bén A vi pham thoi han cam két s dung Dich Vu hoéc khong thanh toan cac khoan tién
theo Hop Dong, Bén B dugc quyén tu dong khau trir khoan tién bao dam thuc hién hop déng nay vao
céc khoan phai thanh toan ctia Bén A. Trudng hop Bén A di sir dung va thanh toan day du theo thoi
han cam két, 6 tién bao dam thuc hién hop déng nay s€ dugc hoan trd cho Bén A .......... VND/thang
tinh tir thang dau tién sau khi hét thoi han cam két sir dung cho dén khi hét s6 tién bao dam trén.
Trong trudng hop Bén A cham dit Hop Ddng, Bén A s& duoc hoan tra sb tién bao dam con lai sau
khi d4 hoan tat thu tuc thanh 1y véi Bén B.

Piéu 4. Hoan tra thiét bi trong trwdong hop Bén A cham dit Hop Pong

4.1.

4.2.

4.3.

Bén A cam két st dung dich vu Internet da dang ky theo ding thoi han cam két sir dung Dich Vu tdi
thiéu quy dinh tai Diéu 1.1 cua Hop Pong.

Trudng hop Bén A chi sir dung dich vu Internet va mudn tam ngung/cham dut Hop Dong thi Bén A
phai hoan tra cho Bén B cac Thiét bi dau cudi va cac thiét bi, vat tu khac thudc so hitu ctia Bén B.
Trudng hop Bén A str dung Truyén hinh FPT (FPT Play) va muén tam ngung/chdm dut Hop Ddng
thi Bén A phai hoan tra thiét bi Bo giai ma truyén hinh hodc bdi thuong sb tién 550,000 VND/BG giai
ma truyén hinh néu Bén A khong hoan tra thiét bi cho Bén B hodc hoan tra thiét bi trong tinh trang
bi hu hong. Bén B khong c6 nghia vu thanh toan hodc hoan tra cho Bén A bt ky khoan tién nao ma
Bén A di thanh toan cho thiét bi B giai ma truyén hinh. Gia tri thanh toan tién thiét bi s& theo gia
niém yét thiét bi ciia Bén B tai website http://www.fpt.vn hoic tai quiy giao dich va dugc cung cip
cho Bén A khi ky Hop dong.

biéu 5. Bao quan va thu hdi thiét bi

5.1

5.2.

5.3.

Thiét bi dau cudi, vat tu thiét bi ma Bén B d lip dat dé phuc vu két ndi dudng truyén din tir tap diém
dén diém két ndi cudi ciing ctia mang vién thong cua Bén B 1a dia diém sir dung dich vu Internet ciia
Bén A 1a tai san cua Bén B va s& duoc thu hdi khi hop ddng giita Bén B va Bén A chdm dut.

Trong truong hop Thiét bi dau cudi bi mat hodc bi hu hong do 16i caa Bén A, thi Bén A phai thanh
toan cho Bén B gia tri cua thiét bi theo gia niém yét thiét bi cua Bén B tai website http://www.fpt.vn
hoic tai quay giao dich va dugc cung cdp cho Bén A khi ky Hop Ddng.

Déi voi thiét bi do Bén A ty trang bi, thiét bi cuia Bén A phai twong thich véi thiét bi cia Bén B va
Bén B s& khdng chiu trach nhiém bao hanh thiét bi cho Bén A trong qua trinh sir dung Dich Vu.

Didu 6. SO ban

Phu luc Hop dong nay c6 thé dugc lap va ky thanh nhiéu ban, mdi ban déu dugc xem 1a ban gbc va
c6 gia tri phap 1y nhu nhau. Trudng hop Phu luc Hop dong dugc ky két bing Phuong thic giao dich
dién tir theo quy dinh ctia phap luat vé giao dich dién tir, ban dién tir ctia Phu luc Hop dong sé& co gia
tri phap ly day dii nhu ban géc.

DPAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
(Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)
DANH MUC KENH CHUONG TRINH TRUYEN HiNH CUA GOI DICH VU .............
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(Kém Theo Hop dong Cung cdp va Sir dung Dich vu sé: ... ............

STT

Tén kénh

STT

Tén kénh

Tén kénh
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