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Ha N¢gi, ngay 20 thdang 07 nam 2017

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vy truy nhip Internet bing rong c6 dinh mit dit
st dung cong nghé xDSL (dich vy truy nhip Internet xDSL)
Quy II ndm 2017

1. Pon vi diu mdi vé quin 1y chit lwgng dich vu vién thong:
- Téndon vi: Ban Chit lugng - Céng ty C6 phin Vién thong FPT
- bia chi: Tﬁng 5, tda nha PVL, S6 1 Pham Vin Bach, phuong Yén Hoa, quéin
Céu Gidy, Ha Noi
- Dién thoai: 04.7300 2222
2. Pon vi ldp bin két qua ty kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién théng:
- Téndon vi: Ban Chét lugng - Cong ty C6 phin Vién thong FPT
- Dia chi: Ting 5, toa nha PVI, S§ 1 Pham Van Bach, phuong Yén Hoa, quén
CAu Giy, Ha Noi
- Diénthoai: 04.7300 2222

3. Két qua ty kiém tra
3.1. Viéc tuan thu “Quy dinh vé quan ly chét lugng dich vu vién thong™:
3.1.1. Céng bd chit luong dich vu:
- Giri hd so cong bd chit lugng dén Co quan quin ly nha nudce vé chat luong dich
vu vién thong:
b3 gui, ngay guri: 12/05/2016
(] Chua guri.
- Codng b6 “Ban cong b chét lugng dich vu vién thong” trén website www.fpt.vn
X Pa cong bd. Ngay céng bd: 20/05/2016 trén website: www.fpt.vn
[J Chua céng bb.
- Niém yét “Ban cong bd chét lugng dich vy vién thong” tai céc diém giao dich:
+ Tdng s6 dia ban tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong dugc kiém tra: 47
+ Téng s6 diém giao dich trén céc dia ban duge kiém tra: 54
[X D3 niém yét tai tit ca cc diém giao dich trén céac dia ban duoc kiém tra. Ngay
hoan thanh': 20/06/2017
[] Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ S6 diém giao dich trén c4c dia ban dugc kiém tra da duge niém yét: 0

I Ngay hoan thanh vigc niém yét: 01/06/2016. Ngay hoan thanh viéc kiém tra trong Quy 2/2017: 20/06/2017



+ 86 diém giao dich trén céc dja ban dugc kiém tra chua dugce niém yét: 0
+ S§ tinh, thanh phd truc thude Trung wong chua dugc niém yét tai bt ky
diém giao dich nao: 0

[J Chua thuc hién viéc niém yét.

- C6 sy thay ddi vé tiéu chuin &p dung hodc c6 bét ky su thay d6i nao vé noi dung
cong bd so véi 1an cong bé trudc:
[J Khong.
X C6 su thay ddi:
+ Noi dung thay ddi: Ap dung “Quy chuin k¥ thut quic gia vé
chét lugng dich vu truy nhép Internet bang rong c¢b dinh mit ddt” QCVN
34:2014/BTTTT, thay thé cho “Quy chuin k§ thuat quéc gia vé chit
luong dich vu truy nhép Internet ADSL” QCVN 34:2011/BTTTT
+ Thyc hién lai viéc cong bd chit lugng:
X Pa thuc hién. Ngay hoan thanh 20/05/2016
[] Chua thuc hién.
3.1.2. Bao céo chét lugng dich vu:
- Béo céo dinh ky:
(< Pa bao céo. Ngay bao céo: 19/04/2017
[] Chua bao céo. 1
- Béo céo dot xuit theo yéu cu ciia co quan quan ly nha nudc:
X] Khong ¢6 yéu cau bao céo dot xudt.
[JC6 yéu cau bao céo dot xuét, thoi han yéu cau béo cdo: trude ngay:.../.../20...
0 D4 bao cdo. Ngay bao cdo:.../.../20...
0 Chua béo céo.

I

- Bdo céo khi c6 sy cb:

[J Khéng c6 su cb.

XIC6 su cd.
X D3 béo cdo tai Cong van sé 517/FTEL ngay
22/06/2017 v& sy ¢d mat két ndi tuyén cap quang
bién APG
D3 bao cdo tai Cong van sd S95/FTEL ngay
17/07/2017 v& hoan thanh khéc phuc su cd mat két
ndi tuyén cép quang bién APG
[] Chua bao cao.

3.2. Po kiém thuc té chit luong dich vu:
- 86 tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong ma doanh nghiép ¢6 cung cap dich vu:
47



- S6 dia ban tinh, thanh ph tryc thuéc Trung wong duge do kiém: 03 gdm céc tinh,
thanh phd tryc thude Trung wong cé tén sau day: Bén Tre; Binh Thuén; Hung
Yén.

-S4 dia ban tinh, thanh phd tryc thujc Trung wong cé mirc chit lugng dich vu phu
hgp mirc chét lugng da cong bé: 03, gém cac tinh, thanh phd truc thude Trung
uong cé tén sau day: Bén Tre; Binh Thuan; Hung Yén.

- S dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong cé muc chét lugng dich vy
khong pht hop mirc chét lugng da cong bd: 0

4. S6 ban chi tiéu chat lugng tai dia ban tinh, thanh phé truc thugc Trung wong kém
theo Két qua tur kiém tra dinh ky chat lugng dich vu vién thong: 03 ban.

Ngwoi dai d|¢n theo phdp luiit ciia doanh nghi¢p

T BITT hq) tén, dong dau)

TRUING BAN CHAT LUGNG

s s



(Kém theo ban Két qua tu kiém tra dinh ky chat lieong dich vu vién thong
$6 022017.08-1/FTEL-FTQ ngay 20 thang 07 nam 2017 ciia Cong ty Cé phan Vién thong FPT)

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE XDSL
(DICH VU TRUY NHAP INTERNET XDSL)
Quy: II ndm 2017
Tai dia ban tinh, thanh phé: Bén Tre

QCVN S6 lrgng miu ti thiéu — Miic chat
T Chi tiéu chéit lugng dich vy 34:2014/ Aerc L phai flo kle.m theo quy So l}:(_)'ng mau phép xéc Iup’itg thue | Tw (?z,mh
BTTTT cong bo dinh tai QCVN do kiém thuyec té dinh té dat gia
34:2014/BTTTT mn dugrc
Ty 1é dang nhdp hé thong thanh cong i g
i | ~Géicubc ADSL-F6 >95% | 295% | Theduydimial QUVN 120 St 100% | Pha hop
Goi cude ADSL-F7 ) 120 phong 100% Phu hgp
Toc d9 tai dir ligu trung binh
- Toc d9 tai dir li¢u trung binh ndi mang
+ Téc do tai xudng trung binh . ;
G6i cudc ADSL-F6 > 0,8 >08 The‘;gf‘zyoﬁ';g}%zcw 1020 M6 shon 09379 | Phi hop
G6i cuéc ADSL-F7 Vdmax Vdmax ) 1020 SRS 0,9552 Phu hgp
+ Tbc d¢ tai Ién trung binh .
Géi cuéc ADSL-F6 >0,8 >0,8 The‘;;‘_“gﬂ'}g?};}fw 1020 —_— 09115 | Phihop
Goi cudc ADSL-F7 Vumax Vumax ’ 1020 PrTE 0,9061 Phu hop
2 | - Toc d¢ tai dit liéu trung binh ngoai
mang trong nudc
+ Tbc 6 tai xudng trung binh s
Goi cuéc ADSL-F6 2075 | s | TeudmERRLEYN 1020 M6 oo 0,9505 | Phihop
Géi cue ADSL-F7 Vdmax Vdmax ) 1020 prng 0,9322 Phu hgp
- Toc do Eéi q& liéu trung binh ngoai
mang quoc té
£ ol e e i Theo quy dinh tai QCVN
+ Toc dd tai xuong trung binh >0.75 > 0,75 34:3014/BTTTT
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Vdmax Vdmax
Géi cude ADSL-F6 1020 M6 phong 7,0356 Phu hgp
G6i cuée ADSL-F7 1020 4,5972 Phi hop
+ Téc 6 tai 1én trung binh 3&;}7; Suor;zasx
Luu lugng sir dung trung binh
.| * Hudng két ndi Bén Tre — Tién Giang Theo quy dinh tai QCVN Téi thidu 07
? | - Hudng di <70 % <70 % 34:2014/BTTTT ngay lién tiép Giam sat 1,0% Phii hgp
- Hudng vé <70 % <70 % Giam sat 20,4% Phu hop
Ty 1€ dung lugng truy nhap bi ghi cude
sai Theo quy dinh tai QCVN | Trén 1000 MB,
* | Goi cwdc ADSL-F6 =01% | =0.1% 34:2014/BTTTT trén 2000 miu | o 0,0542% | Phuhop
Géi cudc ADSL-F7 OPIONS 1 00373% | Phihgp
Toan b’(f) sur cb
5 | Do kha dyng cia dich vy >995% | 299.5% The%j;’bf;‘;gﬁ?fw ‘fr'o?;"qz;e Théng ké 100% | Phhop
11.2017
Thai gian thiét 14p dich vu
6.1. Truong hop da ¢6 sin dudng ddy -
thué bao (Trudng hop cung cép dich vu < trudmg hop
ey i S >90% | >90% Théng ké ndodicé | Phuhop
c6 thoi gian thiét 14p dich vu trong C e it R e
khoang thdi gian quy dinh ) Trodn b yu e sén dily
' thiét lap dich vu thué bao
6 6.2. Trudng hop chua c6 dudng diy thué Theo quy dinh tai QCVN truy nhép
bao: 34:2014/BTTTT Internet tai Bén
- N§i thanh, thi x& (Trudng hop cung Tre trong quy
cp dich vu c6 thoi gian thiét 1ap dichva | >290% | >90% 11.2017 Théng ké 100% Phi hop
trong khoang thai gian quy dinh)
- Lang, x4, thi trin (Truong hgp cung
cép dich vu c6 thoi gian thiét 1dp dichva | 290% | >90% Théng ké 100% Phi hop
trong khoang th&i gian quy dinh)
Thdi gian khdc phuc mat két néi Toan b yéu cau
- N6i thanh, thi xa (Ty 1€ so lan mat ket : . khac phyc mat
7 | néi duoc khic phuc trong khoang thoi >90% | >90% The‘; j}%‘fﬂgﬁgw kétnoidichvu | Théngke 96,7% Phit hop
gian > 36 gid) ) truy nhéip
- Lang, x4, thi trin (Ty 1ésé lin métkét | >90% | >90% Internet tai Bén | Thdng ké 100% Phii hop




hadl |

ndi duge khic phuc trong khoang thoi Tre trong quy
gian > 72 gio) 11.2017
Toan b) s6
. khiéu nai cua
Khiéu nai cia khach hang vé chét luong olacincs 2 khach hang vé
8 | dich vu (6 khiu nai /100 khach hang/3 | <025 | <025 | Theoauydinhtai QCVN I sy onodich | Théng ke 0 Phi hop
; 34:2014/BTTTT i,
thang) vu tai Bén Tre
trong quy
11.2017
Toan b6 vin ban
. ) hoi am cho
Hoi am khi€u nai cta khach hang (Ty 1¢ khach hang
hdi 4m khiéu nai cho khach hang trong = 5 Theo quy dinh tai QCVN khiéu nai vé x . b \
9| thasi han 02 ngay 1am viéc ké tir thoi e 1 o 342014/BTTTT | chitluongdich | 170neké | 100% } Phihop
diém tiép nhan khicu nai) vu tai Bén Tre
trong quy
11.2017
Dich vu ho trg khich hang
- Thoi gian cung cap dich vy ho trg 24 gidy 24 gio 24 oicy
khach hang bang nhéin cong qua dién trong trong Toan bd cudc Gidm sat tronggn o Phu hop
thoai ngay ngay Theo quy dinh tai QCVN goi vao Tong béng thiét b
10 N 34:3014/BTTTT dai cua FPT hogc bang
- Ty 1€ cude goi t6i dich vu ho trg khach ’ Telecom trong | tinh néng san
hing chiem mach thanh cong vanhdn | g50, | > gous qQuy IL.2017 | cdcuamang | oo 470, | Phivhep
dugc tin hiéu tra 10i ctia dién thoai vién
trong vong 60 gidy
Nguoi dai dién theo phap ludt ciia doanh nghiép
Y 0 ho tén, dong dc’fu)
TRUING BAN CHAT LUGNG
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE XDSL
(DICH VU TRUY NHAP INTERNET XDSL)
Quy: II nam 2017
Tai dia ban tinh, thanh phé: Binh Thuin

(Kem theo ban Két qua e kiém tra dinh ky chat lugng dich vu vién thong
56 022017.08-1/FTEL-FTQ ngay 20 thang 07 nam 2017 cua Cong ty Cé phan Vién thong FPT)

QCVN S6 lwgng miu tbi thiéu o Miic chit
’ > . .A X = -
TT Chi tiéu chit lugng dich vy 342014 | Muc | phiidokiémtheoquy | Solugngman | . o | lugmgthyc | Ty dinh
yng dich vy B TTTT | cong bé dinh tai QCVN do kiém thycté | P d." - té dat gid
34:2014/BTTTT n dwgce
Ty 1é ddng nhap hé thong thanh cdng .
1 | Goicudc ADSL-F6 so5% | o5 | Theoquy dishiy QCVN 120 . 100% | Phahop
G6i cuéc ADSL-F7 HZOABITE] 120 M phong 100% | Phuhop
Toc d6 tai dir liéu trung binh
- Toc ¢ tai dit li¢u trung binh ndi mang
+ Toc do tai xudng trung binh
Goi cudec ADSL-F6 >0,8 >0,8 Theo quy dinh tai QCVN 1020 Mb hé 0,9373 Phi hop
Goi cude ADSL-F7 Vdmax | Vdmax 34:2014/BTTTT 1020 o 0,9566 Phi hop
+ Toc db tai 1én trung binh
Géi cugc ADSL-F6 >0,8 >0,8 Theo quy dinh tai QCVN 1020 Mb pha 0,9123 Phu hop
Géi cuée ADSL-F7 Vumax | Vumax 34:2014/BTTTT 1020 PRONE 10,9055 | Phhop
- Toc dd tai dit liéu trung binh ngoai
2 | mang trong nudc
+ Tbe do tai xubng trung binh P
Géi cuéc ADSL-F6 >075 | 20,75 The‘lg,"zyo?;n/g?h(?fw 1020 A 0,9510 | Phihop
Géi cuée ADSL-F7 Vdmax | Vdmax A% 1020 e 0,9323 | Phihop
- Téc dd tai dit ligu trung binh ngoai
mang quoc té
+ Téc do tai xubng trung binh >075 | 20,75 The‘;g%%‘;h T"-‘T‘TQTCVN
Vdmax Vdmax ’ -
Go6i cuéc ADSL-F6 1020 Mo phong 7,0404 Phu hgp




G6i cudec ADSL-F7 1020 4,5981 Phu hgp
+Tée do tai 1én trung binh 204 | 245
Vumax Vumax
Luu lugng sir dung trung binh
* Hudng két ndi Binh Thuan — TP.HCM b o Gty
3 | - Hubngd <70% | <70% The‘ij_‘;yo?g}g}@;?fw HTZ' t:’.‘f’” z(')é7 Gidnmeit 145% | Phihop
- Hudng vé <70% | <70% i IR Gidm sat 21,7% Phit hop
Ty 1€ dung lugng truy nhap bi ghi cude
4 sai <0.1% <0.1% Theo quy dinh tai QCVN | Trén 1000 MB, ‘
Go6i cudc ADSL-F6 - - 34:2014/BTTTT trén 2000 mau Mb ohén 0,0245% Phu hgp
G6i cudc ADSL-F7 OPMONE 1 0.0456% | Phuhop
Toan bg su cod
5 | Do kha dung cia dich vu S5 || o [ TIaE R i (- t?;;‘g E;a” Théngké | 99,99% | Phuhop
11.2017
Thoi gian thiét lap dich vu
6.1. Truong hop da ¢6 sin dudng day KXigagrea
thué bao (Trudng hop cung cip dich vu : tuong hop
s s e s e aade. >90 % >90 % Thong ké nao da co Phu hop
c6 thoi gian thiét 1ap dich vu trong SR p e =
. st et b Toan bd yéu ciu san day
Kiiedets; thin gian quy-Giniy ) thiét 1ap dich vu thué bao
6 6.2. Trudng hgp chua cé dudng diy thué Theo quy dinh tai QCVN truy nhap
bao: 34:2014/BTTTT1 Internet tai Binh
- Néi thanh, thi x& (Trudng hop cung Thuén trong quy )
cap dich vu c6 thoi gian thiét 1dp dichvu | >90 % >90 % 11.2017 Thong ké 100% Phu hgp
trong khoang thoi gian quy dinh)
- }Jz‘mg, x4, thi tran (Tru('mg’hgp cung )
cap dich vu c6 thoi gian thiét 1ap dich vu | >90 % >90 % Thong ké 100% Phu hop
trong khoang thoi gian quy dinh) _
Thei gian khac phuc mat két péi o Toan bg yéu cau
- I'\Icf)i thanh, ’thi xd (Ty 1€ s6 lan mat ket klrléc phl_lc mat )
7 noi dugc khac phuc trong khoang thoi >90 % >90 % Theo quy dinh tai QCVN | két noi dich vu Thong ké 95,7% Phu hgp
gian > 36 gid) - 34:2014/BTTTT truy nhdp
- Lang, x4, thj trAn (Ty 1& s6 1in mét két g 2 Internet tai Binh g s " h
néi duoc khic phuc trong khoang thoi >90% [0 >90 % Thghntrone quf Thong ké 97,9% Phu hgp




gian > 72 gio)

11.2017

Khiéu nai ciia khach hang vé chit lugng

Theo quy dinh tai QCVN

Toan bj s
khiéu nai cﬁq
khach hang vé

8 | dich vu (S6 khiéu nai /100 khach hang/3 | <025 <0,25 342014/BTTTT chét hrgne dich Thong ké 0 Phu hop
thang) vu tai Binh
Thuén trong quy
11.2017
Toan bd van ban
héi am cho
Hoi dm khiéu nai cta khach hang (Ty 18 khach hang
hoi 4m khi€u nai cho khach hang trong Theo quy dinh tai QCVN khiéu nai vé £ % 5
7| thoi han 02 ngay lam viée ké tir thoi Ll s 34:2014/BTTTT chgk Tegngedligh | Thone ke 1W00% | FPiixhop
diém tiép nhan khiéu nai) vu tai Binh
Thudan trong quy
11.2017
Dich vu hd trg khach hang
- Thoi gian cung cép dich vu hé trg 24 gio 24 gio 34 g
khéach hang bang nhén céng qua dién trong trong To.a‘m ‘b(} c:}l{)c Giam .szét . | trongngly Phu hgp
thoai ngay ngay Theo quy dinh tai QCVN go‘l' vao Tong bén% thlpt bi
10 B 34-2014/BTTTT dai cua FPT hogc bang
- Ty 1€ cudc goi t6i dich vu ho trg khach Telecom trong | tinh nidng san
hang chiém mach thanh cong va nhan > 80 % e quy 11.2017 | c6 clia mang 87,47% Phii hop

duogc tin hiéu tra loi cta dién thoai vién
trong vong 60 gidy

Nguwoi dai dlen theo phap luat cua doanh nghiép

G
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SUDUNG CONG NGHE XDSL
(DICH VU TRUY NHAP INTERNET XDSL)
Quy: 1T nim 2017
Tai dia ban tinh, thanh ph6: Hung Yén
(Kém theo ban Két qua tur kiém tra dinh ky chat heong dich vu vién thong
56 022017.08-1/FTEL-FTQ ngay 20 thang 07 nim 2017 cua Cong ty Co phan Vién théng FPT)

A = A A - A
QCVN ) So lu-qng mau toi thiéu e N Phuong Mirc chat )
s on £ . ) Miic phai do kiém theo quy So lrgng mau o lugng thue | Tu dinh
TT Chi tiéu chat lugng dich vu 34:2014/ - 2 s < . z phap xac £ 7
BTTTT cong bo dinh tai QCVN do kiém thuc té dinh te dat gia
34:2014/BTTTT i duoc
Ty 1 dang nhap hé thong thanh cong —
1 Géi cudc ADSL-F6 >95% | >95% Theﬁg%ﬂ'}g%“ 120 o 100% Phi hop
Géi cudc ADSL-F7 e 120 SRR 100% Phit hop
Toc d tai dir li¢u trung binh
- Toc d9 tai dir li¢u trung binh ndi mang
+ Tbc @6 tai xudng trung binh ; ;
Géi cuéc ADSL-F6 >0,8 >0,8 The‘ljgy()?z}g%%cm 1020 N 0,9367 | Phuhop
Géi cudec ADSL-F7 Vdmax | Vdmax o 1020 phong 0,9555 Phi hgp
+ Tbc d tai 1én trung binh ——
Géi cuée ADSL-F6 >0,8 >0,8 The‘ij}‘zyo‘f;‘;gﬁ,?fw 1020 iy 09112 | Phihop
Géi cudec ADSL-F7 Vumax Vumax o 1020 phong 0,9052 Phu hgp
- Toc dd tai dir liéu trung binh ngoai
2 | mang trong nué’c
+ Toc d6 tai xudng trung binh ’ :
Géi cuéc ADSL-F6 >0,75 | >0,75 The‘;ﬁf%f};}gﬁgfw 1020 — 0,9511 Phi hop
Géi cuéc ADSL-F7 Vdmax Vdmax ’ 1020 pala 0,9322 Phu hgp
- Toc d9 tai dir ligu trung binh ngoai
mang quoc té
+ Téc dd tai xubng trung binh =075 | =oms | Teecdudinh el QOVN
el Vil 34:2014/BTTTT1
G6i cuéc ADSL-F6 1020 Mb phong 7,0391 Phu hop
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Goi cude ADSL-F7 1020 4,5992 Phu hgp
+ Téc d¢ tai 1én trung binh 3L?r;17asx su(‘:;l—]a)x
Luu lugng sir dung trung binh
* Hudng két ndi Hung Yén — Ha Noi
- Hudng di 0,7%
- Hudng vé 18,0%
5 <70% | <70% | Theo quy dinhtai QCVN | Té&i thiéu 07 Giam sat Phit hop
2| * Hudng két ni Hung Yén — Hai 34:2014/BTTTT ngay lién tiép
Duong
- Hudng di 0,00004%
- Hudng vé 0,00004%
Ty 1& dung lugng truy nhép bi ghi cude
4 sai <0.1% <0.1% Theo quy dinh tai QCVN | Trén 1000 M~B,
G6i cudc ADSL-F6 - - 34:2014/BTTTT trén 2000 mau M6 ohone 0,0113% Phu hop
Goi cuée ADSL-F7 PRONE | 0,0547% | Phi hop
Toan bd su ¢o
5 | D6 kha dung cita dich vy S TET | SIS, (| Moy e T ‘a;r*:;‘gi l};e“ Théngké | 99,74% | Phihop
11.2017
Thoi gian thiét 14p dich vu
6.1. Truong hop da ¢6 sin duong day KERAng o
thué bao (Trudng hop cung cip dich vy . tng hep
oaa i T >90 % >90 % Thong ké nao di co Phu hgp
6 thoi gian thiét 1dp dich vu trong 3 ot m o iy
khoang thoi gian quy dinh ) Todn b) yéu ciu afbay
; thiét 1ap dich vu thué bao
6 6.2. Trudng hop chua c6 duong day thué Theo quy dinh tai QCVN truy nhap
bao: 34:2014/BTTTT Internet tai
- N§i thanh, thj xd (Trudng hgp cung Hung Yén trong
chp dich vu c6 thoi gian thiét lapdichve | 290% | >90% quy 11.2017 Théng ké 100% Phu hop
trong khoang thoi gian quy dinh)
- Lang, x4, thi trdn (Truong hop cung
cap dich vu c6 thoi gian thiét lapdichvu | >90% | >90% Théng ké 100% Phu hop
trong khoang thoi gian quy dinh)
7 | Thoi gian khéc phuc mat két ndi Theo quy dinh tai QCVN | Toan bg yéu cau
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- Noi thanh, thi xd (Ty 1& s6 lan mat két 34:2014/BTTTT khic phuc mat
ndi duge khic phuc trong khoang thai >90 % >90 % két ndi dich vu Thdng ké 100% Phi hop
gian > 36 gid) truy nhdp
- Lang, x, thi tran (Ty 1& s lan mét két Internet tai
ndi duoc khic phuc trong khoang thoi >90 % [ >90 % Hung Yén trong Théng ké 95,9% Phu hop
gian > 72 gi0) quy 11.2017
Toan bo so
) ‘ khiéu nai cia
Khiéu nai cia khach hang vé chit luong : ; khach hang ve
8 | dich vu (S6 khiéu nai /100 khach hang/3 | <025 | <025 | Theoauydinhtal QCVN | oy onodich | Théng ke 0 Phit hop
; 34:2014/BTTTT ; 5
thang) vu tai Hung Yén
trong quy
11.2017
Toan bd vin ban
hoi 4m cho
H\%)i am khiéu nai cua khéch hang (Ty 1€ khach hang
hoi am khi€u nai cho khach hang tron Theo quy dinh tai QCVN khi€u nai vé p . o 5
7| thai han 02 ngay lam vige ké tir thoi ® | 100% | 100% 342014/BTTTT chitlgng djch | Thoneke e | WiEEe
diém tlep nhan khiéu nai) vu tai Hung Yén
trong quy
11.2017
Dich vu hd trg khach hang
- Thoi gian cung cap dich vy hé trg 24 gio 24 gio 24 giv
khach hang bing nhédn cong qua di¢n trong trong Toan b cudc Giam sat 5 Phu hop
thoai ngay ngay goi vao Téng | bang thiét bi trong ngay
; Theo quy dinh tai QCVN e AP
10 N 34-3014/BTTTT dai cua FPT hodc bang
- Ty 1€ cuge goi tdi dich vu ho trg khach : Telecom trong | tinh nang san
hang chiém mach thanh c6ng va nhan quy 11.2017 ¢6 cia mang n
duoc tin hiéu tra 101 cia dién thoai vién 280 % 280% 8747% Phit hop
trong vong 60 gidy
Nguoi daid é theo phap luit ciia doanh nghiép
10 tén, dong dau)
= TRUING BAN CHAT LUGNG




