CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuce

S6: 032017.08-1/FTEL-FTQ
Ha Ngi, ngay 20 thang 10 nam 2017

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhip Internet biing rong c6 dinh mat dit
sir dung cong nghé xDSL (dich vu truy nhip Internet xDSL)
Quy III ndm 2017

1. Pon vi ddu mdi vé quén ly chit lwgng dich vy vién théng:
- Tén don vi: Ban Chét lugng - Cong ty C phin Vién thong FPT
- Diachi: Ting 5, toanha PVL, $6 1 Pham Vin Bach, phudng Yén Hoa, quan Céu
Gidy, Ha Noi
- Diénthoai: 024.7300 2222
2. Pon vij lap ban két qua ty kiém tra dinh ky chiit lwgng dich vu vién théng:
- Tén don vi: Ban Chét luong - Cong ty C6 phan Vién thong FPT
- Diachi: Tang 5, tdanha PVI, Sé 1 Pham Vin Bach, phuong Yén Hoa, quan Cau
Gidy, Ha Noi
- Dién thoai: 024.7300 2222
3. Két qua ty Kiém tra
3.1. Viéc tuan thu “Quy dinh vé quan Iy chit luong dich vy vién thong:
3.1.1. Cong bb chat lwong dich vu:
- Gtri hd so cong b chét lugng dén Co quan quan 1y nha nude vé chat lugng dich
vu vién thong:
] ba gui, ngay gui: 12/05/2016
(] Chua guri.
- Cong bd “Ban coéng bé chit lugng dich vu vién thong” trén website www.fpt.vn
[ Di cong bd. Ngay cong bd: 20/05/2016 trén website: www.fpt.vn
[ Chua cong bb.
- Niém yét “Ban cong b chit lugng dich vu vién thong” tai céc diém giao dich:
+ Téng s6 dia ban tinh, thanh phé tryc thude Trung vong duge kiém tra: 47
+ Thng s6 diém giao dich trén cac dia ban duge kiém tra: 54
] P4 niém yét tai tat ca cac diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra. Ngay
hoan thanh': 20/09/2017
[] Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ S6 diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra da duoc niém yét: 0

! Ngay hoan thanh viéc niém yét: 01/06/2016. Ngay hoan thanh viéc kiém tra trong Quy 3/2017: 20/09/2017



+ 86 diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra chua duge niém yét: 0
+ S6 tinh, thanh phd truc thude Trung wong chua dugc niém yét tai bat ky diém
giao dich nao: 0

[] Chua thye hién viéc niém yét.

- Co sy thay déi vé tiéu chuin ap dung hodc ¢ bit ky su thay déi nao vé ndi dung
cong bd so voi lan cong bd trude:
] Khong.
[X] C6 su thay doi:
+ N§i dung thay ddi: Ap dung “Quy chuén k¥ thuat quéc gia vé chét lugng dich
vu truy nhap Internet bang rong cé dinh mat dit” QCVN 34:2014/BTTTT, thay thé
cho “Quy chudn k¥ thuat quéc gia vé chat luong dich vy truy nhép Internet ADSL”
QCVN 34:2011/BTTTT
+ Thuc hién lai viéc cong b chit lugng:
X Pa thyc hién. Ngay hoan thanh 20/05/2016
[J] Chua thyc hién.
3.1.2. Béo céo chét lugng dich vu:
- Béo cédo dinh ky:
X Pa bao cdo. Ngay bédo cao: 19/09/2017
[] Chua bao cao.
- Béo cdo dot xuit theo yéu cau cia co quan quan ly nha nudc:
[ Khong c6 yéu ciu bo cdo dot xut.
[]C6 yéu cau bao cao dot xudt, thdi han yéu chu bao céo: trudce ngdy:.../.../20...,
0 P4 bdo cdo. Ngay bao cdo:.../.../20...
O Chua bdo céo.
- Bdo céo khi c6 su cd:
[] Khéng c6 sy cb.
XIC6 sy cb.
Pi bao céo tai Cong van sd 716/FTEL ngay
30/08/2017 vé sy ¢b mét két ndi tuyén cép quang bién
AAG
[X] P4 bao cdo tai Cong van s6 822/FTEL-FTQ ngay
26/09/2017 va Coéng vin sO 838/FTEL ngay
28/09/2017 vé viéc hoan thanh khéc phuc sy ¢b mit
két néi tuyén cap quang bién AAG
(] Chua béo céo.

3.2. Po kiém thuc té chit lugng dich vy:
-S4 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cap dich vu:
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- 86 dia ban tinh, thanh phé tryc thude Trung wong dugce do kiém: 03 gdm cac tinh,
thanh phd tryc thudc Trung wong c6 tén sau ddy: Binh Pinh; Kién Giang: Quang
Ninh.

- Sb dia ban tinh, thanh phé tryc thuoc Trung uong c6 muc chit lugng dich vy phu
hop muc chit lwvgng da cong bd: 03, gdm cdc tinh, thanh phé tryc thudc Trung
uong cd tén sau ddy: Binh Dinh; Kién Giang; Quang Ninh.

- 86 dia ban tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong c6 mic chit lugng dich vy khong
phi hgp mire chét lugng da cong bé: 0

4. S6 ban chi tiéu chit lugng tai dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung vong kém

theo Két qua tyr kiém tra dinh ky chét lvong dich vu vién thong: 03 ban.

Ngwoi dai dién theo phap luit ctia doanh nghiép
i3 DO ho tén, dong daw)
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56 032017.08-1/FTEL-FTQ ngay 20 thang 10 nam 2017 cia Cong ty Co phan Vién thong FPT)
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE XDSL
Quy: III nam 2017
Tai dja ban tinh, thanh phé: Binh Pinh
(Kém theo ban Két qua tie kiém tra, do kiém, ddanh gia dinh ky chit leong dich vu vien thong

S6 lrgng méu toi

) Miic theo Mirc doanh | thiéu phai do kiém T — Phuong Ix:;cgct];‘?c Tu dénh
TT Chi tiéu chat luvgng dich vu QCVN nghiép theo quy dinh tai do kidm lt,huc té phap xac 6 dat .giz’l
34:2014/BTTTT cong bo QCVN 2 dinh dlro:c
34:2014/BTTTT ;
Ty 1& dang nhap hé thong thanh
1 cong N
' Go6i cudc ADSL-F6 >95% >95% 100 mau 120 Mo phong 100% Phu hop
Gébi cudéc ADSL-F7 120 100% Phu hgp
2. | - Toc d¢ tai dir ligu trung binh noi
mang:
+ Tdc d¢ tai xuong trung binh Pd
Goi cudec ADSL-F6 > 0,8 Vdmax > 0,8 Vdmax 1.000 mau 1200 Mo phong 0,8923 Phu hgp
Géi cudec ADSL-F7 1200 0,8826 Phu hgp
+ Toc d¢ tai 1én trung binh Pu
Goi cudc ADSL-F6 > 0,8 Vumax > 0,8 Vumax 1.000 mau 1200 Mo phong 0,8821 Phu hgp
G6i cudc ADSL-F7 1200 0,8535 Phu hop
~ Fhe 8t xi0ng trung bish >0,75 Vdmax | > 0,75 Vdmax 1.000 mAu 1200
ngoai mang Pd
+ Toc d¢ tai xudng trung binh
ngoai mang trong nudc
Géi cudc ADSL-F6 >0,75 Vdmax | > 0,75 Vdmax 600 Mo phong 0,8827 Phu hgp
Gdi cuéc ADSL-F7 600 0,8846 Phu hop

+ Téc d§ tai xudng trung binh
ngoai mang qudc té




Géi cudc ADSL-F6 >0,75 Vdmax | > 0,75 Vdmax 600 Mo phong 6,5910 Phu hop
Go6i cuée ADSL-F7 600 4,2290 Phu hgp
Khong con
loai hinh
3 Ty 1€ dung lugng truy nhap bi ghi g?cl:h Lril
g (e dig oo log Bish <0,1% <0,1% 200 méu 0 N/A duge tinh
dich vu dugc tinh cudc theo dung 2 Gistse Higs
lugng truy nhap) dung lwong
truy nhap
4. | Dich vu ho trg khach hang
- Thoi gian cung cap dich vu hd - 24 gid
trg khach hang bang nhéin cong 24 gi¢ trong ngay i g;:(rétrong tr(;nggr:zéy Phu hop
qua dién thoai gay
- Ty 1€ (%) cudc goi t6i dich vu hd . . . Goi nhan
tro khach hang chiém mach thanh 250 cupe e cong
cong, guri yéu cau két ndi dén dién o 3 o Phi h
thoai vién va nhdn dugc tin hiéu 2180 % =80% ST i
tra 16i cia dién thoai vién trong
vong 60 gidy

Nguwoi dai dié

én, dong dau)

n theo phap luit ciia doanh nghiép

TRUSNG BAN CHAT LUGNG
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE XDSL

Quy: 1

II nam 2017

Tai dia ban tinh, thanh phé: Kién Giang
(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chat lieong dich vu vien thong

A Ao
So lrong mau toi

) Mirc theo Mirc doanh | thiéu phai do Kkiém S5 lugng mdu Phuong ]ro_l::,ct:?c Tw dénh
Chi tiéu chat lugng dich vu QCVN nghi¢p theo quy dinh tai do kitm thwe t& phap xac .tét(,lat i lvié
34:2014/BTTTT cong bo QCVN ) dinh du'o:c =
34:2014/BTTTT :
Ty 1& dang nhéap hé thong thanh
cOng
Goi cudec ADSL-F6 >95% >95% 100 mau 120 Mo phong 100% Phu hop
G6i cudec ADSL-F7 120 100% Phu hgp
- Toc d tai dir liéu trung binh noi
mang;:
+ Toc d¢ tai xuong trung binh Pd
Géi cudec ADSL-F6 > 0,8 Vdmax > 0,8 Vdmax 1.000 mau 1200 M0b phong 0,9248 Phu hop
Goi cudec ADSL-F7 1200 0,8981 Phu hgp
+ Toc d¢ tai 1én trung binh Pu
Gdi cudc ADSL-F6 > 0,8 Vumax > 0,8 Vumax 1.000 méu 1200 Mb phong 0,9150 Phu hgp
Goi cudec ADSL-F7 1200 0,8993 Phu hgp
= R TR T >0,75 Vdmax | > 0,75 Vdmax 1.000 mAu 1200
ngoai mang Pd
+ Tdc do tai xudng trung binh
ngoai mang trong nudc
Goi cudec ADSL-F6 > 0,75 Vdmax > 0,75 Vdmax 600 M6 phong 0,8903 Phu hop
Go6i cudc ADSL-F7 600 0,8883 Phu hop

+ Téc d9 tai xudng trung binh
ngoai mang quoc té




Goi cudec ADSL-F6 = 0,75 Vdmax > 0,75 Vdmax 600 M6 phong 6,5501 Phit hgp
Goi cude ADSL-F7 600 4,2389 Phu hgp
Khong con
3 Ty 1€ dung lugng truy nhap bi ghi lg?éhh]vrllh
Gudersa) (g cha logi hinh <0,1% <0,1% 200 méu 0 N/A dugc tinh
dich vu dugc tinh cude theo dung ’ bl it
lugng truy nhap) dung hrong
truy nhip
4. | Dich vu hé trg khach hang
- Thoi gian cung cdp dich vu hd . -
tro khach hang bang nhan cong 24 gid trong ngay & glo‘trong trc;zn4 g{’: Ua Phii hop
qua dién thoai neay g ngay
- Ty 1€ (%) cudc goi téi dich vu hd . " . Goi nhan
trog khach hang 9hié[n mach thanh a8 cuge 0l enge cong
cOng, gui yéu cau két n6i dén dién >80 % >80 % 86.00% Phis hop
thoai vién va nhén dugc tin hiéu - - ’ :
trd 101 cia dién thoai vién trong
vong 60 gidy

Ngudi dai dién theo phap luit clia doanh nghiép
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56 032017.08-1/FTEL-FTQ ngay 20 thing 10 nam 2017 cia Cong ty Cé phan Vién thong FPT)

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT DAT SU DUNG CONG NGHE XDSL
Quy: Il nam 2017
Tai dia ban tinh, thanh phé: Quang Ninh
(Kém theo ban Két qua tie kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chat heong dich vu vién thong

S6 lrgng mau tdi

Miic chit

y Miic theo Mirc doanh thiéu phai do kiém S6 higig mda Phuong Sisa thie | T ddakh
TT Chi tiéu chat lugng dich vu QCVN nghi¢p theo quy dinh tai do kidm thuc té phap xac .t’e(bdat . wih
34:2014/BTTTT cong bo QCVN : dinh P i
34:2014/BTTTT *
Ty I¢ dang nhap hé¢ thong thanh
1 cong B
’ Géi cudec ADSL-F6 >95% >95% 100 mau 120 Mo phong 100% Phu hop
Goi cudc ADSL-F7 120 100% Phu hgp
2. | - Tbc do tai dir liéu trung binh noi
mang:
+ Tbc do tai xudng trung binh Pd
Goi cuéc ADSL-F6 > 0,8 Vdmax > 0,8 Vdmax 1.000 miu 1200 M6 phong 0,9114 Phu hop
Géi cudc ADSL-F7 1200 0,9161 Phu hop
+ Tdc d6 tai 1én trung binh Pu
Géi cudc ADSL-F6 > 0,8 Vumax > 0,8 Vumax 1.000 méu 1200 Mo phong 0,8789 Phu hop
G6i cudc ADSL-F7 1200 0,8837 Phu hop
=S >0,75 Vdmax | > 0,75 Vdmax 1.000 mAu 1200
ngoai mang Pd
+ Tdc d6 tai xudng trung binh
ngoai mang trong nudc
Géi cudc ADSL-F6 >0,75 Vdmax | > 0,75 Vdmax 600 Mo phong 0,8918 Phu hop
Géi cuéc ADSL-F7 600 0,8930 Phu hop

+ Tbc d6 tai xudng trung binh
ngoai mang quoc teé




Géi cudc ADSL-F6 > 0,75 Vdmax | = 0,75 Vdmax 600 Mo phong 6,5285 Phi hgp
Go6i cudec ADSL-F7 600 4,1352 Phii hop
Khéng con
ol 5 3 sy A loai hinh
3 Ty 1€ dung lugng truy nhap bi ghi dich vu
apos:sal (ap dungselie loai hirh <0,1% <0,1% 200 miu 0 N/A dwoc tinh
dich vu dugc tinh cudc theo dung cude theo
lugng truy nhép) dung hrong
truy nhap
4. | Dich vu ho trg khach hang
- Thai gian cung cap dich vu ho . 24 oid
tro khach hang bang nhén cong 24 gio trong ngay = gnloéltrong tronggr:gé.y Phu hgp
qua dién thoai gay
- Ty 18 (%) cudc goi t&i dich vu hd . 5 4 Goi nhan
tros khéich hang chiém mach thanh s s cong
cong, gt yéu cau két noi dén dién >80 % >80 % 86.33% Phi hgp

thoai vién va nhan duoc tin hiéu
tra 10i cua dién thoai vién trong
vong 60 gidy

Nguwdi dai dién theo phap luit ciia doanh nghiép

0 tén, dong daw)

TRUSNG BAN CHAT LUGNG




