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S6: 042017.08-1/FTEL-FTQ
Ha N¢i, ngay 19 thang 01 nam 2018

KET QUA TU KIEM TRA DINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Djch vy truy nhip Internet bing rong ¢ dinh mit dit
sir dung cong ngh¢ xDSL (dich vu truy nhép Internet xDSL)
Quy IV nim 2017

1. Pon vi ddu mdi vé quan 1y chit lwgng dich vu vién théng:
- Tén don vi: Ban Chit lugng - Cong ty C4 phan Vién thong FPT
- Diachi: Tang 5, tda nha PVI, S6 1 Pham Vin Bach, phudng Yén Hoa, quan Cau
Gidy, Ha Noi
- Dién thoai: 024.7300 2222
2. Don vi lip bin két qué tw kiém tra dinh ky chét lwgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Ban Chét lugng - Cong ty C6 phin Vién théng FPT /
- biachi: Téng 5, toa nha PVI, S 1 Pham Vin Bach, phuong Yén Hoa, quin Cau / =
Gidy, Ha Noi (
- Dién thoai: 024.7300 2222 \A
3. Két qua tw kiém tra N
3.1. Viéc tudn thi “Quy dinh vé quan Iy chat luong dich vy vién thong™:
3.1.1. Cong bd chit lugng dich vu:
- Giri hd so cong bd chit lugng dén Co quan quin Iy nha nudc vé chét luong dich
vu vién thong:
X ba giri, ngay gui: 12/05/2016
[ Chua guri.
- Cong bd “Ban cong bd chét lwgng dich vu vién thong” trén website www.fpt.vn
D3 cong bd. Ngay cong bd: 20/05/2016 trén website: www. fpt.vn
[J Chua cong bd.
- Niém yét “Ban cong bd chét luvong dich vu vién thong” tai cac d iém giao dich:
+ Té)ng sb dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong dugce kiém tra: 47
+ Tdng s6 diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra: 54
[X] D3 niém yét tai tt ca cc diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra. Ngay
hoan thanh': 20/12/2017
[] Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ 86 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra di duoc niém yét: 0

! Ngay hoan thanh viéc niém yét: 01/06/2016. Ngay hoan thanh vi¢c kiém tra trong Quy 4/2017: 20/12/2017



+ 86 diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra chua duge niém yét: 0
+ 84 tinh, thanh phd tryc thude Trung wong chua dugce niém yét tai bt ky diém
giao dich nao: 0

[J Chua thyc hién viéc niém yét.

C6 sy thay dbi v tidu chuin ap dung hodc c6 bét ky sy thay ddi nao vé noi dung
cong bd so véi lan cong bé trude:
[] Khong.
X C6 su thay dbi:
+ Noi dung thay ddi: Ap dung “Quy chudn k¥ thudt quc gia vé chit luong dich
vu truy nhap Internet biang rong cb dinh mat ddt” QCVN 34:2014/BTTTT, thay thé
cho “Quy chuén k¥ thuat quéc gia vé chit lugng dich vu truy nhdp Internet ADSL”
QCVN 34:2011/BTTTT
+ Thyec hién lai viéc cong bd chit luong:

X Da thuc hién. Ngay hoan thanh 20/05/2016

[] Chura thuc hién.

3.1.2. Bao céo chét lugng dich vu:

Béo cdo dinh ky:

X bd béo cdo. Ngay bao cdo: 19/01/2018

[] Chua béo céo.

Béo céo dot xuit theo ydu ciu ctia co quan quan 1y nha nuée:

[] Khéng c6 yéu ciu bao cdo dot xuat.

XIC6 yéu cau bao cao dot xudt, thoi han yéu cdu bio cdo: trude ngay: 28/11/2017,
[X] Pa béo cao tai Cong van sd 1033/BC-FTEL/FTQ
vé& Téng két cong tac phong, chdng thién tai 2017 va
Trién khai nhiém vu 2018. Ngay bao cédo: 27/11/2017
[] Chua béo céo.

Béo c4o khi ¢6 su cb:

[J Khéng ¢6 su cb.

XIC6 su cd.

X Pa bao cdo tai Cong van sé 901/FTEL ngay
13/10/2017 vé& sy ¢d mét két va Céng vin sb
931/FTEL ngay 24/10/2017 vé viéc hoan thanh khéc
phuc sy ¢b mét két ndi tuyén cap quang bién AAG

[X] D3 bdo cdo tai Cong van sé 983/FTEL ngay
08/11/2017 v& su cb mét két ndi va Céng vin sb
37/FTEL ngay 11/01/2018 vé viée hoan thanh khéc
phuc su ¢é mat két ndi tuyén cap quang bién AAG

[X] Pa bao cdo tai Cong vin s6 1205/FTEL ngay
25/12/2017 vé su cb méat két ndi va Cong van sé
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24/1/FTEL ngay 10/01/2018 vé viéc hoan thanh khéc
phuc su ¢ mét két ndi tuyén cap quang bién APG
[] Chua bao cdo.
3.2. Do kiém thyc té chét lugng dich vu:
-S4 tinh, thanh phé true thude Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cép dich vu:
47
-S4 dia ban tinh, thanh phé truc thudce Trung vong duogce do kiém: 03 gém céc tinh,
thanh phé truc thude Trung wong c6 tén sau ddy: Pong Thap; Phii Tho; Quang
Ngii.
- S6 dia ban tinh, thanh phé tryc thudc Trung vong c6 murc chét lugng dich vu phu
hop muc chit lugng d3 cdéng bd: 03, gdm céc tinh, thanh phé tryc thudc Trung
uong c6 tén sau day: Pong Thap; Phu Tho; Quang Ngii.

- Sb dia ban tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong co murc chét luong dich vu khéng
phit hgp mirc chit lugng da cong bd: 0

4. Sb ban chi tiéu chit luong tai dia ban tinh, thanh phd tryc thudc Trung vong kém
theo Két qua tu kiém tra dinh ky chit luong dich vu vién thong: 03 bin.

Ngwoi dai di¢n theo phap luit ciia doanh nghiép
(ky, ghi ro ho tén, dong ddu)
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT DAT SU DUNG CONG NGHE XDSL
Quy: IV nam 2017
Tai dia ban tinh, thanh ph6: Pong Thap
(Kem theo ban Két qua tr kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chat hieong dich vu vién thong

S6 lrgng mau tfii

- 4
. Mire theo Mirc doanh thiéu phai do kiem 6 —— Phuong Ir;;ictl:::c Tw dénh
TT Chi tiéu chat lwgng dich vu QCVN nghi¢p theo quy dinh tai do kidm thue té phap xic 'té'cfllat : .gié
34:2014/BTTTT cong bo QCVN : dinh P
34:2014/BTTTT ¢
Ty 1€ dang nhap hé thong thanh
1 cong )
: Goi cudec ADSL-F6 >95% >95% 100 mau 120 Mb phong 100% Phu hop
Goi cudc ADSL-F7 120 100% Phu hop
2. | - Tdc do tai dir liéu trung binh noi
mang:
+ Tdc do tai xubng trung binh Pd
Goi cudc ADSL-F6 > 0,8 Vdmax > 0,8 Vdmax 1.000 miu 1200 Mé phong 0,8842 Phi hop
Géi cudc ADSL-F7 1200 0,8819 Phi hop
+ Tbc d¢ tai 1én trung binh Pu
Go6i cudc ADSL-F6 > 0,8 Vumax > 0,8 Vumax 1.000 méu 1200 Mo phong 0,8839 Phi hop
Goi cude Al?SL-F7 1200 0,8836 Phit hgp
ngT::l fn"a:laé i hinh >0,75 Vdmax | > 0,75 Vdmax 1.000 mAu 1200
+ Tdc d6 tai xudng trung binh
ngoai mang trong nudc
Goi cuéec ADSL-F6 > 0,75 Vdmax > 0,75 Vdmax 600 M6 phong 0,8848 Phu hgp
Géi cudec ADSL-F7 600 0,8849 Phi hgp

+ Téc d tai xudng trung binh
ngoai mang quoc té




<y

Go6i cudc ADSL-F6 > 0,75 Vdmax | > 0,75 Vdmax 600 M6 phong 6,7394 Phu hop
Goi cudc ADSL-F7 600 4,2381 Phu hop
Khong con
S loai hinh
3 Ty 1€ dqng lugng truy nhz}.p bi ghi dich vy
| cdesal (Gpdumg eho logi Binh <0,1% <0,1% 200 mu 0 N/A duoc tinh
dich vy dugc tinh cudce theo dung - - e
lugng truy nhap) dung lugng
truy nhap
4. | Dich vy hd trg khach hang
- Thoi gian cung ‘c?’lp dich vu hd 24 gits trong 24 giv ‘
tro khach hang bang nhan cong 24 gid trong ngay o3 I Phu hop
qua dién thoai gay
- Ty 1€ (%) cudc goi téi dich vy hd 2 s 5 Goi nhan
g i g e g N 300 cude cong
cong, guri yéu cau két noi dén dién > 80 % >80 % 86,33% Phi hop
thoai vién va nhan dugc tin hiéu N -
tra 16i cua dién thoai vién trong
vong 60 gidy

Ngudi dai dién theo phap luit cia doanh nghiép
/——“"s

TRUSNG BAN CHAT LUGNG

PBii e%my"\ %Yon
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE XDSL
Quy: IV nam 2017
Tai dia ban tinh, thanh phé: Phia Tho
(Kem theo ban Két qua tw kiém tra, do kiém, déanh gia dinh ky chat heong dich vu vién thong

S6 hrgng miu toi

) Mirc theo Mire doanh thiéu phai do kiém T —— Phuong lll:/([):coct:::rtc Tu dénh
Chi tiéu chat luong dich vu QCVN nghiép theo quy dinh tai do kidm thue té phap xac .té":Tat : “alk
34:2014/BTTTT cong b6 QCVN : dinh dlro:c
34:2014/BTTTT "
Ty 1€ dang nhap hé thong thanh
cong
Géi cudec ADSL-F6 >95% >95% 100 mau 120 M6 phéng 100% Phii hop
Goi cudc ADSL-F7 120 100% Phu hop
- Toc do tai dir ligu trung binh ndi
mang:
+ Tbc do tai xudng trung binh Pd
Géi cude ADSL-F6 > 0,8 Vdmax > 0,8 Vdmax 1.000 mau 1200 M&b phong 0,8826 Phii hop
Géi cuGc ADSL-F7 1200 0,9038 Phu hgp
+ Tdc @0 tai 1én trung binh Pu
Goi cudc ADSL-F6 > 0,8 Vumax > 0,8 Vumax 1.000 mau 1200 Mo phong 0,8835 Phu hgp
Qéi cuéc ADSL-F7 1200 0,9096 Phii hgp
~liBuity Hynon g bidh >0,75 Vdmax | > 0,75 Vdmax 1.000 méu 1200
ngoai mang Pd
+ Toc dd tai xudng trung binh
ngoai mang trong nudc
G6i cudec ADSL-F6 >0,75 Vdmax | > 0,75 Vdmax 600 Mb phong 0,8753 Phu hgp
Goi cudc ADSL-F7 600 0,8748 Phii hgp

+ Tbc d6 tai xudng trung binh
ngoai mang quoc té




Poak

s . a . !

Goi cudc ADSL-F6 > 0,75 Vdmax > 0,75 Vdmax 600 M6 phong 6,8507 Phua hop
Goi cudc ADSL-F7 600 43998 Phu hop
Khong con
- o P loai hinh
3 Ty 1€ dung lugng truy nhap bi ghi -
ewreisal (Rpdung eho jogt inh <0,1% <0,1% 200 miu 0 N/A dugc tinh
dich vu duoc tinh cude theo dung = - cxr(’;rc theo
luong truy nhap) dung lrong
truy nhdp e
4. | Dich vy ho trg khach hang
- Théi gian cung cap dich vu hd " "
cap dich v 24 .
trg khch hing bing nhancong | 24 gidrtiong ngdy | 2 g{:";"’"g trong%;géy Phil hop
qua dién thoai gay
- Ty 1& (%) cudc goi téi dich vu hd A 4 5 Goi nhan
trg khach hang ‘chiér,n mach thanh e SR cong
cong, gui yéu cau ket noi dén dién " e o %
thoai vién va nhan dugc tin hiéu 280% 280% et | IBklen
tra 10i cua dién thoai vién trong
vong 60 gidy
Ngwoi dai dién theo phap luit ciia doanh nghiép
iy tén, dong dau)
TRUSNG BAN CHAT LUGNG
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE XDSL
Quy: IV nam 2017
Tai dia ban tinh, thanh phf'): Quang Ngai
(Kém theo ban Két qua tir kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chat leong dich vu vién thong

S6 lwong miu tdi

] Mirc theo Mirc doanh | thiéu phaii do kiém | o\ o Phuong lrﬂ‘;‘;‘{i‘]‘::c ——
TT Chi tiéu chat luong dich vu QCVN nghi¢p theo quy dinh tai do kiém :tshu'c té phap xac t& dat “wik
34:2014/BTTTT cﬁng bo QCVN i dinh ﬂuq:c B
34:2014/BTTTT
Ty I¢ dang nhap hé¢ thong thanh
) cong _
’ Géi cuéec ADSL-F6 >95% >95% 100 méu 120 Mo phong 100% Phu hop
Géi cudc ADSL-F7 120 100% Phu hgp
2. | - Toc d tai dir liéu trung binh ndi
mang:
+ Téc d tai xudng trung binh Pd
Géi cuéc ADSL-F6 > 0,8 Vdmax > 0,8 Vdmax 1.000 miu 1200 M6 phéng 0,8761 Phu hgp
Géi cugc ADSL-F7 1200 0,9099 Phu hgp
+ Tbc d6 tai 1én trung binh Pu
Géi cudc ADSL-F6 > 0,8 Vumax > (0,8 Vumax 1.000 mau 1200 M6 phong 0,8803 Phu hop
Géi cuéc ADSL-F7 1200 0,9180 Phu hop
~ SRR UG >0,75 Vdmax | > 0,75 Vdmax 1.000 mAu 1200
ngoai mang Pd
+ Toc d¢ tai xuong trung binh
ngoai mang trong nudc
G6i cudc ADSL-F6 >0,75 Vdmax | > 0,75 Vdmax 600 Mo phong 0,8983 Phu hgp
Goi cudc ADSL-F7 600 0,8770 Phu hop

+ Toc do tai xufmg’tmng binh
ngoai mang quoc té




Goi cude ADSL-F6 > 0,75 Vdmax > 0,75 Vdmax 600 Mo phong 6,7225 Phu hgp
Goi cude ADSL-F7 600 42416 Phu hop
Khdng con
3 Ty 1€ dung lugng truy nhap bi ghi Ig?élrlvnuh
EiFiR s (apdtng el oge i <0,1% <0.1% 200 miu 0 N/A dugc tinh
dich vu dugc tinh cudce theo dung - - codcihes
lugng truy nhap) dung lugng
truy nhép
4. | Dich vu ho trg khich hiang
- Thoi gian cung cap dich vu hd . =
trg hisch hang bangnhin cong | 24 giotrongnghy | = gﬂ"’;m"g troz: & | Phuhop
qua dién thoai gay & neay
- Ty 1& (%) cude goi t6i dich vu hd 5 3 5 Goi nhan
trg khich hang chiém mach thanh Sy e cOng
cong, giri yéu cau két noi dén dién 3 o <
thoai vién va nhan dugc tin hiéu 2 80% =50 i | Fultgp
tra 101 cua dién thoai vién trong
vong 60 gidy
Nguwoi dai dién theo phap luit ciia doanh nghiép
(ky,-ghiwgha tén, dong dédu)
TRUJNG BAN CHAT LUONG

Bis Hong Yon




