CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sb: 022018.08-1 /FTEL-FTQ
Ha N¢i, ngay 19 thdang 07 nam 2018

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vy truy nhéip Internet bing rong c6 dinh mit dat
sir dyng cong nghé xDSL (dich vu truy nhip Internet xDSL)
Quy II ndm 2018

1. Pon vi diu mdi vé quan 1y chit lwgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Ban Chét lugng - Cong ty C6 phan Vién thong FPT
- Diachi: Tfmg 5, tdanha PVL, Sé 1 Pham Vin Bach, phudng Yén Hoa, quan Ciu
Gidy, Ha Noi
- Dién thoai: 024.7300 2222
2. Pon vi ldp ban két qua tw kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Ban Chét lugng - Cong ty C phan Vién thong FPT
- Diachi: Téng 5, tda nha PV, S 1 Pham Van Bach, phuong Yén Hoa, quin Céu
Gidy, I1a Noi
- Dién thoai: 024.7300 2222
3. Két qua ty kiém tra
3.1. Viéc tuan tha “Quy dinh vé quan ly chat luong dich vy vién théng”:
3.1.1. Cong bd chét luong dich vu:
- Gri hd so cong bd chit lugng dén Co quan quan ly nha nuéce vé chat lugng dich
vu vién thong:
] Pa g, ngay guri: 12/05/2016
[] Chua guri.
- Cong bd “Ban cong bd chit lugng dich vy vién thong” trén website www.fpt.vn
[X] P cong bd. Ngay cong bd: 20/05/2016 trén website: www.fpt.vn
(] Chua céng bb.
- Niém yét “Ban cong bd chét lugng dich vu vién théng” tai cac diém giao dich:
+ Tdng sb dia ban tinh, thanh phd trye thude Trung wong dugce kiém tra: 47
+ Téng s6 diém giao dich trén cac dia ban duge kiém tra: 54
[X] D3 niém yét tai tat ca cac diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra. Ngay
hoan thanh': 20/06/2018
[] Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ 84 diém giao dich trén céac dia ban dugc kiém tra da dugc niém yét: 0

| Ngay hoan thanh viéc niém yét: 01/06/2016. Ngay hoan thanh viéc kiém tra trong Quy 2/2018: 20/06/2018



+ 86 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra chua duge niém yét: 0
+ S tinh, thanh phd trye thuge Trung wong chwa duge niém yét tai bét ky diém
giao dich nao: 0

[ Chua thye hién viée niém yét.

- C6 su thay dbi vé tiéu chuin ap dung hoic c6 bét ky sy thay d6i nao vé ndi dung
cong bd so véi 1an cong bd trude:
[] Khong.
X C6 su thay ddi:
+ Noi dung thay ddi: Ap dung “Quy chuén ky thuat qudc gia vé chat lugng dich
vu truy nhap Internet bang rong cb dinh mit dit” QCVN 34:2014/BTTTT, thay thé
cho “Quy chuén k¥ thuat quéc gia vé chét lugng dich vu truy nhéap Internet ADSL”
QCVN 34:2011/BTTTT
+ Thyc hién lai viéc cong b chit lugng:
X ba thuc hién. Ngay hoan thanh 20/05/2016
[] Chua thuc hién.
3.1.2. B4o c4o chét lugng dich vu:
- Bdéo cédo dinh ky:
X Pd bdo cdo. Ngay bao cao: 18/07/2018
] Chua béo cao.
- Bao cdo dot xudt theo yéu cdu clia co quan quan ly nha nude:
X Khéng ¢ yéu ciu béo cao dot xuat. 4
[JCo yéu ciu bao céo dot xudt, thoi han yéu cdu bdo cdo: trudc ngay:.../.../20..., |
0 P4 bdo cao. Ngay bdo cdo:.../.../120...
O Chua bao céo.
- Baéo cdo khi co su'céz
(] Khéng 0 su ¢. o . N
C6 4 su co: + Tai 23 gid 35 phit, ngdy 23/04/2018, sy ¢6 vé€ cap quang bién
APG, murc dd anh huong la khéng anh huong
X Pa bao cdo. Ngay bdo cdo: 25/04/2018
[] Chua béo céo. ul .
+ Tai 6 gid 15 phut, ngay 29/04/2018, su c6 vé cap quang bién
AAG, murc dd anh huong la khong anh hudng
X] Pd bdo cdo. Ngay bao cdo: 02/05/2018
(] Chua béo céo.
+ Tai 8 gi 30 phut, ngay 16/06/2018, su ¢b vé cap quang bién
AAG, muc dd anh hudng la khéng anh hudng
X Pa bao cdo. Ngay bao cdo: 16/06/2018
[] Chua béo céo.
3.2. Do kiém thye té chét lugng dich vu:
- S tinh, thanh phé truc thude Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cép dich vu:
47



- S6 dia ban tinh, thanh ph truc thudc Trung uong duge do kidm: 03 gdm céc tinh,
thanh phé tryc thude Trung wong c6 tén sau dy: Bic Ninh; Ca Mau; Quang Nam.

- S6 dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong ¢6 muc chét luong dich vu phu
hop mitc chit lugng da cong bd: 03, gdm cac tinh, thanh phd truc thude Trung
wong c6 tén sau ddy: Béc Ninh; Ca Mau; Quéang Nam.

- Sb dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong c6 mirc chat lwong dich vu khong
phit hop mic chit lugng d4 cong bé: 0

4. S6 ban chi tidu chét lrong tai dia ban tinh, thanh phé truc thugc Trung wong kém
theo Két qua tur kiém tra dinh ky chét luong dich vu vién thong: 03 ban.

Nguwoi dai du;n theo phap luat cia doanh nghiép

TRUSNG BAN CHAT LUGNG
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE XDSL
Quy: Il nam 2018
Tai dia ban tinh, thanh phé: Bic Ninh
(Kém theo ban Két qua tw kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chat leong dich vu vién thong

S6 lwrgng mau toi

- A
Mirc theo Mirc doanh | thiéu phai do kiém S 1 x Phuong IMuc ct:a:c Tuw dinh
Chi tiéu chit lugng dich vu QCVN nghiép theo quy dinh tai a Ok.lfqnghmal:; phap xic m‘:?% g e
34:2014/BTTTT |  cong bé QCVN O KiCm thype ¢ dinh P g
' 34:2014/BTTTT NE
Ty 1é dang nhap hé thong thanh
cong
Géi cude ADSL-F6 >95 % >95% 100 miu 120 Mb phong 100% Phu hop
Goi cudec ADSL-F7 120 100% Phu hop
- Toc d tai dir liéu trung binh noi
mang:
+ Toc d¢ tai xudng trung binh Pd
Gobi cudec ADSL-F6 > 0,8 Vdmax > 0,8 Vdmax 1.000 miu 1200 Mob phong 0,9246 Phu hgp
Géi cuéc ADSL-F7 1200 0,8967 Phui hop
+ Tdc d6 tai 1én trung binh Pu
Géi cuéc ADSL-F6 > 0,8 Vumax > 0,8 Vumax 1.000 mau 1200 Mob phong 0,8831 Phu hgp
Goi cude AL}SL—F? 1200 0,9157 Phu hgp
= SO TR ST O >0,75 Vdmax | >0,75 Vdmax 1,000 mau 1200
ngoai mang Pd
+ Toc d¢ tai xudng trung binh
ngoai mang trong nudc
Goi cudc ADSL-F6 > 0,75 Vdmax > 0,75 Vdmax 600 Mo phong 0,8832 Phu hgp
Goi cudc ADSL-F7 600 0,8842 Phu hop

+ Toc 4§ tai xu,éng trung binh
ngoai mang qudc té




Goi cude ADSL-F6 > 0,75 Vdmax > 0,75 Vdmax 600 Mo phong 6,7464 Phu hop
Go6i cudec ADSL-F7 600 4,2268 Phii hop
Khong con
i i Lo loai hinh
3 Ty 1& dung lugng truy nhép bi ghi deakiwii
SYUE D g S doem i <0,1% <0,1% 200 miu 0 N/A duge tinh
dich vu dugc tinh cuéce theo dung s
lrong truy nhap) dung lrong
truy nhép
4. | Dich vy hé tro khach hang
- Théi gian cung cép dich vu hd s 2
g ! ICIL VX ) . 24 gio .

trg khéach hang bang nhéin cong 24 gid trong ngay e gnl oatrong tronggli iy Phu hop
qua dién thoai gay
- Ty 1& (%) cudc goi t6i dich vy hd 5 300 cub Goi nhén
trg khéch hang chiér:n mach thanh aD e A cong
cong, giri yéu ciu két ndi dén dién 2 . g5 B Phi h
thoai vién va nhan dugc tin hiéu 280 2 B2 RS se
tra 101 cua dién thoai vién trong
vong 60 gidy

Ngudi dai di¢n theo phap ludt ciia doanh nghiép
(ky, ghi ré ho tén, dong dcfu)
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TRUSNG BAN CHAT LUGNG
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE XDSL
Quy: II nim 2018
Tai dia ban tinh, thanh ph6: Ca Mau
(Kem theo ban Két qua ti kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chat heong dich vu vién thong

S& Iwgng mau tdi

p Mikc theo Mic doanh | thiéu phai do kiém S hryng méu Phuong IE:I;(;};‘?:C Tu danh
TT Chi tiéu chat lugng dich vu QCVN nghiép theo quy dinh tai do kiém thuc té& phap xac & Bt .gié
34:2014/BTTTT cong bo QCVN : dinh i
34:2014/BTTTT G
Ty 1é ding nhép hé thong thanh
1 cong -
[ Goéi cude ADSL-F6 >95% >95% 100 mau 120 Mo phong 100% Phu hop
Géi cudc ADSL-F7 120 100% Pht hop
2. | - Toc d¢ tai dir liéu trung binh ndi
mang;:
+ Téc do tai xudng trung binh Pd
Géi cuéc ADSL-F6 > 0,8 Vdmax > 0,8 Vdmax 1.000 miu 1200 Mo phong 0,9184 Phu hop
Goi cudc ADSL-F7 1200 0,8834 Phti hop
+ Tdc d¢ tai Ién trung binh Pu
Goi cudéc ADSL-F6 > 0,8 Vumax > (0,8 Vumax 1.000 mau 1200 M6 phong 0,9176 Phit hgp
Goi cudec ADSL-F7 1200 0,9119 Phi hgp
- Toe 80 tai xuong trung binh >0,75 Vdmax | > 0,75 Vdmax 1.000 mAu 1200
ngoai mang Pd
+ Tdc db tai xudng trung binh
ngoai mang trong nudc
Géi cudc ADSL-F6 >0,75 Vdmax | =0,75 Vdmax 600 Mo phdng 0,8843 Phi hgp
Gai cude ADSL-F7 600 0,8838 Phu hop

+ Tbc d6 tai xudng trung binh
ngoai mang quoc té




Gai cude ADSL-F6 > 0,75 Vdmax > 0,75 Vdmax 600 M6 phong 6,7246 Phi hop
Goi cudc ADSL-F7 600 4,0717 Phi hgp
Khéng con
Ty I¢ dung luong truy nhap bi ghi lg?c'}f‘inuh
auasaitpCw Ekabilinh <0,1% <0,1% 200 mau 0 N/A dugc tinh
dich vu duge tinh cude theo dung - s él'c proio
lugng truy nhép) dung lugng
truy nhdp
Dich vu hd tro khéph hang
- Thoi gian cung cap dich vu hd s 4
trg khach hang bing nhén cong 24 gid trong ngay 24 gri ogitrong trozr? %:Ué Pht hop
qua dién thoai £ay & negay
- Ty 1& (%) cude goi t&i dich vu hd R . . Goi nhan
trg khach hang ghiém mach thanh i SHthenge cong
cong, giri yéu cau két nbi dén dién " " - :
thoai vién va nhan duoe tin hiéu B =% g, « [ EiERER
tra 101 cha dién thoai vién trong
vong 60 gidy
Ngwoi dai dién theo phap luét ciia doanh nghiép
(ky, ghiré-hg tén, dong dau) H
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TRUGNG BAN CHAT LUGNG
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE XDSL
Quy: II nam 2018
Tai dia ban tinh, thanh ph6: Quang Nam
(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chat lugng dich vu vién thong

S6 lwrong miu tdi

) Mirc theo Mirc doanh thiéu phii do kiém S lwone miu Phwong ]Mu-c ct:?rtc Tu dénh
Chi tiéu chit lugng dich vy QCVN nghiép theo quy dinh tai | k:::?n tghm s | phip xdc ‘“‘?é'%a s s
34:2014/BTTTT cong bd QCVN . dinh i
34:2014/BTTTT R
Ty 1& dang nhap hé thong thanh
cong
Goi cudc ADSL-F6 >95 % >95 % 100 miu 120 Mb phéng 100% Phu hop
Goi cudec ADSL-F7 120 100% Phit hop
- Tbe dé tai di liéu trung binh ndi
mang:
+ Tbc d4 tai xudng trung binh Pd
G6i cuée ADSL-F6 > 0,8 Vdmax > 0,8 Vdmax 1.000 mau 1200 M&b phéng 0,8842 Phi hgp
Géi cudec ADSL-F7 1200 0,9251 Phii hop
+ Tdc d tai 1én trung binh Pu
Géi cuée ADSL-F6 > 0,8 Vumax > 0,8 Vumax 1.000 mau 1200 Mb phéng 0,8823 Phu hgp
Goi cude AQSL-W 1200 0,9138 Phii hop
="ThG B0l xnbng rig Bk >0,75 Vdmax | > 0,75 Vdmax 1.000 miu 1200
ngoai mang Pd
+ Téc d6 tai xubng trung binh
ngoai mang trong nudc
Géi cudc ADSL-F6 >0,75 Vdmax | > 0,75 Vdmax 600 Mo phéng 0,8853 Phii hop
Géi cudc ADSL-F7 600 0,8999 Phu hgp

+ Téc d6 tai xudng trung binh
ngoai mang quoc té




Goi cuoc ADSL-F6 > 0,75 Vdmax > 0,75 Vdmax 600 Mo phong 6,7320 Phi hop
Go6i cudc ADSL-F7 600 4,2434 Phu hgp
Khéng con
oy i hinh
5 | 9 1é dung lugng truy nhdp bi ghi lg?;hh::;
cufies (Ap dungehio logi high <0.1% <0,1% 200 miu 0 N/A dwrge tink
dich vu dugc tinh cudce theo dung cude theo
lirgeg trify ) dung lugng
truy nhép
4. | Dich vu ho trg khach hang
- Thoi gian cung cap dich vu hd - .
trg khach hang bang nhan céng 24 gi& trong ngay i gr:oétrong troZ: gr:Ué Phu hop
qua dién thoai e8y & ngay
- Ty 1& (%) cudc goi tdi dich vy hd - o & Goi nhan
trg khach hang ghiér’n mach thanh Al &uce SUthenes cong
cong, giri yéu cau két ndi dén dién >80 % >80 % 86.33% Phi: hop

thoai vién va nhan dugc tin higu
tra 1o cia dién thoai vién trong
vong 60 gidy

Ngwoi dai dlen theo phap luit ctia doanh nghiép

hi o ho tén, déng diu)

TRUGNG BAN CHAT LUGNG




