CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doe lap - Ty do - Hanh phic

Sé: 032017.07/FTEL-FTQ
Ha Ngi, ngay 19 thang 10 nam 2017

KET QUA TU KIEM TRA DINH KY
CHAT LUQ’NG DlCH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vy vién théng ¢b dinh m3t dit — Dich vy dié¢n thoai
Quy III niim 2017

1. Pon vi diu méi vé quan ly chit lugng dich vy vnen thong
- Téndon vi: Ban Chat lugng - Cong ty Cb phan Vién thong FPT
- Djachi: Tang 5, tda nha PVI, phé Pham Vian Bach, phudng Yén Hoa, quan Cau Gidy, Ha N¢i
- Diénthoai: 04.7300 2222

2. Pon vj lap ban két qua tu kiém tra djnh ky chat lugng dich vy vién thong:
- Tén don vi: Ban Chét lugng - Cong ty Cb phan Vién thong FPT
- Diachi: Ting 5, tda nha PVI, phé Pham Vian Bach, phudng Yén Hoa, quan Cau Gidy, Ha Noi
- Dién thoai: 04.7300 2222

Két qui ty kiém tra
1. Viéc tuan thu “Quy dinh vé& quan ly chit lugng dich vu vién thong™:
1.1. Cong b chat luong dich vy:
- Giri hd so cong bé chét lugng dén Co quan quan Iy nha nudc vé chét lugng dich vu vién thong:
X b4 giri, ngay giri: 10/06/2013
[] Chua giri.
- Cong bd “Ban cong b chét lugng dich vu vién thong” trén website www. fpt.vn
(<] ba cong bb. Ngay cong bd: 27/6/2013 trén website: www.fpt.vn
O Chua cong bd.
- Niém yet “Ban cong b6 chét lugng dich vu vién thong” tai céc diém giao djch:
+ Tong so dja ban tinh, thanh pho tryc thuge Trung wong dugc kiém tra: 13
+ Tong sb dlem giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra: 15
X] Da niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén cic dia ban duge kiém tra. Ngdy hoan thanh':
20/09/2017.
(] Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ 84 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra da duge niém yét: ...
+ S6 diém giao dich trén cac dia ban duge kiém tra chua dugc niém yét: ...
+ 86 tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong chua dugc niém yét tai bat ky diém giao dich
nao:...
(] Chua thyc hién viée niém yét.

3.
3.
3.

- C6 sy thay ddi vé tidu chudn 4p dung hodc c6 bét ky sy thay déi nao vé noi dung cong bd so vai
1dn cong bb trudce:
[] Khéng.
< C6 su thay ddi:
+ N§i dung thay dbi: Cong bé chét lugng dich vy vién thong theo Théng tu
s6 08/2013/TT-BTTTT ngay 26 thang 3 nam 2013 cia B Thong tin va Truyén thong.
+ Thyc hién lai viéc cong b chit lugng:
&< P4 thyc hign. Ngay hoan thanh 27/06/2013
O Chua thuc hién.
3.1.2. Béo céo chit lugng dich vu:
- Bdéo cédo dinh ky:
X P4 béo cdo. Ngay bio cdo: 19/10/2017
] Chura bao céo.

! Ngay hoan thanh viéc niém yét: 1/7/2013. Ngay hoan thanh vige kiém tra trong Quy 3/2017: 20/09/201




Béo cao dot xuit theo yéu ciu ciia co quan quéan ly nha nudc:
[X] Khong c6 yéu ciu bao cio dot xudt.
[JC6 yéu ciu béo cdo dot xudt, thai han yéu cdu bio cdo: trude ngay:.../.../20...,
0 Pa bdo cdo. Ngay bdo cdo:.../.../20...
0 Chua béo cdo.
Béo cdo khi c6 sur cb:
[] Khéng c6 sy cb.
BXIC6 sy cb: X] P4 bao cdo tai Cong van sd 716/FTEL ngay 30/08/2017
vé su cb mét két ndi tuyén cap quang bién AAG
X Pa bdo céo tai Cong vin s6 822/FTEL-FTQ ngay
26/09/2017 va Céng van sb 838/FTEL ngay 28/09/2017 vé
viéc hoan thanh khéc phuc sy cd mét két ndi tuyén cap quang
bién AAG
3.2. Po kiém thyc té chét lugng dich vu:
So tinh, thanh phd truc thugc Trung wong ma doanh nghi¢p c6 cung cap dich vu: 13
S6 dia ban tinh, thanh phd tryc thude Trung uong dugc do kiém: 03 gdm céac tinh, thanh phd
truc thudc Trung wong cd tén sau ddy: Ha Noi, TP.HCM, Binh Duong
S6 dia ban tinh, thanh pho tryc thugc Trung wong c6 mire chat lugng dich vu phi hgp mirc chit
lugng da cong bé: 03, gdm céc tinh, thanh phd truc thude Trung wong co tén sau day: Ha Ni,
TP.HCM, Binh Duong.

S6 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong ¢b mirc chét lugng dich vu khdng phu hop
mirc chét lugng d cong bd: 0

4. S6 ban chi ti€u chét lugng tai dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong kém theo Két
qua ty kiém tra dinh ky chét luong dich vy vien thong: 03 ban.

Nguoi dai dlen theo ph:ip luiit ciia doanh nghiép
o tén, dong ddu)

TRUSNG BAN CHAT LUGNG



KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT DAT

Tai dia ban tinh, thanh phé: TP H6 Chi Minh

Quy: I nim 2017

) (Kém theo ban Két qua tur kiém tra dinh ky cht lirong dich vu vién th(_ing
56 032017.07/FTEL-FTQ ngay 19 thang 10 nam 2017 cua Céng ty Co phan Vién thong FPT)

Mirc theo

Mirc

Sﬁrlm.mg mau toi

thiéu phai do kiém | (< = R Mire chit Ty
TT Chi tiéu chit lugng dich vy S doa.llh theo quy dinh tai S0 I.l,i('mb mauA Phu’f)nb‘phap lugng thre danh
35:2011/ nghiép do kiém thuc té xac dinh £ e
BTTTT cixio b QCVN te dat duoc gia
& 35:2011/BTTTT
A | Chi tiéu chit lugng ky thujt
1 | Ty 1€ cudc goi dugc thiét lap thanh cong
- Lién lac ngi tinh, thanh phd >95% >95% 1.500 cude goi 1.500 cupc goi | Phuong phap 98,27 % Pha
giam sat bang hop
- Lién lac lién tinh >94 % >94 % 1.500 cupc goi | 1.500 cuge goi | tinh ndng san 97,67 %
c6 ciia mang
2 | Chat lugng thoai (diém chét lugng thoai trung Phuong phip Phu
binh) >3,5 >3,5 1000 cudc goi 1000 cude goi sir dung thiét 4,1 hop
bi do
3 | B9 chinh xac ghi cudc
- Ty 1€ cudc goi bi ghi cudc sai <0,1 % <0,1 % 10.000 cudce goi 10.110 cudc goi | Phuong phap 0% Phu
md phéng hop
- Ty I¢ thoi gian dam thoai bi ghi cude sai <0,1 % <0,1 % 10.000 cudc goi 10.110 cujc goi 0%
4 | Ty 1€ cudc goi bi tinh cudc, 1ap hoa don sai
- Ty 1€ cudc goi bi tinh cude sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc goi 10.110 cudc goi | Phuong phéap 0% Phu
so sanh hgp
- Ty 1€ cudc goi bi 1dp hoda don sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cude goi 10.110 cudc goi 0%
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S6 ) lugng mau tbi

£ MQu(cI\"l;:o d:lau:h thiéu phi do kiém S6 lwgng miu | Phwong phi Mire chit Tw
TT Chi tiéu chat lugng dich vu 35:2011/ nghiép theo quy dinh tai do Kiém tghuc té xdic gi:h P lgg‘ng thue danh
B'i‘TTT clup bé QCVN E ; te dat duoc gia
35:2011/BTTTT
5 | Dich vu hé trg khach hang
- Thoi gian cung cép dich vu hé trg khach hang 24 gidy 24 gio 24 gidy Phu
bang nhan cong qua dién thoai trong ngay | trong ngay trong ngay hop
250 cuge goi ;| Fmslitn mg
wRN 300 cudc goi phong hoic

- Ty 1& cudc goi t6i dich vu hd trg khach hang goi nhan cong Phu
chiém mach thanh cong va nhan dugc tin hiéu >80 % >80 % 90,36 % hop

tra 10i cua dién thoai vién trong vong 60 gidy

Ngudi dai du;n theo phap luit ciia doanh nghiép
P 3ho tén, dong dau)

TRUING BAN CHAT LUONG
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO DINH MAT DAT

Quy: Il nam 2017

Tai dia ban tinh, thanh ph6: Ha Ngi
(Kém theo ban Két qua tir kiém tra dinh ky chat liegng dich vu vién thong

56 032017.07/FTEL-FTQ ngay 19 thang 10 ndm 2017 cua Céng ty Cé phan Vién thong FPT)

S6 lugng miu toi

Mirc theo Mirc : P z
thiéu phai do kiém £ = ) . Muirc chat Tu
TT Chi tiéu chit lwgng dich vu QCVN doa'nlh theo quy dinh tai o I_t{(_)‘ng — Phu?ng.phap lugng thuc danh
35:2011/ nghiép do kiém thuc te xac dinh £ ) "
BTTTT cong bé QCVN te dat duge gia
35:2011/BTTTT
A | Chi ti¢u chét lugng ky thudt
1| Ty 1& cude goi duoc thiét lap thanh cong
- Lién lac ndi tinh, thanh ph >95% >95% 1.500 cudc goi 1.500 cugc goi | Phuong phap 97,13 % Phu
gidm sat bang hop
- Lién lac lién tinh >94 % >94 % 1.500 cupc goi | 1.500 cugc goi | tinh nang san 95,27 %
¢6 cua mang
2 | Chat lugng thoai (diém chat lugng thoai trung Phuong phép Phi
binh) >3.5 >3,5 1000 cude goi 1000 cudc goi sir dung thiét 3,7 hgp
bi do
3 | b6 chinh xac ghi cudc
- Ty I€ cude goi bi ghi cudc sai <0,1 % <0,1 % 10.000 cudc goi 10.110 cugec goi | Phuong phap 0% Phu
mo phong hop
- Ty 1€ thi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1 % <0,1 % 10.000 cude goi 10.110 cude goi 0%
4 | Ty 1€ cudc goi bi tinh cudc, 14p hoa don sai
- Ty 1€ cudc goi bi tinh cudc sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc goi 10.110 cudc goi | Phuong phép 0% Phu
so sanh hop
- Ty 1€ cude goi bi 1ap hoa don sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc goi 10.110 cude goi 0%




S6 lugng miu toi

Mirc theo Mirc 2 : <
thiéu phai do kiém £ x . Mire chat Tu
TT Chi tiéu chit lugng dich vu 32(;(\}111\:/ :0:;1" theo quy dinh tai d?)ol:iléglntghﬂzl:é Ph;r;:lgis::ap lugng thyc danh
it .gn ‘i)% QCVN : ! té dat duge | gid
- 35:2011/BTTTT
5 | Dich vu hd trg khach hang
- Thoi gian cung cip dich vu hd trg khach hang 24 gio 24 giv 24 gio Phu
bang nhan cong qua di¢n thoai trong ngay | trong ngay trong ngay hop
250 cude 2oi Thuc hién mo
- 0C £C 300 cudce goi phong hodc

- Ty 1€ cude goi t6i dich vu hd tro khach hang goi nhén cong Phu

chiém mach thanh cong va nhdn dugc tin hi¢u >80 % >80 % 91,42 % hop

tra 101 cua dién thoai vién trong vong 60 gidy

Ngudi dai dién theo phip lujt ciia doanh nghiép
1= =
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU DPIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT DAT

Tai dia ban tinh, thanh phé: Binh Dwong

Quy: Il nim 2017

' (Kem theo ban Két qua tw kiém tra dinh ky chét leong dich vu viéir théng
$6 032017.07/FTEL-FTO ngay 19 thang 10 nam 2017 cua Céng ty Cé phan Vién thong FPT)

S6 hrgng mau toi

Muic theo Mibc . : p £
thiéu phai do kiém T = — Mirc chat Tu
TT Chi tiéu chit lugng djch va QCVR | doanh | ouydinhtgi | SOlwomgmiu | Phuong phip | 4000 thye | dénh
35:2011/ nghiép C i do kiém thuc té xac dinh £ d ke
BTTTT | cong bd QCVN fedptuye | 28
2 35:2011/BTTTT
A | Chi tiéu chit lugng ky thuit
I | Ty I& cudc goi dugc thiét 1ap thanh cong
- Lién lac ndi tinh, thanh phé >95% >95% 1.500 cudc goi 1.500 cugc goi | Phuong phap 97,73 % Phi
gidm sat bépg hop
- Lién lac lién tinh >94 % >94 % 1.500 cudc goi 1.500 cudc goi ﬁflh f‘ﬁng sdn 98,07 %
¢O clla mang
2 | Chat lugng thoai (diém chét lugng thoai trung Phuong phap Phu
binh) 213.5 =35 1000 cudc goi 1000 cudc goi sir dung thiét 3,8 hop
bi do
3 | B9 chinh xéc ghi cudc
- Ty I€ cudc goi bi ghi cudce sai <0,1 % <0,1% 10.000 cugc goi 10.110 cudc goi | Phuong phap 0% Phu
md phong hop
- Ty 18 thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1 % <0,1 % 10.000 cudc goi | 10.110 cufe goi 0%
4 | Ty 1€ cudc goi bi tinh cudce, 1ap hoa don sai
- Ty 1€ cudc goi bi tinh cudc sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc goi 10.110 cudc goi | Phuong phap 0% Phu
so sanh hop
- Ty 1é cudc goi bi 1ap hda don sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc goi 10.110 cudc goi 0%




2 . S6 lugng mau toi
Mire theo | Mie | o BRES Nt | o . | Macchdt | Tu
TT Chi tiéu chit luong dich vu SQCVN doaﬁh theo quy dinh tai 4 l}{q’ng o Phuf)ng.phap lugng thue danh
5:2011/ nghiép ) do kiém thuc té xac dinh A i o
BTTTT chng bé QCVN te dat duoe gia
35:2011/BTTTT
5 | Dich vu ho trg khach hang
- Thoi gian cung cép dich vu hd trg khach hang 24 gio 24 gio 24 gio Phu
bing nhan cong qua dién thoai trong ngdy | trong ngay trong ngay hop
250 cudc goi ; Thl'rf: hign mit
vy 300 cudc goi phong hodc
- Ty 1& cudc goi t6i dich vu hd trg khiach hang goi nhan cong Phu
chiém mach thanh cong va nhdn dugc tin hi¢u >80 % >80 % 91.85 % hop
tra 101 cua dién thoai vién trong vong 60 gidy
Ghi chi: - Tai ¢t “Mhirc chat luong thue té dat dwoc’ " phai ghi 01 gid tri cu the khéng ghi 2 hodc <

- Tai cgt “Ty danh gia” ghi la “Phit hop” néu két qua do kiém thue té dat dugc tir mize chdt heong dich vu dd cong bé tre lén, néu két qua do kiém thuec té
khéng dat diepe mikc chat lwomg dich vu da cong bé thi ghi la “khéng phit hop”.

Nguoi dai dlgn theo phap luat ciia doanh nghiép
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