CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc ldp - Tu do - Hanh phiic

S6: 042017.07/FTEL-FTQ
Ha Noi, ngay 19 thang 01 nam 2018

KET QUA TU KIEM TRA DINH KY
CHAT LU’QNG DICH VU VIEN THONG
Tén djch vu: Djch vy vién théng c6 dinh mit dit — Dich vu dién thoai
Quy IV nim 2017

1. Pon vi diu méi vé quan Iy chit lugng dich vu vién thong
- Téndon vi: Ban Chét luong - Congty Cd phén Vién thong FPT
- Djachi: Tang 5, tda nha PVI, phd Pham Van Bach, phuong Yén Hoa, quin Cau Gidy, Ha Noi
- Dign thoai: 04.7300 2222

2. Pon vi lip ban két qua t|{ kiém tra dinh ky chit lqung dich vy vién thong:
- Téndon vi: Ban Chat lugng - Cong ty Cd phan Vién thong FPT
- Djachi: Tang 5, tda nha PVI, phd Pham Van Bach, phuong Yén Hoa, quin Cau Gidy, Ha Noi
- Dién thoai: 04.7300 2222

. Két qua ty kiém tra

3
3.1. Vige tuan tha “Quy dinh vé quan ly chit lugng dich vu vién thong™:
3.1.1. Cong bd chét lugng dich vu:
- Giri hd so cong bd chit lugng dén Co quan quan Iy nha nude vé chét lugng dich vu vidn thong:
(X Pi giri, ngay giri: 10/06/2013
] Chua gi.
- Cong b6 “Ban cong bd chét lugng dich vy vién thong” trén website www.fpt.vn
[X] P4 cbng bb. Ngay cong bd: 27/6/2013 trén website: www.fpt.vn
] Chua cong bé. .
- Niém yet “Ban cdng bd chit lwgng dich vu vién thong” tai cac diém g giao dich:
+ Tong so dja ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong dugc kiém tra: 13
+ Téng sb dlem giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra: 15
X Pa niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra. Ngay hoan thanh':
20/12/2017.
[C] Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ So diém giao dich trén cic dia ban duoc kiém tra da dugc niém yét: .
+ 86 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra chua dugc niém yet )
+ S6 tinh, thanh phé tryc thude Trung vong chua duge niém yét tai bit ky diém giao dich
nao:...
(] Chua thyc hién vige niém yét.

- C6 sy thay ddi v& tiéu chudn 4p dung hodic c6 bét ky sy thay ddi nao vé ndi dung cong bd so véi
14n cong bd trude:
[C] Khéng.
X] C6 sy thay dbi:
+ Noi dung thay doi: Cong b chit lugng dich vu vién théng theo Théng tu
s6 08/2013/TT-BTTTT ngay 26 thang 3 ndm 2013 cia BY Thong tin va Truyén thong.
+ Thuc hién lai viéc cong bé chét lwong:
Di thuc hién. Ngay hoan thanh 27/06/2013
O Chua thye hién.
3.1.2. Béo céo chét lugng dich vy:
- Bdo céo djnh ky:
4 i bao cdo. Ngay béo cdo: 19/01/2018
(] Chua béo céo.

| Ngay hoan thanh viéc niém yét: 1/7/2013. Ngay hoan thanh viéc kiém tra trong Quy 4/2017: 20/12/2017



- Béo céo dot xudt theo yéu cdu clia co ‘quan quan |y nha nudc:
O Khong co yéu cau béo cao dot xuét. i
[XIC6 yéu ciu béo céo dot xudt, thoi han yéu ciu béo céo: trude ngay: 28/11/2017,

- Béo cdo khi c6 sy cd:
] Khéng c6 sy cb.
IXIC6 sy cé:

3.2.bo kxem thue té chit lugng dich vu:

X P bao cdo tai Cong van sé 1033/BC-FTEL/FTQ vé Téng
két cong tac phong, chdng thién tai 2017 va Trién khai nhigm
vy 2018. Ngay béo céo: 27/11/2017

[] Chua béo cdo.

D3 bao céo tai Cong van s6 901/FTEL ngay 13/10/2017
vé sur cb mét két va Cong van sd 931/FTEL ngay 24/10/2017
vé viéc hoan thanh khéic phuc su ¢b mit két ndi tuyén cap
quang bién AAG

X ba bao céo tai Cong van sé 983/FTEL ngay 08/11/2017
vé su cb mit két nbdi va Cong vin sé 37/FTEL ngay
11/01/2018 vé& viéc hoan thanh khic phuc sy cd mét két ndi
tuyén cap quang bién AAG

[X] Pi bdo cdo tai Cong van s6 1205/FTEL ngay 25/12/2017
vé su c¢6 mit két nbi va Cong van sd 24/1/FTEL ngay
10/01/2018 vé& viéc hoan thanh khic phuc su ¢d mét két ndi
tuyén cép quang bién APG

- S tinh, thanh phé tryc thuqc Trung wong ma doanh nghi¢p c6 cung cép dich vy: 13

- S6 dia ban tinh, thanh phd tryc thudc Trung vong duge do kiém: 03 gdm cic tinh, thanh phd
tryc thugc Trung wong c6 tén sau ddy: Ha Noi, TP.HCM, Binh Duong

- S0 dja ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong co mirc chit lugng dich vu phii hop mire chat
lugng da cong bé: 03, gdm cc tinh, thanh phé truc thuge Trung uong cé tén sau day: Ha Noi,

TP.HCM, Binh Duong.

- 86 dia ban tinh, thanh pho truc thude Trung uong ¢6 mirc chét lugng dich vu khdng phi hop

mic chit lugng da cong bd: 0

4. So ban chi tiéu chét lugng tal dija ban tinh, thanh pho tryc thugc Trung wong kém theo
Két qua ty kiém tra dinh ky chit lugng dich vu vién thong: 03 ban.

Ngudi dai di¢n theo phép lufit cia doanh nghi¢p
(ky, ghi rd ho tén, dong dau)
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TRUING BAN CHAT LUGNG

Bic Hong Yo
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT PAT

Tai dia ban tinh, thanh phé: TP Hé Chi Minh

Quy: IV nam 2017

(Kém theo ban Két qua tw kiém tra dinh ky chdt luong dich vu vién théng
56 042017.07/FTEL-FTQ ngay 19 thang 01 nam 2018 cua Cong ty Cé phan Vién théng FPT)

S6 lurgng mau toi

Mucdieo | Muc | gup, Shabie b | . X Micchit | Tu
T Chi tiéu chit lugng djch vu o doanh |, eo quy dinhigi | S0 'ovnsmba | Phuong pbRp | oo e | dinb
35:2011/ nghiép CVN do kiém thuc te xdc dinh y: s
BTTTT cong b6 Q te dat duoc gia
35:2011/BTTTT
A | Chi tiéu chit lugng k¥ thuat
1 | Ty I€ cudc goi dugc thiét lap thanh cong
- Lién lac ndi tinh, thanh phd >95% >95% 1.500 cudc goi 1.500 cudc goi | Phuong phap 97,87 % Phu
giam sat bang hop
- Lién lac lién tinh >94 % >94% 1.500 cuge goi 1.500 cugc goi | tinh nang san 98,13 %
c6 clia mang
2 | Chét lugng thoai (diém chat lugng thoai trung Phuong phép Phu
binh) 23,5 >3,5 1000 cudce goi 1000 cudc goi sir dung thiét 42 hgp
bi do
3 | b6 chinh xac ghi cudc
- Ty 1€ cudc goi bi ghi cudc sai <0,1 % <0,1 % 10.000 cudc goi 10.110 cugc goi | Phuong phap 0% Phu
mo phong hgp
- Ty 1é thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1 % <0,1 % 10.000 cudc goi 10.110 cude goi 0%
4 | Ty 1é cudc goi bi tinh cudc, 14p hoa don sai
- Ty 1€ cudc goi bi tinh cude sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cude goi 10.110 cudc goi | Phuong phap 0 % Phu
so sanh hop
- Ty 1é cudc goi bi 1dp hoa don sai <£0,01 % <0,01 % 10.000 cudc goi 10.110 cudc goi 0%




A X Ko
S6 lugng mau toi

Muirc theo Mire X = i3 z
thiéu phai do kiem | _: = . Miic chat Tu
TT Chi tiéu chit lugng dich vu 3(5223{3/ d°:.'l" theo quy dinh tai dbokl'l;{qntghmm:; Phugmg-p:ap lugng thue danh
B’i‘TTT o8 'cbp,, QCVN ¢ Kaem thwe 1€ A té dat duge gid
Congdo | 35:2011/BTTTT
5 | Dich vu hé trg khéch hang
- Thoi gian cung cap dich vu hd trg khach hang 24 gio 24 gio 24 gio Phu
bang nhan cong qua dién thoai trong ngay | trong ngay — trong ngay hop
250 cudc goi 300 cude g mo phong
§ o i s x . 4 e hodc goi nhén ’
- Ty 1€ cudc goi tdi dich vu ho tro khach hang B Phu
chiém mach thanh céng va nhan dugc tin hi¢u >80 % >80 % = 91,67 % hop
tra 101 cua dién thoai vién trong vong 60 gidy
Ngudi dai dién theo phap luit ciia doanh nghiép
(ky, ghird ho tén, dong dau)
TRUING BAN CHAT LUGNG

B Hong Yo
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT DAT

Quy:

IV nam 2017

Tai dia ban tinh, thanh ph6 Ha Noi
(Kém theo ban Két qua t kiém tra dinh ky chdt luwomg dich vu vién thong
56 042017.07/FTEL-FTQ ngay 19 thang 01 nam 2018 cua Cong ty C6 phan Vién thong FPT)

So lugng mau toi

’ MQ"'(‘;,;"I:" dT;ch thiéu phai do kiém | Y re——— chit Tu
TT Chi tiéu chat lugng dich vu S theo quy dinh tai NG WA gNE P ap lugng thue danh
35:2011/ nghiép . * do kiém thue té xac dinh i o
BTTTT Bas bE QCVN te dat dugc gia
g 35:2011/BTTTT
A | Chi tiéu chit lugng ky thuit
I | TV 1& cude goi duoc thiét 1ap thanh cong
- Lién lac ngi tinh, thanh phd >95% >95% 1.500 cude goi 1.500 cude goi | Phuong phap 98,33 % Phu
gidm sét bipg hop
- Lién lac lién tinh >94 % >94 % 1.500 cude goi 1.500 cuge goi | tinh nang san 97,60 %
CO Cua mang
2 | Chat lugng thoai (diém chét lugng thoai trung Phuong phap Phu
binh) >3,5 >3,5 1000 cudc goi 1000 cudc goi str dung thiét 4,0 hop
bi do
3 | B9 chinh xéc ghi cudc
- Ty 1€ cudc goi bi ghi cudc sai <0,1 % <0,1 % 10.000 cugc goi 10.110 cugc goi | Phuong phap 0 % Phu
mo phong hop
- Ty I¢ thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1 % <0,1 % 10.000 cugc goi 10.110 cudce goi 0%
4 | Ty I€ cuc goi bi tinh cudc, 1ap hoa don sai
- Ty 1é cudc goi bi tinh cudc sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc goi 10.110 cudc goi | Phuong phap 0% Phu
so sanh hgp
- Ty 1€ cudc goi bi lap hoa don sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc goi 10.110 cudc goi 0%
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. . S6 lrong miu toi
: Mgé:/t:o dlr)lalilch thiéu phili do kiém S6 lugng mi Phwong pha Mirc chil Ty
TT Chi tiéu chit lugng dich vu o theo quy dinh tai ik TONE PP | jwgng thye | dénh
35:2011/ nghiép do kiém thue té xdc dinh z ) i¢
BTTTT cbui b QCVN té dat dugc gia
i 35:2011/BTTTT
5 | Dich vu hd trg khach hang
- Thoi gian cung cdp dich vu hd trg khach hang 24 gid 24 gidy 24 gio Phu
bang nhan cong qua dién thoai trong ngay | trong ngay Phuong php trong neay hgp
s R . A
- Ty 1¢ cude goi t6i dich vy hd tro khach hang ' c%'n Phu
chiém mach thanh cong va nhan dugce tin hiéu >80 % >80 % & 93,89 % hop
tra 101 cia dién thoai vién trong vong 60 gidy
Ngudi dai di¢n theo phap luit cia doanh nghiép
y CEdir én, dong dau)
2 A’
TRUJNG BAN CHAT LUGNG




DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT PAT

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

Quy: IV nam 2017

Tai dia ban tinh, thanh pho: Binh Duong
(Kém theo ban Két qua tu kiém tra dinh ky chdt liegng dich vu vién thong

56 042017.07/FTEL-FTQ ngay 19 thang 01 nam 2018 cua Céng ty Cé phan Vién théng FPT)

Mirc theo Mirc S6 hrong mau tf')i
£ QuéVN doa‘:lh GHiSu PH Dy Kitw S5 lugng miu | Phuong ph:i Mie chit Te
TT Chi tiéu chat lugng dich vu i theo quy dinh tai ozt £ . B POOR lugng thuc danh
35:2011/ nghiép v do kiém thuc té xac dinh £ =
BTTTT cone bé QCVN te dat duge gia
= 35:2011/BTTTT
A | Chi ti¢u chit lugng ky thudt
1 | Ty I€ cudc goi dugc thict lap thanh cong
- Lién lac néi tinh, thanh ph >95 % >95% 1.500 cudc goi 1.500 cugc goi | Phuong phap 97,93 % Phu
giam sat bang hop
- Lién lac lién tinh >94 % >94 % 1.500 cuéc goi 1.500 cuc goi | tinh nang san 98,53 %
cd cia mang
2 | Chit lugng thoai (diém chat lugng thoai trung Phuong phap Phu
binh) >3,5 23,5 1000 cude goi 1000 cudc goi stir dung thict 4,3 hop
bi do
3 | B9 chinh xé4c ghi cude
- Ty 1€ cudc goi bi ghi cudc sai <0,1 % <0,1 % 10.000 cudc goi 10.110 cugc goi | Phuong phép 0% Phu
mo phong hop
- Ty 1é thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1 % <0,1 % 10.000 cudc goi 10.110 cude goi 0%
4 | Ty 1€ cudc goi bi tinh cudc, 1ap hoa don sai
- Ty 1€ cudc goi bi tinh cudc sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc goi 10.110 cudc goi | Phuong phap 0% Phu
so sanh hop
- Ty 1€ cudc goi bi 1dp hbéa don sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc goi 10.110 cudc goi 0%
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" . S6 luong mau toi

M;é\t/}:() dl:)qal;ch thiéu phai do kiém | oo\ | phuong phap | MUcchit | T
TT Chi tiéu chét lugng dich vu 2 theo quy dinh tai o MR, ong PP | jong thye | danh

35:2011/ nghiép do kiém thuc té xac dinh P, e

BTTTT cdng bé QCVN te dat duoce gia

35:2011/BTTTT
5 | Dich vu hé trg khach hang
- Thoi gian cung cap dich vu hd trg khach hang 24 giv 24 gio 24 gio Phu
bang nhéan cdng qua dién thoai trong ngay | trong ngay Phuong phip trong ngay hop
~ . ~ " - ﬁ‘
250 cudc goi 300 cude goi hor;é) p:io:;ﬁn
- Ty 18 cude goi t6i dich vu hé trg khich hang ' c%).n Phu
chiém mach thanh cdng va nhdn dugc tin hiéu >80 % >80 % & 92,56 % hgp
tra 101 cua dién thoai vién trong vong 60 gidy
Ngudi dai dién theo phap lujt cia doanh nghiép
,_ghi-rédo tén, dong dau)
TRUJNG BAN CHAT LUGNG

Bic Hong Yon




