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S6: 012018.07/FTEL-FTQ
Ha Ngi, ngay 19 thang 04 ndm 2018

KET QUA TUY KIEM TRA DINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vy: Dich vu vién théng ¢6 dinh mit dit — Dich vu dién thoai
Quy I nam 2018

1. Pon vi diu mdi vé quan Iy chit lugng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Ban Chét lugng - Cong ty Cb phén Vién thong FPT
- Diachi: Tang 5, tda nha PVI, phd Pham Van Bach, phudng Yén Hoa, quan Cau Gidy, Ha Noi
- Dién thoai: 04.7300 2222

2. Pon vi 1ap ban két qua tu kiém tra dinh ky chit lugng dich vu vién théng:
- Tén don vi: Ban Chat lugng - Cong ty Co phin Vién thong FPT
- Diachi: Tang$5, tda nha PVI, ph Pham Van Bach, phuong Yén Hoa, quan Ciu Gidy, Ha Noi
- Dién thoai: 04.7300 2222

3. Két qua tu kiém tra
3.1. Viéc tuan thit “Quy dinh vé quan 1y chit lugng dich vu vién thong”:
3.1.1. Cong bd chét lugng dich vu:
- Guri hd so cong bd chit lugng dén Co quan quan 1y nha nude vé chét lugng dich vy vién thong:
X b4 giri, ngdy glri: 10/06/2013
[] Chua gui.
- Codng bd “Ban cong bd chét lugng dich vu vidn thong” trén website www.fpt.vn
X] D3 cong bd. Ngay cong bd: 27/6/2013 trén website: www.fpt.vn
(] Chua cong bb.
- Niém yét “Béan cong bd chét lugng dich vu vidn thong” tai cac diém giao dich:
+ Téng s6 dia ban tinh, thanh phé tryc thude Trung wong duoc kiém tra: 13
+ Tdong s diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra: 15
X ba niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra. Ngay hoan thanh':
20/03/2018.
[] Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ S6 diém giao dich trén cac dia ban duge kiém tra da duge niém yét: ...
+ 86 diém giao dich trén cac dia ban duge kiém tra chua duoc niém yét:
+ S tinh, thanh phé truc thudc Trung wong chua duoc niém yét tai bat ky diém giao dich
nao:...
[] Chua thyc hién viéc niém yét.

- Cé sy thay dbdi vé tiéu chuén ap dung hodc co bit ky su thay d6i ndo vé ndi dung cong bd so véi
14n cong bd trudc:
[] Khéng.
X1 C6 sy thay dbi:
+ Noi dung thay ddi: Cong b chét lugng dich vu vién thong theo Thong tu
s6 08/2013/TT-BTTTT ngiy 26 thang 3 nam 2013 caa B6 Thong tin va Truyén thong.
+ Thyec hién lai viéc cong b chét luong:
b4 thyc hién. Ngay hoan thanh 27/06/2013
0 Chua thyc hién,
3.1.2. Bao cdo chit lugng dich vu:
- Béo cdo dinh ky:
D4 béo cdo. Ngay bdo cdo: 19/04/2018
[] Chua bao céo.

! Ngay hoan thanh viéc niém yét: 1/7/2013. Ngay hoan thanh viée kidm tra trong Quy 1/2018: 20/03/2018



- Béo céo dot xuét theo yéu cdu clia co quan quan ly nha nude:
[X] Khéng c6 yéu cu béo cdo dot xut.
[]C6 yéu ciu bio céo dot xudt, thoi han yéu cdu béo cdo: trude ngdy:.../.../120...,
O b3 béo céo. Ngay bdo cdo:.../.../20...
0 Chua béo céo.
- Béo céo khi c6 su cb:
X] Khéng c6 sy cb.
[JC6 ... sucbd: + Tai ... ngay .../.../20..., sw ¢b V& ..., mtic dd anh hudng ...
0 P4 bao cdo. Ngay bdo cdo:.../.../20...
O Chua béo céo.

3.2. Po kiém thyc té chét lugng dich vu:
- Sé tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cip dich vu: 13
- S dia ban tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong duoc do kiém: 03 gdm céc tinh, thanh phd
tryc thudc Trung wong cé tén sau day: Ha Noi, TP.HCM, Binh Duong
- S6 dia ban tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong c6 miic chét luong dich vu phit hop mire chét
lwong da cong bd: 03, gdm cac tinh, thanh phd truc thude Trung uong co6 tén sau day: Ha Noi,
TP.HCM, Binh Duong.

- Sb dia ban tinh, thanh ph(:s tryc thude Trung wong c6 mirc chét lugng dich vu khéng phu hop
muc chat lugng da cong bo: 0
4. S6 ban chi tiéu chit lugng tai dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong kém theo Két
qua ty kiém tra dinh ky chit lugng dich vu vién thong: 03 ban.

Ngudi dai di¢n theo phap lujt ciia doanh nghiép
(ky, ghi ro ho tén, dong dau)

TRUSNG BAN CHAT LUONG

Bas Hong Yo
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT PAT

Tai dia ban tinh, thanh ph6: TP H5 Chi Minh

Quy: I niam 2018

] (Kém theo ban Két qua tw kiém tra dinh ky chat lwong dich vu vi‘éNn thong
$6 012018.07/FTEL-FTQ ngay 19 thang 04 nam 2018 cua Céng ty C6 phdn Vién thong FPT)

S6 hrgng mau toi

. M(;(c:\t/lgo (;?au:h thicu phai do kitm | o) 02| phyong phap | MUCchat | Tu
TT Chi tiéu chat lugng dich vu sx theo quy dinh tai il £ ong phap lwgng thuc danh
35:2011/ nghiép do kiém thuec té xac dinh 2 o5
BTTTT cone bb QCVN té dat duoc gia
= 35:2011/BTTTT
A | Chi tiéu chat lugng ky thuit
1 | Ty 1& cudc goi duoc thiét 14p thanh cong
- Lién lac noi tinh, thanh ph >95% >95% 1.500 cudc goi 1.500 cudc goi | Phuong phdp 99,27 % Phu
giam sat bang hop
- Lién lac lién tinh >94% >94'% 1.500 cudc goi 1.500 cugc goi | tinh nang san 95,20 %
c6 cua mang
2 | Chat lugng thoai (diém chat lugng thoai trung Phuong phép Phu
binh) >3,5 >3,5 1000 cudc goi 1000 cudc goi sir dung thiét 4,0 hop
bi do
3 | Do chinh xac ghi cudc
- Ty 1€ cudce goi bi ghi cudc sai <0,1 % <0,1 % 10.000 cudce goi 10.110 cudc goi | Phuong phép 0% Phu
mo phong hop
- Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cudce sai <0,1 % <0,1 % 10.000 cudc goi | 10.110 cudc goi 0%
4 | Ty 1€ cudc goi bi tinh cudc, 14p hod don sai
- Ty 1€ cudce goi bi tinh cudc sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc goi 10.110 cudc goi | Phuong phép 0% Phu
so sanh hop
- Ty 1€ cudc goi bi 1ap hoa don sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc goi 10.110 cude goi 0%




S6 lwong miu toi

Mirc theo Mire e 2. <
thiéu phai do kiém £ v % ) i Murc chat Tu
TT Chi tiéu chét lugng dich vu QCVN doa.nAh theo quy dinh tai e l.l;‘(,)ng o, Phufmg‘phap lwgng thue danh
35:2011/ nghiép do kiém thuc té xac dinh £ ) i
BTTTT cong bb QCVN te dat dugc gia
35:2011/BTTTT
5 | Dich vu hd tro khach hang
- Thoi gian cung cép dich vu hé trg khach hang 24 gio 24 gi¢ 24 gid Phu
bang nhén cong qua dién thoai trong ngay | trong ngay trong ngay hop
250 cudc goi . Thugps Bk iy
e 300 cudc got phong hodc
- Ty 1& cudc goi t6i dich vu hd trg khach hang goi nhan cong Phu
chiém mach thanh céng va nhan duoc tin hiéu >80 % >80 % 95,00 % hop
tra 101 cta dién thoai vién trong vong 60 gidy
Nguwoi dai dién theo phap luit ciia doanh nghiép
b, ghi 16 ho tén, déng ddu)
TRUONG BAN CHAT LUONG

B Hong Yo




DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO DINH MAT PAT

KET QUA TU})O KIEM CHI TIEU CHAT LUOQNG

Quy: Inam 2018

Tai dia ban tinh, thanh pho Ha Noi
(Kém theo ban Két qua tw kiém tra dinh ky chdt luwong dich vu vién thong

56 012018.07/FTEL- -FTQ ngay 19 thang 04 nam 2018 cuia Céng ty C6 phan Vién théng FPT)

. . S6 lwong mau toi
: MQué\t/}go dI:)/Ial;ch thiéu phiii do kiém | g5\ <0 | phuong phap | MUcchit | Tw
TE Chi tiéu chat lugng dich vu n theo quy dinh tai i i ONEPMAP |y ong thue | danh
35:2011/ nghiép do kiém thuc té xac dinh s i n
BTTTT cong bé QCVN te dat dwoc gia
35:2011/BTTTT
A | Chi tiéu chét lugng ky thuat
1| Ty 1& cudc goi dugc thiét 1ap thanh cong
- Lién lac noi tinh, thanh phé >95 % >95% 1.500 cuge goi 1.500 cudc goi | Phuong phap 98,60 % Phu
giam sat bang hop
- Lién lac lién tinh 294% | 294% 1.500 cudc goi | 1.500 cudc goi | tnh ndng san 98,53 %
cé clia mang
2 | Chit luong thoai (diém chat luong thoai trung Phuong phé’p Phu
binh) >3.5 =35 1000 cude goi 1000 cudc goi sur dung thiét 4,1 hop
bi do
3 | Do chinh x4c ghi cude
- Ty 1€ cudc goi bi ghi cude sai <0,1 % <0,1 % 10.000 cude goi 10.110 cudc goi | Phuong phap 0% Phu
md phéng hop
- Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1 % <0,1 % 10.000 cude goi 10.110 cudc goi 0%
4 | Ty 1€ cudc goi bi tinh cude, 14p hoa don sai
- Ty I€ cudc goi bi tinh cude sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc goi 10.110 cudc goi | Phuong phéap 0% Phu
so sanh hop
- Ty 1€ cudc goi bi 14p hoa don sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc goi 10.110 cudc goi 0%
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S6 lwgng mau toi

Mmoo | i | thidu phai do kiém | | s | p Lo | Micchde | Tw
TT Chi tiéu chét lugng dich vu Q oan theo quy dinh tai L trong phap luong thuc danh
35:2011/ nghiép do kiém thuc té xac dinh A ) ..
BTTTT i bé QCVN té dat dugc gia
35:2011/BTTTT
5 | Dich vu hd tro khéach hang
- Thoi gian cung cdp dich vu hd trg khach hang 24 gio 24 gio 24 gio Phu
bang nhan cong qua dién thoai trong ngay | trong ngay trong ngay hop
250 cudc goi . Thgeden mg
T e 300 cudc goi phong hoac
- Ty 1& cude goi téi dich vu hd trg khach hang goi nhén cong Phi
chiém mach thanh cong va nhan dugc tin hicu >80 % >80 % 96,67 % hop

tra 101 cua dién thoai vién trong vong 60 gidy

Nguoi dai dién theo phap luit cia doanh nghiép
(ky, ghi rd ho tén, dong dau)

TRUSNG BAN CHAT LUGNG

B Hong Yo




DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO DINH MAT PAT

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG

Quy: I nam 2018

Tai dia ban tinh, thanh phé: Binh Duong
(Kém theo ban Két qua tu kiém tra dinh ky chdt lwong dich vu vién thong

56 012018.07/FTEL-FTQ ngay 19 thang 04 ndm 2018 ciia Céng ty C6 phén Vién théng FPT)

. . S6 lwgng miu tbi
. M(;(c:\t;ﬁo dI:)/launch thicwphadation: | g @ mBu | Plicoms pik Mic chat L
TT Chi tiéu chat lugng dich vu R theo quy dinh tai - P ons phap lrgng thuc danh
35:2011/ nghiép do kiém thuc té xac dinh 5 i <
BTTTT cone bé QCVN te dat duoc gia
£ 35:2011/BTTTT
A | Chi tiéu chit lugng ky thuit
1 | Ty 1€ cude goi dugce thiét 1ap thanh cong
- Lién lac ni tinh, thanh phd >95% >95% 1.500 cudc goi 1.500 cugc goi | Phuong phap 97,47 % Phu
giam sat bang hop
- Lién lac lién tinh >94 % > 94 % 1.500 cudc goi 1.500 cudc goi tlflh nang san 99,73 %
c6 cua mang
2 | Chat lugng thoai (diém chat luong thoai trung Phuong phép Phu
binh) 235 >3,5 1000 cudc goi 1000 cudc goi sur dung thiét 4,3 hop
bi do
3 | Do chinh x4c ghi cudc
- Ty 1€ cudc goi bi ghi cudce sai <0,1% <0,1 % 10.000 cudc goi 10.110 cudc goi | Phuong phéap 0% Phu
mo phdéng hop
- Ty I¢ thoi gian dam thoai bi ghi cude sai <0,1 % <0,1 % 10.000 cudc goi 10.110 cudc goi 0%
4 | Ty 1€ cudc goi bi tinh cudc, 14p hod don sai
- Ty 1€ cude goi bi tinh cudc sai <0,01% | <0,01% 10.000 cudc goi | 10.110 cudc goi | Phuong phap 0% Phi
so sanh hop
- Ty 1€ cudc goi bi 1ap hoa don sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc goi 10.110 cugc goi 0%




S6 lwong mau toi

e o e | thiéu phai do kiém | oo\ | by Lo | Micendt | Ty
TT Chi tiéu chét luong dich vu Q oan theo quy dinh tai 0 luong mau, u*f)’ng'p ap lwgng thuc danh
35:2011/ nghiép do kiém thuc té xac dinh < iy
BTTTT donz b6 QCVN té dat duogc gia
35:2011/BTTTT
5 | Dich vu hd tro khach hang
- Thoi gian cung cap dich vu hd trg khach hang 24 gi¢ 24 gid 24 gid Phu
bing nhan cong qua dién thoai trong ngay | trong ngay trong ngay hop
250 cudc goi . Tz hisum
" 300 cudce goi phong hodc
- Ty 1€ cudc goi téi dich vu hd tro khach hang goi nhan cong Phu
chiém mach thanh cong va nhan dugc tin hiéu | >80 % >80 % 92,33 % hop

tra 101 ctia dién thoai vién trong vong 60 gidy

Ngudi dai dién theo phap luit cia doanh nghiép
(ky, ghi ro ho tén, dong dau)

TRUSNG BAN CHAT LUGNG

Bi Hong Yor




