CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuce

Sb: 012020.07 / FTEL-FTQ
V/v Béo céo dinh ky chat lugng dich vu vién thong. Ha Néi, ngayA8thdng 04 ndm 2020

BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu vién thong ¢6 dinh mit dit — Dich vu dién thoai
Quy I nim 2020

Kinh giri: Cuc Vién thong

1. Doanh nghiép: Cong ty C6 phan Vién Thong FPT.

Dia chi: Tang 5, toa nha PVI, S6 1 Pham Vin Bach, phuong Yén Hoa,
quan Cau Gidy, Ha Ngi.

Dién thoai: 024.7300 2222.

2. Pon vi ddu mdi vé quan ly chit luvgng ciia doanh nghiép:

Tén don vi: Ban Chét Luong.

Dia chi: Tang 5, toa nha PVI, S6 1 Pham Vin Bach, phuong Yén Hoa,
quan Cau Giay, Ha Noi.

Dién thoai: 024.7300 2222 (may 1é: 4002).

3. S0 tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong ma doanh nghiép ¢6 cung
cap dich vu vién thong: 59

4. Tbng sb khach hang (thué bao) tinh dén hét quy bao cdo: 31919

Noi nhin: Nguoi dai dlé//ll;:thﬁ‘;‘ ap luat cia doanh nghiép
- Nhu trén; Jo Ak, ho terdong dau)

- Ban TGP (dé béo c4o);
- Luu VT, FTQ.
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(Kém theo ban Két qua tu kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién thong

KET QUA TU PO KIEM CHi TIEU CHAT LUQONG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT PAT
Quy: I nam 2020
Tai dia ban tinh, thanh phé: TP H6 Chi Minh

s6 012020.07/FTEL-FTQ ngayA\thing 04 ndm 2020 ciia Cong ty C6 phan Vién thong FPT)

MAU KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT DAT

vién va nhan duogc tin hiéu tra 1oi cua

dién thoai vién trong vong 60 gidy

: ) S6 lwgng méu tdi thiéu I8 F g
Chi tiéu chit lugng dich vu zmqmm_mo .M””mmmwﬂw _,_a.w.a.o kiém theo quy| S8 lugng miu do | Phuong phip _%swnﬂw_ﬂﬂa AEAARS
35:2019/BTTTT bé inh tai QCVN kiém thuc te xdc dinh dat dwoc gia
35:2019/BTTTT 0 5
Ty 1¢ cude goi thiét 1ap khong thanh s
oOJm : £ . gidm sét bang g
- Lién lac ndi tinh, thanh pho < 5% < 5% 1,500 cudc goi 1,500 cude goi | ¢inh nang sin 0.93 % Phu hop
- Lién lac lién tinh < 6% < 6% 1,500 cudc mom 1,500 cudc mom cO cua mang 0.27 %
D& chinh xac ghi cude
- Ty 1€ cudc goi bi ghi cudc sai <0.1% <0.1% 10,000 cude 10,110 cude Phuong phap 0% Phu hop
- Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi <0.1% <0.1% 10,000 cudc 10,110 cudc mé phong 0%
cudce sai
Ty 1€ cudc goi bi tinh cude, lap hod
don sai Phuong phép so 0 %
- Ty 1€ cudc goi bi tinh cudc sai <0.01% <0.01% 10,000 cude 10,110 cudc sanh 0 o\a Phu hop
- Ty 1€ cudc goi bi lap héa don sai <0.01% <0.01% 10,000 cude 10,110 cude i
Dich vu trg gitip khach hang
- Thoi gian cung cap dich vu trg gitp
khach hang bing nhin cong qua dién
thoai. 24 gio 24 gio Thyc hién mo 24 gio
- Ty 1€ cudc goi tdi dich vu trg giup| trong ngay | trong ngay 250 cudc 300 cudc phong hodc goi | trong ngay | Phu hop
khéch hang chiém mach thanh cong, nhén cong
glri yéu cau két ndi dén dién thoail  >80% >80 % 99.33 %




Ghi chu:
- Dau ﬁ.&&\ trén cac ,,d liéu trong bang thé hién ngan cdch moi 1000 don vi
- Ddu chdm trén cdc s6 liéu trong bang thé hién ngdng cdch thdp phan.

- Dinh :m?n va phwong phdp xdc dinh cdc chi tiéu phai tuan thu quy chudn ky thudt quéc gia QCVN 35:2019/BTTTT — Quy chuan ky thudt quéc gia vé chat
lugng dich vu dién thoai trén mang vién théng ¢é dinh mat dat.

- Tai cét “Mirc chdt luong thuc té dat duoc” phai ghi mét gid tri cu thé, khéng ghi > hodc <

- Tai cét “Ty danh gid” ghi la “Phit hop” néu két qua do kiém thuc té dat duwoc tir mirc doanh nghiép céng bé tré lén, néu két qua do kiém thuc té khong dat
dwgc mire doanh nghiép cong bé thi ghi la “khong phit hop”.

- Péi vi chi tiéu Ty Ié cujc - goi dugc thiét lgp thanh céng: doanh nghiép sir dung phuong phdp sir dung thiét bi do dé xdc dinh .3 liéu.

- Déi véi chi tiéu Dich vu hé trg khdch hang: doanh nghiép sir dung phwong phap mé phong hodc goi nhan céng dé xdc dinh s6 liéu.

[O

[TaET]

Nguoi dai dién :.né phap luit ciia doanh nghiép

ehi-rd-hg tén, dong diu)
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B Hong Yen




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG :
DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO DINH MAT DAT
Quy: I nam 2020

Tai dia ban tinh, thanh phé: Ha N i
(Kém theo ban Két qua tw kiém tra dinh ky chat lwong dich vu vién thong

56 012020.07/FTEL-FTQ ngay4$thdng 04 nam 2020 ciia Céng ty C6 phan Vién thong FPT)

MAU KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG DICH VU BIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT DAT

: ; S6 1 mau ti thiéu i
SalsE s ; Mljy theo - | Mire doanh vrw__...wﬂmrmma theo quy| S6 lwgng miu do | Phuong phip Miecult Tw dinh
Chi tiéu chat lwgng dich vu QCVN nghiép cong = ; o3 £ : lugng thuc te .
35:2019/BTTTT bé dinh tai QCVN kiém thue té xdc dinh dat duge gia
35:2019/BTTTT :
,_,w\ 1€ cudc goi thiét lap khong thanh Phiome i
ik ¢ gidm sat bing
- Lién lac ndi tinh, thanh pho <5% < 5% 1,500 cudc goi 1,500 cude g0i | tinh nang sin 0.20 % Phi hop
- Lién lac lién tinh < 6% < 6% 1,500 cudc goi 1,500 cudc goi | c¢6 ciia mang 0.47 %
Do chinh xac ghi cude
- Ty 1€ cude goi bi ghi cude sai <0.1% <0.1% 10,000 cude 10,110 cudc Phuong phép 0% Phu hgp
- Ty I& thoi gian dam thoai bi ghi <0.1% <0.1% 10,000 cude 10,110 cudc mo phong 0%
cudc sai
Ty 1€ cudc goi bi tinh cudc, lap hod
don sai Phuong phép so 0%
- Ty 1€ cude goi bi tinh cudc sai <0.01% <0.01% 10,000 cudc 10,110 cude sanh 0 Qc Phu hop
- Ty 18 cudc goi bi lap hoa don sai <0.01% <0.01% 10,000 cude 10,110 cudc %
Dich vu trg gitp khich hang
- Thoi gian cung cép dich vu trg gitip
khach hang bing nhan céng qua dién
thoai. 24 gio 24 gio Thuc hién md 24 gio
- Ty I& cudc goi tai dich vu trg gitp| trong ngay | trong ngay 250 cudc 300 cudc phong hodc goi | trong ngay | Phu hop
khach hang chiém mach thanh cong, nhan cong
oti yéu cau két ndi dén dién thoail >80 % >80 % 99.33 %

vién va nhan duoc tin hi¢u tra 101 cuial

dién thoai vién trong vong 60 giay




Ghi chui:

- Déu hw_&\, trén cdc ,& liéu trong bang thé hién ngdn cdch moi 1000 don vi

- Ddu cham trén cdc 6 li¢u trong bang thé hién ngéang cdch thdp phan.

- Dinh =.m?n va phwong phdp xdc dinh cdc chi tiéu phai tudn thi quy chudn kp thugt quéc gia QCVN 35:2019/BTTTT — Quy chudn kj thudt quéc gia vé chat
luwong dich vu dién thoai trén mang vi én théng cé dinh mat dat.

- Tai ¢ét “Mirc chdt lugng thuc té dat dugc’ ' phai ghi mét gid tri cu :.%. khéng ghi 2hodc <

- Tai c6t “Tu dénh gia” ghi la “Phut hop” néu két qua do kiém thuc 1é dat duge tir mirc doanh nghiép céng bo tre lén, néu két qua do kiém thuec té khong dat
diege mire doanh nghiép céng bé thi ghi la “khong phit hop™.

- Doi vi chi tiéu Ty Ié cudc  goi dugc thiét ldp thanh cong: doanh nghiép sir dung phuwong phdp sit dung thiét bi do dé xdc dinh ,S ligu.

- Déi véi chi tiéu Dich vu hé tro khdch hang: doanh nghiép st dung phuong phdp mé phong hodc goi nhén cong dé xdc dinh s6 liéu.

Nguwdi dai dién theo u__m_u _:mn n:m n_om:—_ nghiép
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(Kém theo ban Két qua tie kiém tra dinh ky chdt heong dich vu vién thong

YL N m

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT PAT
Quy: I nam 2020
Tai dia ban tinh, thanh phé: Binh Dwong

6 012020.07/FTEL-FTQ ngaythdng 04 nam 2020 ciia Céng ty Cé phan Vién thong FPT)

MAU KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT DAT

S6 lwgng miu t6i thiéu

vién va nhan duoc tin hiéu tra 101 cua
dién thoai vién trong vong 60 gidy

Miic theo | Mirc doanh [ .. ® £ z . Mire chit :
Chi tiéu chét lugng dich vu QCVN |nghiép cong us»..u.no kiém theo quy| 50 lugng miudo | Phuong phip | oo oo o6 | TV GA0R
35:2019/BTTTT bé inh tai QCVN kiém thue té xdc dinh At Aivoe gia
35:2019/BTTTT = '
ﬁw\ 1€ cudc goi thict lap khong thanh Pitong bhap
OOJm y 2 giam sat bing
- Lién lac ndi tinh, thanh pho <5% <5% 1,500 cudc goi 1,500 cude goi | ¢inn ning sin 0.27 % Phu hop
- Lién lac lién tinh < 6% < 6% 1,500 cudc goi 1,500 cudc goi | c6 clia mang 0.33 %
Do chinh xéc ghi cudce
- Ty 1€ cude goi bi ghi cude sai <0.1% <0.1% 10,000 cude 10,110 cude Phuong phép 0% Phu hop
- Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi <0.1% <0.1% 10,000 cudc 10,110 cudc md phong 0%
cudc sai
Ty 1€ cudc goi bi tinh cude, lap hoa
don sai Phwong phép so 0%
- Ty 1€ cudc goi bi tinh cudc sai <0.01% <0.01% 10,000 cude 10,110 cude sanh 5 Am Phu hop
- Ty I¢€ cudc goi bi lap hdéa don sai <0.01% <0.01% 10,000 cudc 10,110 cude ¢
Dich vu trg gitup khach hang
- Thoi gian cung cap dich vu trg gitp
khach hang bing nhan cong qua dién
thoai. 24 gio 24 gio Thuc hién mo 24 gi0o
- Ty 1€ cudc goi toi dich vu trg giGip| trong ngay | trong ngay 250 cude 300 cudc phong hodc goi | trong ngay | Phu hop
khach hang chiém mach thanh cong, nhan cong
guri yéu cau két ndi dén dién thoai >80 % >80 % 99.00 %




Ghi chu:

- Ddu h&&\ trén cdc .mm liéu trong bang thé hién ngdn cdach moi 1000 don vi

- Ddu cham “.” trén cdc s6 liéu trong bang thé hién ngang cdch thdp phan.

- Dinh :mx__n va phwong phdp xdc dinh cdc chi tiéu phai tudn thu quy chuan ky thudt quée gia QCVN 35:2019/BTTTT — Quy chudn ky thudt quéc gia vé chat
lugng dich vu dién thoai trén mang vién théng cé dinh mat dat.

- Tai ¢ét “Mike chat F..sz thuec té dat duwge’ ' phai ghi mot gid tri cu %R khong ghi >hodc <

- Tai c¢ét “Tuw dénh gia” ghi la “Phit hop” néu két qua do kiém thuc té dat duoc tir mirc doanh nghiép cong bé tré lén, néu két qua do kiém thuc té khong dat
e mike doanh nghiép céng b thi ghi la “khong phit hop™.

- Dé6i véi chi tiéu Ty Ié cuge  goi dugc thiét lap thanh céng: doanh nghiép si dung phwong phdp sir dung thiét bi do dé xdc dinh 50 ) liéu.

- Déi vdi chi tiéu Dich vu hé trg khdch hang: doanh nghiép sir dung phwong phdp mé phong hodc goi nhdn cong dé xdc dinh s6 liéu.

Ngudi dai dién nsmc phép ludt cia doanh nghiép
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