CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: 022020.07 / FTEL-FTQ
V/v B4o c4o dinh ky chat lugng dich vu vién thong. Ha Néi, ngay 14 thang 07 nam 2020

BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu vién théng ¢6 dinh mit dit — Dich vu dién thoai
Quy II nam 2020

Kinh giri: Cuc Vién thong

1. Doanh nghiép: Cong ty C6 phan Vién Thong FPT.

Dia chi: Tang 5, tda nha PVI, S§ 1 Pham Vin Bach, phuong Yén Hoa, quan
Céu Gidy, Ha Noi.

Dién thoai: 024.7300 2222.
2. Don vi ddu mdi vé& quan Iy chat lugng ctia doanh nghiép: é
Tén don vi: Ban Chat Lugng.

Dia chi: Tang 5, tda nha PVL, S§ 1 Pham Vin Bach, phuong Yén Hoa, quan
Cau Gidy, Ha Noi. \

Dién thoai: 024.7300 2222 (may 1é: 4002).

3. So tinh, thanh phd truc thude Trung uong ma doanh nghiép c6 cung cap
dich vu vién thong: 59

4. Téng sb khach hang (thué bao) tinh dén hét quy béo cdo: 32702

Noi nhin: Nguoi dai dién the ap luit ctia doanh nghiép
- Nhutrén; - hi ong dtffu)
- Ban TGP (dé béo cdo); /S cona ; T‘; ’o"‘--_\

TRUONG BAN CHAT LUONG




(Kém theo ban Két qua tu kiém tra dinh ky chdt lwgng dich vu vién thong
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO DINH MAT PAT
Quy: II nam 2020
Tai dia ban tinh, thanh phé: TP H6 Chi Minh

$6 022020.07/FTEL-FT Q ngayAthang 07 nam 2020 ciia Céng ty C6 phén Vién théng FPT)

MAU KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT PAT

S6 lwgng miu toi thiéu

Miic theo | Mirc doanh [ .. 2 © % 2 % ; Miic chit ;
Chi tiéu chit lugng dich vu QCVN |nghiép cing E.m__u._? kicm theo quy SO luyng mau do | Phuowgphdp | o . o [TV ddinh
35:2019/BTTTT ba inh tai QCVN kiém thue té xdc dinh dat dwge gia
35:2019/BTTTT :
,_;M 1€ cude goi thiét lap khong thanh Phiting plidp
oo:.m ; 2 ’ .| giam sét bing
- Lién lac ndi tinh, thanh pho <5% <5% 1,500 cudc goi 10,319 cude g0i | yinn nang sin 0.48 % Pht hop
- Lién lac lién tinh < 6% < 6% 1,500 cude goi 4,638 cudc goi | c6 ciia mang 0.45 %
D3 chinh xéc ghi cude
- Ty 1€ cudce goi bi ghi cudc sai <0.1% <0.1% 10,000 cudc 10,110 cudc Phuong phap 0%
- Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi <0.1% <0.1% 10,000 cude 10,110 cude mé phong 0% Phit hop
cudc sai
Ty 1€ cudc goi bi tinh cudc, 1ap hoa
don sai Phuong phap so 0 %
- Ty 1€ cudc goi bi tinh cudc sai <0.01% <0.01% 10,000 cudc 10,110 cudc sanh 0 o\w Phu hop
- Ty 1€ cudc goi bi lap hoa don sai <0.01% <0.01% 10,000 cude 10,110 cude ’
Dich vu trg gitip khach hang
- Thoi gian cung cap dich vu trg giiip
khach hang bing nhan cong qua dién
thoai. 24 gio 24 gio Thuc hién md 24 gioy
- Ty 1€ cudc goi tdi dich vu trg gitp| trong ngdy | trong ngay 250 cude 300 cudc phong hodc goi | trong ngay | Phi hop
khach hang chiém mach thanh cong, nhéan cong
gtri yéu cdu két ndi dén dién thoai vién| > 80 % >80 % 99 %

va nhan dugc tin hiéu tra 101 cta dién
thoai vién trong vong 60 gidy
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Ghi chu:

- Dau __cw&\ trén cdc s6 liéu trong bang thé hién ngan cdch méi 1000 don vi

- Ddu chdm “.” trén cdc s6 liéu trong bang thé hién ngédng cdch thap phan.

- Dinh :mrE va phiong phdp xdc dinh cdc chi tiéu phai tudn thu quy chudn k thugt quéc gia QCVN 35:2019/BTTTT — Quy chudn ky thudt quéc gia vé chat
luong dich vu dién thoai trén mang vién théng cé dinh mat dat.

- Tai c¢ft “Mikc chat lwong thuc té dat duoc’ _G\BH ghi mét gid tri cu Hbm‘ khéng ghi > hodc <

- Tai cgt “Tw ddnh gid” ghi la “Phit hop " néu két qua do kiém thyc té dat duoc tir mizc doanh nghiép céng bé trc 1én, néu két qua do kiém thuc té khéng dat
duwge miec doanh nghiép cong bo thi ghi la “khéng phut hop”.

- Déi véi chi tiéu Ty Ié cuje - goi dugc thiét lgp thanh céng: doanh nghiép sir dung phirong phdp sir dung thiét bi do dé xac dinh 50 ) liéu.

- D6i véi chi tiéu Dich vu hé trgr khdch hang: doanh nghiép sir dung phuong phdp mé .umo:% .«San NE nhdn no:m dé xdc &E} 56 liéu.

TNt

i

TRUGNG BAN CHAT LUGNG

N, Pa™ Al
s&%&&% Yon




=

MAU KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT DAT

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG :
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT DAT
Quy: II nam 2020

Tai dia ban tinh, thanh phé: Ha Noi i
(Kem theo ban Ket qua tu kiém tra dinh ky chat lugng dich vu vien thong

56 022020.07/FTEL-FTQ ngay #$thdng 07 ndm 2020 ciia Céng ty Cé phan Vién théng FPT)

va nhan dugc tin hiéu tra 1oi cua dién

thoai vién trong vong 60 giay

" . SO lwgng miu toi thiéu| g R
TT Chi tiéu chit lugng dich vy qummﬂo Mﬂ@w_ﬂﬂw _U__ﬁ.no kit theo quy| Suclmyng wiu Go| - Ehuweag phip E”\.,__Mm”_wnﬂa gk
35:2019/BTTTT bé inh tai QCVN kiém thuec té xdc dinh dat dugc gia
35:2019/BTTTT *
1 ﬁw 1€ cude goi thiét 1ap khong thanh B i
cong . ’ giam sat bang
- Lién lac ndi tinh, thanh phd <5% <5% 1,500 cude goi 5,052 cudc goi | {inh ning sin 0.49 % Phii hgp
- Lién lac lién tinh < 6% < 6% 1,500 cudc goi 4,948 cudc goi ¢ clia mang 0.38 %
2 | Do chinh xac ghi cudc
- Ty 1€ cudc goi bi ghi cudc sai <0.1% <0.1% 10,000 cude 10,110 cudc Phuong phép 0%
- Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi <0.1% <0.1% 10,000 cude 10,110 cude md phong 0% Phu hop
cudc sai
3 | Ty I& cudc goi bi tinh cudc, lap hod
don sai Phuong phép so 0%
- Ty 1€ cude goi bi tinh cudc sai <0.01% <0.01% 10,000 cudc 10,110 cude sanh 0 ﬁ_\M_ Phu hop
- Ty 1€ cudc goi bi Iap héa don sai <0.01% <0.01% 10,000 cude 10,110 cudce
4 |Dich vu trg giup khich hang
- Thoi gian cung cap dich vu tro gitp
khach hang bing nhén cong qua dién
thoai. 24 @i 24 gio Thuc hién mo 24 gio
- Ty Ié cudc goi téi dich vu trg gitip| trong ngay | trong ngay 250 cudc 300 cudc phong hodc goi | trong ngay | Phu hgp
khach hang chiém mach thanh cong, nhén cong
gtri yéu ciu két ndi dén dién thoai vien| >80 % > 80 % 99 %




Ghi chui:

- Ddu h.sa? trén cdc ,we li¢u trong bang thé hién ngdn cach méi 1000 don vi

- Déu chdm “.” trén cdc sé liéu trong bang thé hién ngang cdch thdp phan.

- Dinh :mrE va phuong phdp xdc dinh cdc chi tiéu phai tuan thu quy chudn k thugt quéc gia QCVN 35:2019/BTTTT — Quy chudn ky thudt quéc gia vé chat
lugng dich vu dién thoai trén mang vién théng cé  dinh mdt dat.

- Tai cft “Mikc chat lwong thuc té dat duoc’ ' phai ghi mét gid tri cu %..m khéng ghi > hodc <

- Tai cgt “Tw ddnh gia” ghi la “Phit hop” néu két qua do kiém thuc té dat dugc tic mirc doanh nghiép céng bé tré lén, néu két qua do kiém thuc té khong dat
duwgc mirc doanh nghiép cong bé thi ghi la “khong phii hop”.

- Déi vdi chi tiéu Ty I¢ cugc  goi dugc thiét lgp thanh cong: doanh nghiép sir dung phwong phdp sir dung thiét bi do d@é xdc dinh $0 ) liéu.

- Déi véi chi tiéu Dich vu hé trg khdch hang: doanh nghiép sir dung phuong phdp mé phéng hodc goi nhdn cong dé xdc dinh s6 li¢u.

Nguwoi dai d ..w, ;.—.mﬁ luit ciia doanh nghi¢p
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MAU KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT DAT

(Keém theo ban Két qua tw kiém tra dinh ky chat lugng dich vu vién thong

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT DAT
Quy: II nim 2020
Tai dia ban tinh, thanh phé: Binh Dwong

s6 022020.07/FTEL-FTQ ngay A Sthdng 07 nam 2020 ciia Céng ty C6 phan Vién théng FPT)

: A S6 lwgng miu toi thiéu —
TT Chi tiéu chit lugng dich vu gmnm“w_zg ._”M”Mm”.“ﬂ__w phai .nc Em.:. theo quy| S _._.W..c.-_m Em-_»mo W—_:o.sm._urm:u _:”—d_qnnnﬂ_ﬂnﬂm L n.._w-_r
35:2019/BTTTT bé dinh tai QCVN kiém thuec té xdc dinh dat durge gia
35:2019/BTTTT >
1 .MW:__M cudc goi thiet lap khong thanh Phuang phip
= ., . 2 - . i . | gidm sat bang .
- Lién lac ndi tinh, thanh phd <5% < 5% 1,500 cudc goi 2,642 cudc gOi | tinh nang sin 0.49 % Phu hop
- Lién lac lién tinh < 6% < 6% 1,500 cudc goi 3,414 cudc goi | c6 cia mang 0.41 %
2 | B chinh xac ghi cudc
- Ty Ié cudc goi bi ghi cudc sai <0.1% <0.1% 10,000 cude 10,110 cude Phuong phap 0%
- Ty lé thoi gian dam thoai bi ghi <0.1% <0.1% 10,000 cudce 10,110 cudc md phong 0% Phu hop
cudc sai =4
3 | Ty I cudc goi bi tinh cudce, lap hoa
don sai Phuong phap so 0 %
- Ty 1€ cude goi bi tinh cudce sai <0.01% <0.01% 10,000 cudc 10,110 cude sénh > Phu hop
e SHE S A 2 z x 0%
- Ty 1€ cudc goi bi lap hdéa don sai <0.01% <0.01% 10,000 cudc 10,110 cude
4 |Dich vu trg gitp khach hang
- Thoi gian cung cip dich vu trg gitp)
khach hang bang nhan cong qua dién
thoai. 24 gidy 24 gio Thuc hién mé 24 gio
- Ty 1€ cudc goi ti dich vu tro gitp| trong ngdy | trong ngay 250 cude 300 cudc phong hodc goi | trong ngay | Phuhop
khach hang chiém mach thanh céng, nhén cong
giri yéu cau két ndi dén dién thoai vién| >80 % >80 % 99 %

va nhan duoc tin hiéu tra 10i cua dién

thoai vién trong vong 60 gidy




Ghi chi:

- Ddu .u&&\ “.” trén cdc .3 ligu trong bang thé hién ngdn cach moi 1000 don vi

- Ddu chdm *.” trén cdc 56 liéu trong bang thé hién ngdng cdch thép phan.

- Dinh :m...‘:n va phurong phdp xdc dinh cdc chi tiéu phai tudn thi quy chudn ky thudt quéc gia QCVN 35:2019/BTTTT — Quy chudn ky thudt quéc gia vé chat
lwong dich vu dién thoai trén mang vién théng cé dinh mat dat.

- Tai cét “Mirc chat liwong thuc té dat duoc’ ' phai ghi mét gid tri cu vmm_ khéng ghi 2 hodc <

- Tai cot “Tw danh gia” ghi la “Phi hop” néu két qua do kiém thuc té dat dwoc tir mirc doanh nghiép céng bé tré 1én, néu két qua do kiém thuc té khéng dat
dwoc mire doanh nghiép céng bo thi ghi la “khéng phit hop™.

- Déi voi chi tieu Ty Ié cuge goi duogc thiét Idp thanh céng: doanh nghiép sir dung phurong phdp sir dung thiét bi do dé xdc dinh ,...o liéu.

- Déi véi chi tiéu Dich vu hé tre khdch hang: doanh nghiép sir dung phwong phdp mé phong hodc goi nhan cong dé xdc dinh sé liéu.

Nguoi dai dién :.»o _u_.n_u _=m~ n:m aou:r nghiép
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