CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lap - Tu do - Hanh phic

sé: M4 /FTEL
V/v Cong bo chdt legng dich vu Ha Ngi, ngay?4 thang<. nam 2017
phdt thanh, truyén hinh

Kinh giri: Cuc Phat thanh, truyén hinh va théng tin dién tir

1. Tén don vi cung cép dich vu: Cong ty C6 phan Vién thong FPT
Dia chi: Tﬁng 2, toa nha FPT Céu Giéy, phé Duy Tan, phuong Dich Vong Hau,
quén Cau Giay, TP Ha Ngi.
Dién thoai: 04.7300 2222
Fax: 04.3795 0047
Website: www.fpt.vn
E-mail: webmaster@fpt.vn

2. Cong b chat lugng:
Dich vu: Djch vu truyén hinh cap giao thirc Internet (IPTV)
Phuong thirc cung cép dich vu (quang b/ tra tién): Truyén hinh tra tién
Quy chuén k§y thut quc gia ap dung (sé hiéu va tén Quy chudn ky thudt quoc
gia): QCVN 84:2014/BTTTT — Quy chuin ky thudt qudc gia vé chit luong
dich vu IPTV trén mang vién thong cong cong co dinh.

3. Tai liéu kém theo:
a) Ban cong bd chit lugng dich vu phat thanh, truyén hinh sb 09/FTEL,
ngay 4 thang < nim 2017;
b) Danh muc céc chi tiéu chét lugng dich vu phét thanh, truyén hinh;

4. Cong ty C6 phan Vién thong FPT cam két:
a) Thuc hién ding va dy du cac quy dinh cia B§ Thong tin va Truyén thong vé
quan ly chat luong dich vu phat thanh, truyén hinh;

b) Pam bao chét luong dich vu phét thanh, truyen hinh nhu murc cong bé. : gg

CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT

Noi nhin:

- Nhu trén;

- BTGP (dé brc);
- Luu VT, FTQ.

PHO TONG GIAM POC

Vs Gk Mias Hong



CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIEN THONG FPT Péc lap - Ty do - Hanh phiic

BAN CONG BO CHAT LUQNG DICH VU PHAT THANH, TRUYEN HINH
Sé: 09/FTEL

Pon vi cung cip dich va: CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT

ia chi: TAng 2, tda nha FPT Ciu Gidy, phd Duy Tan, phuong Dich Vong Hau, quan Cau Giy,
TP Ha Noi

Dién thoai: 04.7300 2222 Fax: 04.3795 0047

Website: www.fpt.vn
Email: webmaster@fpt.vn

CONG BO

Chit lugng dich vu: Dich vu truyén hinh cip giao thirc Internet (IPTV)

Phuong thirc cung cép dich vu (quang b4/ tra tién): Truyén hinh tra tién

Phi hop quy chudn k¥ thuat (so higu va tén Quy chudn kj thudt quéc gia):
QCVN 84 2014/BTTTT — Quy chudn k§ thuat qudc gia vé chat lugng dich vu IPTV trén
mang vién thong céng cong co dinh.

(Danh muc céc chi tiéu chat lugng kém theo).

Ha Noi, ngay 4 thing <. nam 2017

CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT %
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DANH MUC CAC CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU PHAT THANH, TRUYEN HINH

(Kém theo ban cong b6 chdt heong dich vy phdt thanh, truyén hinh s6 09/FTEL
ngay < thang <. nam 2017 cia Cong ty Cé phan Vién thong FPT)

Dich vu: Dich vu truyén hinh cap giao thirc Internet (IPTV)

Mirc theo Quy
chudn ky thuét _
STT Tén chi tiéu quoc gia Mitc cong bé Shhl,:
QCVN
84:2014/BTTTT
1 Diém chét lugng hinh anh trung binh MOS > 3,0 MOS > 3,0
Céc tham s6 truyén din:
- Débi v6i dich vu SDTV, VOD mi
MPEG-4 AVC hoic VC-1
> Toc d6 ludng 2,5 Mbit/s:
o Do tré <200 ms <200 ms
e Rung pha <50 ms <30ms .
e Thoi gian I6n nhit cta 1 15i <16 ms <16 ms
e Chu ky mét goi IP <5 goi IP <5 g6i IP
s Tﬁn Sufit mzit gél = }asl;l'gi(éen = }5517g:((;¢n
2 * ﬁi;g‘ﬂi:‘f“g Ly <585E-06 | <585E-06
- Débi véi dich vu HDTV ma
MPEG-4 AVC hoic VC-1
» Toc do ludng 8 Mbit/s:
o D tré <200 ms <200 ms
e Rung pha <50 ms <50 ms
e Thoi gian 16n nhét cua 1 15i <16 ms <16 ms
e Chu ky mét géi IP < 14 g6i IP <14 g6i IP
« Tin suft mét goi S | S
e Ty 1¢ mét g6i ludng IP
vi):ieb mmg s g < 1,28 E-06 < 1,28 E-06
Thai gian tuong tac:
- C.éc thao tac trén giao dién ngudi <200 ms <200 ms
3 str dung
- Chuyén kénh <2.000 ms <2.000 ms
- Thoi gian khoi dong hé thong <30.000 ms <30.000 ms
Pdng bd gifra tin hi€u video va audio:
4 - Tiéng xuét hién truée hinh <15ms <15ms
- Tiéng xuét hién sau hinh <45 ms <45ms .
5 Do kha dung cua dich vu >99,5% >99,5%




Thoi gian thiét lap dich vu (E)

e Trudng hop khéng lip dit dudng thué o o
bao (B <5 ngay) > 90% > 90%

e Trudng hop c6 lip dit dudng thué bao

+ N§i thanh, thi xd: E < 12 ngay (khong

0 0
tinh ngay I&, thir 7 va chi nhat) 2 90% > 90%

+ Thi tran, lang, xi: E <20 ngay (khong . .
tinh ngay 18, thir 7 va chu nhat) 290% > 90%

Thoi gian khéc phuc dich vu (R)

- NG§i thanh, thi xa: R <36 gio >90% > 90%

- Thi tran, lang, xi: R <72 gio >90% > 90%

Khiéu nai cia khach hang vé chét lugng
dich vu (S khiéu nai/100 khach hang/3 <0,25 <0,25
thang)

Hoi am khiéu nai cua khach hang
(DNCCDV phai c6 van ban hdi am cho . "
khach hang khiéu nai trong thoi han 48 100% et
gitr ké tir thoi diém tiép nhan khicu nai)

Dich vu hd tro khach hang

o Thoi gian cung cap dich vu hd trg . :
khich hang bang nhan céng qua di¢n 24 gio 24 i

thoai trong ngay trong ngay

e Ty I& cudc goi t6i dich vu hd trg
khach hang chiém mach thanh céng va > 80% > 80%

nhén dugce tin hi¢u tra 10i trong vong 60
Ha Noi, ngay <4 thang <. nam 2017 Mﬂb

gidy
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