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Doc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 032018.08-1 /FTEL-FTQ
Ha N¢i, ngay 19 thang 10 nam 2018

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhip Internet bing rong c6 dinh mit dit
sir dung cong nghé xDSL (dich vu truy nhip Internet xDSL)
Quy III ndm 2018

1. Pon vi diu méi vé quan Iy chét lwgng dich vu vién théng:
- Tén don vi: Ban Chét lugng - Cong ty Cb phan Vién théng FPT
- Diachi: Téng 5, tda nha PVI, S6 1 Pham Vian Bach, phudng Yén Hoa, quan Cau
Gidy, Ha Noi
- Dién thoai: 024.7300 2222

2. Pon vi 1ap bin két qua tu kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién théng: A
- Tén don vi: Ban Chat lugng - Cong ty Cb phan Vién théng FPT S
- Diachi: Tang S, tda nha PVI, S8 1 Pham Vin Bach, phudong Yén Hoa, quan Cau ({ 5|
Gidy, Ha Noi x
- Dién thoai: 024.7300 2222 N\

3. Két qua tw kiém tra
3.1. Viéc tudn thi “Quy dinh vé quan 1y chét lugng dich vu vién thong”:
3.1.1. Céng bd chét lugng dich vu:
- Giri hé so cong bé chat lugng dén Co quan quan 1y nha nuée vé chit luong dich
vu vién thong:
X ba gui, ngay giri: 17/07/2018
(] Chua gri.
- Cong bd “Ban cong bd chit luong dich vu vién thong” trén website www.fpt.vn
X P4 cong bd. Ngay cong bd: 25/07/2018 trén website: www.fpt.vn
[J Chua cong bé.
- Niém yét “Béan cong b chit luong dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Téng s6 dia ban tinh, thanh phd tryc thude Trung wong duoc kiém tra: 43
+ Téng sb diém giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra: 54
(X D4 niém yét tai tat ca cdc diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra. Ngay
hoan thanh': 30/07/2018
(] Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ S84 diém giao dich trén c4c dia ban duoc kiém tra da duge niém yét: 0

! Ngay hoan thanh viéc niém yét: 30/07/2018. Ngay hoan thanh viéc kiém tra trong Quy 3/2018: 20/08/2018




+ 86 diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra chua duoc niém yét: 0
+ S4 tinh, thanh phd truc thude Trung wong chua dugc niém yét tai bt ky diém
giao dich nao: 0

[J Chua thyc hién viéc niém yét.

- C6 sy thay ddi vé tiéu chuin 4p dung hodc c6 bat ky su thay ddi nao vé& ndi dung
cong b so voi 1dn cong b trude:

[] Khong.

C6 su thay dbi:

+ Noi dung thay dbi: Ap dung “Ban Cong bd chit lugng dich vu vidn thong sé

08/FTEL” dugc cong bé ngdy 25/07/2018, thay thé cho “Ban Cong b chét luong

dich vu vién théng s6 08/FTEL” dugc cong bd ngay 20/05/2016

+ Thyc hién lai viéc cong bé chét luong:

Da thuc hién. Ngay hoan thanh 25/07/2016
[] Chua thyc hién.
3.1.2. B4o céo chét lwong dich vu:
- Baéo céo dinh ky:
X] ba bao cdo. Ngay bio cio: 18/10/2018
[] Chua béo céo.
- Béo cdo ddt xuét theo yéu ciu cua co quan quan ly nha nudc:
[X] Khéng cé yéu ciu bio céo dot xuat.
[1C6 yéu cau bao céo dot xudt, thoi han yéu cau béo cdo: trudc ngay:.../.../20.. ..,
0 DPa bdo cdo. Ngay bio cdo:.../.../20...
0 Chua bdo céo.
- Bédo céo khi c6 su cb:

[ Khoéng ¢ sy c.

KIC61sycd: + Tai nhanh SIH trén tuyén cap quang bién AAG ngay
23/08/2018, su co vé dién ap khéng on dinh, mirc d§ anh hudng
1a khéng anh hudng

X B3 bao cao. Ngay bao cdo: 24/08/2018

> e o 7s [] Chua bao céo.
3.2. Do kiém thyec té chét luong dich vu:

- S6 tinh, thanh phd truc thude Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cdp dich vu:
43

- S dia ban tinh, thanh phé tryc thuéc Trung uong duoc do kiém: 03 gdm céc tinh,
thanh phé truc thude Trung uong c6 tén sau ddy: Binh Thuén; Théi Binh; Viing
Tau.

- S6 dja ban tinh, thanh phd truc thugc Trung wong cé mirc chat luong dich vu phu
hop mirc chét lugng da cong bd: 03, gdm céc tinh, thanh phd tryc thude Trung
uong co tén sau ddy: Binh Thuén; Théi Binh; Viing Tau.

- S6 dja ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong cé mirc chit lugng dich vu khéng
pht hop mire chét lugng da cong bé: 0
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4. S ban chi tiéu chat luong tai dia ban tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong kem
theo Két qua tu kiém tra dinh ky chét luong dich vu vién théng: 03 ban.

ai dign-theo phap luit ciia doanh nghi¢p
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(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chat lwong dich vu vién thong

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE XDSL
Quy: III nam 2018
Tai dia ban tinh, thanh ph6: Binh Thuin

s6 032018.08-1/FTEL-FTQ ngay 19 thang 10 ndm 2018 cua Céng ty Cé phan Vién théng FPT)

S6 lwgng mau toi

/ Mire theo Mirc doanh thiéu phii do kiém sé1 L Phuong Mirc chétl Tw
TT |  Chi tiéu chit lugng dich vy QCVN nghiép theo quy dinh tai | ki‘gi“tgh "5 | phapxic | s g t‘(;“"“’i dinh
34:2014/BTTTT |  cbng bb QCVN v dinh b el N
34:2014/BTTTT
Ty 1é dang nhap hé thong thanh
I cong
. 0, 0 = ~
ADSL-AI e el e 120 o 100% Phit hop
¥ phong
2. | - Toc do tai dir liéu trung binh ndi

mang:
+ Tdc d¢ tai xubng trung binh Pd ]

ADSL-A1 > 0,8 Vdmax > 0,8 Vdmax 1.000 mau 1200 pll’]\gcrylg 0,015 Vdmax | Phis hop
+ Téc do tdi l1én trung binh Pu 5

“ x :

ADSL-Al 2 0fiYumim £ e 2 08Tk 1009wy 1200 pll:g‘:]g 0,8832 Vumax | Phi hop
2 =0t ihang trng bloh >0,75 Vdmax | >0,75 Vdmax 1.000 miu 1200
ngoai mang Pd e
+ Toc d tai xudng trung binh
ngoai mang trong nudc

ADSL-Al =50 Vamee | e 600 Dhone | 0:8889 Vdmax | Phihop

+ Tbc db tai xudng trung binh
ngoai mang quoc té




> > "
ADSL-AI sfliidnng, 1ol e 600 pmg 6,6915 Vdmax | Phu hop
Ty 1€ dung lwgng truy nhap bi ghi K:i?:;lg d?f:;: L?J@i
cudc sai (ap dyng cho loai hinh 2 i x AR
dioh Vi e ik o theo dima <0,1% <0,1% 200 mau 0 N/A tguqil tinh lcu'(nrc
lugng truy nhép) e(:ml;nfhﬁtgg‘ng
Dich vu hd trg khich hang :
- Thoi gian cung cap dich vu ho 24 gids t
trg khéch hang bing nhdn cong | 24 gi& trong ngay gn' 3 ot 24 gi&y trong ngay | Phi hop
qua dién thoai gy
- Ty 1€ (%) cudc goi tdi dich vu hd £ > , Goi nhéan
tr khach hang chiém mach thanh 290 e i cong
cong, gui yéu cau két nodi dén dién E
thoai vién va nhan dugc tin hiéu =8l % 280% B5.87% Phu hop

tra loi cia dién thoai vién trong

vong 60 gidy

B Hong Yon




(Kém theo ban Két qua tw kiém tra, do kiém, dinh gid dinh ky chat luong dich vu vién théng

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RQNG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE XDSL
Quy: III nam 2018
Tai dia ban tinh, thanh phé: Viing Tau

56 032018.08-1/FTEL-FTQ ngay 19 thing 10 niim 2018 cia Céng ty Cé phdn Vién théng FPT)

S6 lwgng miu toi

Miic theo Mirc doanh | thiéu phii do kiém SHirsaal Phuome: | oo ko Tu
TT Chi tiéu chit lwgng dich vu QCVN nghiép theo quy dinh tai do k'lg?n tghl,rc l:é phép xdc thure t& dat d?rng danh
34:2014/BTTTT |  cong bb QCVN : . dinh : bl T
34:2014/BTTTT
Ty 1& dang nhap hé thong thanh
| cong
. 0 ) = A
ADSL-AI kil = s 120 0 100% Phil hop
! phong
2. | - Toc d¢ tai dir liéu trung binh ndi

mang: 3
+ Tdc do tai xudng trung binh Pd J

ADSL-AI =0 Vidmie o = 8 Vdiminy 1,000 man 1200 p]:‘gzg 0,9073 Vdmax | Phi hop
+ Tdc do tai 1én trung binh Pu <

> > a 0

ADSL-AI = 0o Vuma: g2 8 el Ly 1200 pﬁgﬁg 0,8827 Vumax | Phu hop
§ oo i xuongpingal >0,75 Vdmax | > 0,75 Vdmax 1.000 miu 1200
ngoai mang Pd
+ Tdc do tai xudng trung binh
ngoai mang trong nudc

ADSL-AI 20,73 Nemacoi | 2 Ofs Vg 600 p%‘;g 0,8895 Vdmax | Phi hop

+ Toc do tai xudng trung binh
ngoai mang quoc té




ADSL-A1 20,5 Vdmax | 20,73 Vdmax 600 p}l:g‘;lg 6,6745 Vdmax | Phii hop
Ty 1¢ dung lugng truy nhép bj ghi Kl?i‘:;lg e \'{‘f‘
3, | oG sai (ip dung chio Jogi I <0,1% <0,1% 200 mAu 0 N/A | duoe tinh cude
dich vu dugc tinh cude theo dung theo dung lugng
lugng truy nhép) truy nghiip.
4. | Dich vu ho trg khiach hang
- Thoi gian cung cap dich vy ho 34 ci%itron
trg khach hang bang nhan cong 24 gio trong ngay B wong 24 git trong ngay | Phu hop
ngay gay
qua dién thoai
- Ty 1& (%) cudc goi téi dich vu hd = A ; Goi nhan
trg khdich hang chiém mach thanh g oh s cong
cong, giri yéu cau két noi den dién > 80 % > 80 % 85.67% Phi hop

thoai vién va nhan dugc tin hiéu
tra 101 cla dién thoai vién trong
vong 60 gidy

Nguoi dai dién theo phap luit ciia doanh nghiép
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TRUSNG BAN CHAT LUGNG

B Hong Yon




(Kém theo ban Két qua tir kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chdt heong dich vu vién thong

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE XDSL
Quy: III ndm 2018
Tai dia ban tinh, thanh ph6: Thai Binh

56 032018.08-1/FTEL-FTQ ngay 19 thang 10 ndm 2018 ciia Cong ty Cé phan Vién thong FPT)

So lwgng miu toi

Mirc theo Mirc doanh | thiéu phai do kiém S livone min | PRUOME | nres chliewom Tu
TT |  Chi tiéu chit lugng dich vu QCVN nghiép theo quy dinh tai | »° ¥ tg]m s | phpadc | o il o i danh
34:2014/BTTTT |  cong bd QCVN PN dinh ok e gid
34:2014/BTTTT
Ty 1& dang nhap hé thong thanh
| cong
. 0, 0 3 A
ADSL-AI T =R o Ly 120 e 100% Phit hop
2. | - Téc dd tai dir liéu trung binh noi
mang:
+ Téc d9 tai xudng trung binh Pd ¥
ADSL-A1 > 0,8 Vdmax > 0,8 Vdmax 1.000 mau 1200 p}]:/é(r)]g 09155 Vdmax | Phi hop
+ Téc do tai Ién trung binh Pu
ADSL-A1 > 0,8 Vumax > 0,8 Vumax 1.000 mau 1200 p}l:/(!)c[:g 0,8825 Vumax | Phi hop
e dy i xung oe Dl >0,75 Vdmax | >0,75 Vdmax 1.000 miu 1200
ngoai mang Pd :
+ Tdc d¢ tai xudng trung binh
ngoai mang trong nudc
ADSL-A1 20,75 Vdmax. | 20,15 Vamax 600 pm‘;g 0,8910 Vdmax | Phu hop

+ Tdc do tai xudng trung binh
ngoai mang quoc té




e
/.'—;_‘;_'--.;;\
FLCP
P
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ADSL-Al = im0 Y 600 p}’]‘g‘;ﬁ 6,6994 Vdmax | Phd hop
Ty 1& dung lugng truy nhép bi ghi ks hongigon logi

- (3 d i hinh hinh dich vu

5. | Ecasetip QU gle logl <0,1% <0,1% 200 méu 0 N/A dugc tinh cude

dich vu duogc tinh cude theo dung Migiiis |
lwong truy nhap) fheoicung upng

i i truy nhép
Dich vy hé trg khach hang
= Thm’glan cung cap d!(ih vy ho - : 24 gids trong % ) f
trg khach hang bang nhéan cong 24 gid trong ngay s 24 gid trong ngay | Phi hgp
qua di¢n thoai ey
- Ty 1& (%) cudc goi téi dich vu hd , : Goi nhén
trg khach hang phié{n m'ach’thénh 20050 SN0 cdng
cOng, glri yéu cau két n6i dén dién i o o 5
thoai vién va nhan dugc tin hiéu 280% =80 : i Fy hop
tra loi cia dién thoai vién trong
vong 60 gidy

Nguoi dai dién theo phap luit ciia doanh nghiép

TRUSNG BAN CHAT LUONG
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