CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phiic

Sb: 042018.08-1 /FTEL-FTQ
Ha N¢i, ngay 19 thang 01 nam 2019

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhip Internet bing rong c6 dinh mit dat
str dung cong nghé xDSL (dich vu truy nhip Internet xDSL)
Quy IV nim 2018

1. Pon vi ddu mbi vé quan Iy chit lwgng dich vu vién théng:
- Tén don vi: Ban Chit lugng - Céng ty C5 phin Vién thong FPT
- Diachi: Tang 5, tdanha PVL, S6 1 Pham Vin Bach, phuong Yén Hoa, quin Cau
Gidy, Ha Noi
- Dién thoai: 024.7300 2222
2. Pon vi lap ban két qua tu kiém tra dinh ky chat lwong dich vu vién thong:
- Tén don vi: Ban Chit lugng - Céng ty Cb phin Vién théng FPT
- Pia chi: Tr?mg 5,tdanha PVL, Sb 1 Pham Vin Bach, phuong Yén Hoa, quin Céu
Gidy, Ha Noi
- Dién thoai: 024.7300 2222
3. Két qua tw kiém tra
3.1. Viéc tuan thi “Quy dinh v& quan 1y chit lugng dich vu vién thdng™:
3.1.1. Cong bé chét luong dich vu:
- Giri hd so cong bd chat lugng dén Co quan quéan ly nha nude vé chét luong dich
vu vién thong:
Xl D3 g, ngay gui: 17/07/2018
(] Chua gri.
- Cong bd “Ban cong bd chat lugng dich vu vién thong™ trén website www.fpt.vn
[X] D3 cong b. Ngay cong bb: 25/07/2018 trén website: www.fpt.vn
[] Chua céng bé.
- Niém yét “Béan cong bd chét lwong dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Tong s6 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong duoc kiém tra: 3
+ Téng s6 diém giao dich trén céc dia ban dugce kiém tra: 4
[X] P4 niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra. Ngay
hoan thanh': 30/07/2018
[J Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ S6 diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra di duge niém yét: 0

! Ngay hoan thanh vigc niém yét: 30/07/2018. Ngay hoan thanh viéc kiém tra trong Quy 4/2018: 20/12/2018




+ S6 diém giao dich trén cac dia ban duoc kidm tra chua duge niém yét: 0
+ 86 tinh, thanh phé truc thuge Trung wong chua duge niém yét tai bat ky diém
giao dich nao: 0

[] Chua thue hién viéc niém yét.

- C6 su thay dbi vé tiéu chuin 4p dung hoic c6 bit ky su thay dbi nao vé& noi dung
cong bd so véi 1an cong bd trude:
[] Khong.
C6 su thay ddi:
+ Noi dung thay ddi: Ap dung “Ban Céng bd chét luong dich vu vién théng so
08/FTEL” dugc cong bd ngay 25/07/2018, thay thé cho “Ban Céng bé chét luong
dich vu vién théng s6 08/FTEL” dugc cong bd ngay 20/05/2016
+ Thuc hién lai viéc cong b chét luong:
X] B4 thuc hién. Ngay hoan thanh 25/07/2016
[] Chua thuc hién.
3.1.2. Béo céo chat luong dich vu:
- Bdo cédo dinh ky:
X] Ba bao cdo. Ngay bdo céo: 15/01/2019
[] Chua béo céo.
- Béo cdo dot xuét theo yéu ciu cta co quan quan Iy nha nuée:
[X Khong c6 yéu ciu bao cdo dot xuit.
[JC6 yéu cau bdo cdo dot xuat, thoi han yéu ciu béo céo: trude ngay:.../.../20. ..

0 Pa bdo cdo. Ngay bao cdo:.../.../20...

: O Chua béo céo.

- Béo cao khi c6 su cb:
[X] Khéng c6 su cb.
[JC6 ... sucd: + Tai ... ngdy .../.../20..., su cd vé ..., mic d6 anh hudng ...

00 Pa bao céo. Ngay bdo cdo:.../.../20...
O Chua béo cdo.

3.2. Do kiém thyc té chat lrong dich vu:

-S4 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong ma doanh nghiép cé cung cap dich vu:
03

- S0 dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong dugc do kidm: 03 gdm céc tinh,
thanh phé tryc thugc Trung uong cé tén sau diy: An Giang; Hué; Quéng Binh.

- S6 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong ¢ mirc chit lugng dich vu phi
hop muc chét lugng da cong bd: 03, gdm cac tinh, thanh phé truc thude Trung
uong c6 tén sau day: An Giang; Hué; Quéng Binh.

- S6 dia ban tinh, thanh phé true thude Trung uwong c6 mirc chét lugng dich vu khéng
pht hop mitc chat lwong d4 cong bd: 0
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4. Sb ban chi tiéu chit lwong tai dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong kém
theo Két qua tur kiém tra dinh ky chét luong dich vu vién thong: 03 bén.

Nguwdi dai dlgg:th@%hhap luét ciia doanh nghiép
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TRUANG BAN CHAT LUGNG




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE XDSL
Quy: IV nam 2018
Tai dia ban tinh, thanh phé: An Giang

(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, ddanh gia dinh ky chat luong dich vu vién thong
s6 042018.08-1/FTEL-FTQ ngay 19 thang 01 ndm 2019 cua Céng ty Cé phan Vién thong FPT)

A 3 Ks
S0 lwgng mau toi

; Mirc theo Mirc doanh | thiéu phai do kiém S lirits | Elnong Tt e Tw
TT Chi tiéu chat lugng dich vu QCVN nghiép theo quy dinh tai do kidm tghu'c té phap xdc thure & datl(';?rl:rgc danh
34:2014/BTTTT cong bo QCVN : dinh ’ i gid
34:2014/BTTTT
Ty 1& ding nhap hé thong thanh
1 cong
- 0 0 = a
ADSL-Al =R 0 100 mny 120 Mb 100% Phit hop
phong
2. | - Toc do tai dir liéu trung binh ndi
mang:
+ Toc d tai xuong trung binh Pd s
ADSL-AI =R ) R L 1200 hove | 08921 Vdmax | Phihop
+ Tbc dé tai 1én trung binh Pu £
ADSL-AI =Gaunr. | L 1200 Dhone | 09008 Vumax | Phihop
2l oiedb imeong faung bink >0,75 Vdmax | > 0,75 Vdmax 1.000 méau 1200
ngoai mang Pd
+ Toc do tai xuong trung binh
ngoai mang trong nudc
ADSL-AI Eddotdimne | By 1200 p}r;g(r)]g 0,8860 Vdmax | Phit hop

+ Tdc d¢ tai xudng trung binh
ngoai mang quoc té




> 0,75 Vdmax

> 0,75 Vdmax

Mo

ADSL-A1 1200 phéng 6,6808 Vdmax | Phi hop
Ty 18 dung lugng truy nhdp bi ghi ok o
4.7:{ g0l (ap dong cho log Hint <0,1% <0,1% 200 mAu 0 N/A duoc tinh cude
dich vu dugc tinh cude theo dung
lwong truy nhép) theo dung luong
: truy nhdp
4. | Dich vu hd trg khach hang
7 Thm’glan R S d!‘fh b3 h o g 24 gid trong & X .
trg khach hang bang nhan cong 24 gi® trong ngay o 24 git trong ngay | Phu hop
qua dién thoai gay
- Ty 1& (%) cudc goi t6i dich vu hd 2 2 Goi nhan
trg khach hang ghié;p mach thanh 230:cute 300;cuts cong
cdng, giri yéu cau két ndi dén dién > 80 % >80 % 89.67% Phi hop

thoai vién va nhan dugc tin hiéu
tra 10i cua dién thoai vién trong
vong 60 gidy

Nguoi dai dién theo phap luét cia doanh nghiép

TRUANG BAN CHAT LUGNG

Bis Hong Yo
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE XDSL
Quy: IV nam 2018

Tai dia ban tinh, thanh phé: Hué

(Kém theo ban Két qua ti kiém tra, do kiém, ddnh gia dinh ky chat lirong dich vu vién thong
56 042018.08-1/FTEL-FTQ ngay 19 thang 01 nam 2018 ciia Cong ty Cé phan Vién théng FPT)

I = A
So lwgng mau toi

! Miic theo Mirc doanh | thiéu phai do kiém S8 Ritas i Phuong Mie ikt lion Tu
TT |  Chi tiéu chit lugng dich vy QCVN nghiép theo quy dinh tai | - kié?n & o | phdmxde R d" €| dinh
34:2014/BTTTT |  cbng b QCVN ! dinh Fee Sar el il
34:2014/BTTTT
Ty 1€ dang nhap hé thong thanh
1 cdng
. 0, 0 = a
ADSL-A o Ak R 120 o 100% Phi hop
; phdng
2. | - Toc dg tai dir liéu trung binh ndi
mang: P
+ Tdc d¢ tai xudng trung binh Pd 5
g ’ :
ADSL-AI = oamea L Oeveman o 1200 pi]:?)?ig 0,9168 Vdmax | Phi hop
+ Tdc d¢ tai 1én trung binh Pu
> & =
ADSL-AI =0:5 Vumae | 2 087V 10d e 1200 M ~ 10,9258 Vumax | Phit hop
- , phong
Egs B Moy (g o) >0,75 Vdmax | > 0,75 Vdmax 1.000 mau 1200
ngoai mang Pd ’
+ Toc d¢ tai xuong trung binh
ngoai mang trong nudc
ADSL-AI =073 Ve f =075 Vamax 1200 p}mg 0.8877 Vdmax | Phil hop

+ Tdc do tai xudng trung binh
ngoai mang quoc teé




T e TRy

ADSL-AI =Risvimee | 20,715 Vame 1200 pﬁ’éﬁg 6,6801 Vdmax | Ph hop
Ty 1é dung lugng truy nhép bi ghi K:i(::;lg d(i:glr: i?la'
3| LeuEEl (b At chg logd Linls <0,1% <0,1% 200 méu 0 N/A duge tinh cude
dich vu dugc tinh cude theo dung T
lugng truy nhép) truy nhﬁp.
4. | Dich vu hd tro khéch hang
- Thoi gian cung cap dich vu ho 24 oily ioh
trg khach hang bang nhan cong 24 gi¢ trong ngay gn 3 & 24 gid trong ngay | Phu hop
qua dién thoai gay
- Ty 1& (%) cudc goi t6i dich vu hd " % s Goi nhén
trg khach hang chiém mach thanh 16 e A cong
cong, giri yéu cau két ndi dén dién = . 5
thoai vién va nhan dugo tin hiéu 280 % =30% Ll b op
tra 101 cua dién thoai vién trong
vong 60 gidy
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(Kém theo béan Két qua t kiém tra, do kiém, danh giG dinh ky chat luong dich vu vién thong

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE XDSL
Quy: IV nim 2018
Tai dia ban tinh, thanh phé: Quang Binh

6 042018.08-1/FTEL-FTQ ngay 19 thiang 01 ndm 2019 ciia Cong ty Co phan Vién thong FPT)

S6 lugng méu toi

Mikc theo Mire doanh thiéu phai do kiém S8 ni i Phuong Mure chit I Tu
TT Chi tiéu chit lwgng dich vu QCVN nghiép theo quy dinh tai do kiém tghlrc té phap xic thire t& dat dgt;!:]'gc danh
34:2014/BTTTT cong b QCVN g ' dinh : sk gi
34:2014/BTTTT
Ty 1é ding nhdp hé thong thanh
1 cong 5
: ¥ L % 4
ADSL-AI i o i 120 MG 100% Phi hop
; phong
2. | - Toc dg tai dir liéu trung binh ndi
mang;:
+ Toc d6 tai xudng trung binh Pd 5
ADSL-AI e L0hey 1200 hong | 0:9241 Vdmax | Philhop
+ Toc dd tai Ién trung binh Pu
ADSL-A1 > 0,8 Vumax > 0,8 Vumax 1.000 mau 1200 pll:g(:.g 0.9171 Vumax | Phit hop
; Lo do tal xucng fvos ik >0,75 Vdmax | >0,75 Vdmax 1.000 mAu 1200
ngoai mang Pd
+ Toc dd tai xudng trung binh
ngoai mang trong nudc
ADSL-AI = 0,75 ik, ol 79 Ndmax 1200 p%‘r’lg 0,8878 Vdmax | Phil hop

+ Toc dé tai xudng trung binh
ngoai mang quoc té
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VA4S
ADSL-A1 =075 Ndmax, | =072 Vimax 1200 pﬁg"’lg 6,6811 Vdmax | Phii hop
Ty 1€ dung lugng truy nhép bi ghi Kl?i(::llmg d?g; L‘fl
40 [Sudesat WpiunE cho egl hinh <0,1% <0,1% 200 méu 0 N/A durgc tinh cude
dich vu dugc tinh cude theo dung théo dung hrong
lugng truy nhap) iy nhép‘
4. | Dich vu hd trg khach hang
- Thai gian cung cap dich vu hd A
trg khach hang bang nhén cong 24 gid trong ngay f’; 3 g 24 git trong ngay | Phu hop
qua dién thoai . gay
- Ty 1€ (%) cudc goi t6i dich vu ho 1 5 Goi nhan
trg khach hang chi€ém mach thanh G e A enpe cong
cong, giri yéu cau két noi dén dién > 80 % > 80 % 87.67% PhiHigp

thoai vién va nhén dugc tin hiéu
tra 10 cia dién thoai vién trong
vong 60 gidy

Nguoi dai dién theo phap luit ciia doanh nghiép

y

o tén, dong ddu)

TRUSING BAN CHAT LUONG




