CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: 032018.07/FTEL-FTQ
Ha Ng¢i, ngay 19 thang 10 nam 2018

KET QUA TU KIEM TRA DINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vy vién thong ¢6 dinh mit dit — Dich vu dién thoai
Quy III ndm 2018

1. Pon vi diu moi vé quén ly chit lrgng dich vu vnen thong:
- Tén don vi: Ban Chét lugng - Cong ty Cb phan Vién théng FPT
- Dia chi: Tang 5, tba nha PVI, S§ 1 Pham Vin Bach, phuong Yén Hoa, quan
Céu Glay, Ha Noi
- Dién thoai: 024.7300 2222

2. Pon vi lap ban két qua tu kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Ban Chét luong - Cong ty C6 phan Vién théng FPT
- Dia chi: Tang 5, tda nha PVL, S§ 1 Pham Vin Bach, phuong Yén Hoa, quan
Cau Giay, Ha Noi
- Dién thoai: 024.7300 2222

3. Két qua tu kiém tra
3.1. Viéc tuan thu “Quy dinh vé quan ly chit luong dich vu vién théng”:
3.1.1. Cong b chat luong dich vu:
- Gui ho so cong bd chét lwong dén Co quan quan ly nha nudc vé chét luong dich
vu vién thong
X pa g, ngdy giri: 10/06/2013
[ ] Chua giri.
- Cong bb “Ban cOng bd chét luong dich vy vién théng” trén website www.fpt.vn
X Pa cong bo. Ngay cong bd: 27/6/2013 trén website: www. fpt.vn
[[] Chwa céng bb.
- Niém yet “Ban cong b6 chét luong dich vu vién théng” tai cac diém giao dich:
3 Tong so dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong dugc kiém tra: 13
+ Tong 56 dlem giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra: 16
X ba niém yét tai tat ca cac diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra. Ngay
hoan thanh': 20/09/2018.
[[] Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ 86 diém glao dich trén c4c dia ban dugc kiém tra da dugc niém yét: .
+ 86 diém giao dich trén cdc dia ban duoc kiém tra chwa duge nlem yet
+ So tinh, thanh pho true thude Trung wong chua dugc niém yét tai bat ky
diém giao dich nao:.
[_] Chua thuc hién viéc niém yét.

- Co sy thay d6i vé tiéu chudn dp dung hodc c6 bat ky su thay dbi ndo vé ndi dung
cong bd so vdi lan cong bd trude:

' Ngay hoan thanh viéc niém yét: 1/7/2013. Ngay hoan thanh viéc kidm tra trong Quy 03/2018: 20/09/2018




[ ] Khéng.
X C6 su thay dbi:
+ Noi dung thay ddi: Cong bd chat lwgng dich vu vién thong theo
Thong tu sé 08/2013/TT-BTTTT ngay 26 thang 3 nim 2013 cuia B
Thong tin va Truyén thong.
+ Thyc hién lai viéc cong bd chét luong:
X] B4 thuc hién. Ngay hoan thanh 27/06/2013
[ ] Chua thyc hién.
3.1.2. Béo céo chat luong dich vu:
- Bado cdo dinh ky:
Di bio cdo. Ngay bao cio: 18/10/2018
[] Chua bao céo.
- Bdo cao dot xuét theo yéu cdu ctia co 'quan quan ly nha nuée:
[X] Khéng c6 yéu cau béo cdo dot xudt.
[JC6 yéu cdu bdo cdo dot xudt, thdi han yéu cdu bdo cdo: trude
NEAV il cd 20501,
(] P4 béo cdo. Ngay béo céo:.../.../20...
[_] Chua béo céo.
- Béo céo khi c6 su cb:
Khéng ¢6 sy cd.
[]C6 ... syehd: +Tai... ngdy .../.../20..., sw cd vé ..., mic d6 anh hudng ...
0 Da bao cdo. Ngay bao cdo:.../.../20...
O Chua bao céo.
i
3.2. Do kiém thuc té chit luwgng dich vu:
- S6 tinh, thanh phé truc thudc Trung vong ma doanh nghiép c6 cung cép dich vu:
13
- Sb dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong dugc do kiém: 03 goém céc tinh,
thanh phd truc thude Trung wong c6 tén sau day: Ha No6i, TP.HCM, Binh Duong
- Sb dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong c6 muc chat luogng dich vy phu

hop mirc chit lugng da cong bé: 03, gom céc tinh, thanh phé truc thudc Trung
uong ¢o t€n sau diy: Ha Noi, TP.HCM, Binh Duong.

- S dia ban tinh, thanh pho trye thuge Trung wong cé mirc chét luong dich vu
khéng pht hop mttc chét lugng da cong bd: 0
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4. SO ban chi tiéu chit lu'cmg tai dia ban tinh, thanh phd trtrc thudgc Trung wong
kém theo Két qua ty kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién théng: 03 ban.

Nguoi dai dién_theo phép luit ciia doanh nghi¢p
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT PAT

(Kém theo ban Két qua tw kiém tra dinh kp chat legng dich vu vién thong

Quy: III ndm 2018
Tai dia ban tinh, thanh phé: TP H6 Chi Minh

50 032018.07/FTEL-FTQ ngay 19 thang 10 nam 2018 cuia Céng ty C6 phan Vién thong FPT)

A = K.
So6 lurgng mau toi

Mirc theo Mure 2 % ;
thiéu phai do kiém £ x 5 Mire chat Tw
TT Chi tiéu chit lugng dich vu QCVN doa-nnh theo quy dinh tai 30 I};‘qng e Phlr'()’ng_phap lugng thue danh
35:2011/ nghiép do kiém thue te xac dinh £ )
BTTTT cbns bb QCVN te dat duge gia
g 35:2011/BTTTT
A | Chi tiéu chét lugng ky thujt
1 | Ty I€ cudc goi dugc thiét 13p thanh cong
- Lién lac ndi tinh, thanh phé >95 % >95% 1.500 cude goi 1.500 cudc goi | Phuong phap 98.27% Phi
giam sat bang hop
- Lién lac lién tinh >94 % >94 % 1.500 cugc goi | 1.500 cugc goi | tinh ndng san 97,67%
cd clia mang
2 | Chit lugng thoai (diém chat lugng thoai trung Phuong phap Phu
binh) >3,5 >3,5 1000 cude goi 1000 cude goi str dung thiét 4,1 hop
bi do
3 | Do chinh xdc ghi cudc
- Ty 1€ cudc goi bi ghi cudc sai <0,1% <0,1 % 10.000 cudce goi 10.110 cugc goi | Phuong phap 0% Phu
mo phong hop
- Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cudce sai <0,1 % <0,1 % 10.000 cudc goi 10.110 cudc goi 0%
4 | Ty I& cudc goi bi tinh cudc, 1ap hod don sai
- Ty 1€ cudc goi bi tinh cudce sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc goi 10.110 cudc goi | Phuong phéap 0% Phu
so sanh hop
- Ty 1€ cude goi bi 1ap héa don sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc goi 10.110 cude goi 0%
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So lugng miu tdi

tra 10i cua dién thoai vién trong vong 60 gidy

£ M(?é\tll;:o d“:aftch thiéu phii do kiém S6 lwgng miu | Phuong pha Mirc chit e
TT Chi tiéu chat lugng dich vu s theo quy dinh tai Szt & P i e lwgng thue danh
35:2011/ nghiép do kiém thuc té xidc dinh £ : e

BTTTT cbng bé QCVN te dat dugc gia

35:2011/BTTTT
5 | Dich vy hd trg khiach hang
- Thoi gian cung cép dich vu hd trg khach hang 24 gity 24 gio 24 gid Phil
bang nhan cdng qua dién thoai trong ngay | trong ngay trong ngay hop
3 ; 5 . : Thuyc hién mo
250 cudc goi 300 cudc goi phéng hodc

- Ty 1& cudc goi tdi dich vu hé trg khich hang goi nhan cong Phi
chiém mach thanh cong va nhin dugc tin hiéu >80% >80 % 92,33% hop

Nguwdi dai dién theo phap ludt cia doanh nghiép

TRUGNG BAN CHAT LUONG
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU BPIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT PAT

Tai dia ban tinh, thanh pho: Ha Néi i
(Kém theo ban Két qua tir kiém tra dinh ky chat liwong dich vu vién thong

Quy: III ndm 2018

56 032018.07/FTEL-FTQ ngay 19 thing 10 nim 2018 ciia Céng ty C6 phdn Vién thong FPT)

S6 lwgng méu toi

pedes ool Mt . RN a0 M Mie chdt | Ty
£ 3 % . U
TT Chi tiéu chit lwgng dich vu QEVH doa.rlh theo quy dinh tai o0 Iggng mau._ Phu'frng‘phap luwgng thue danh
35:2011/ nghiép do kiém thuc te xdc dinh y : 22
BTTTT Bnebb QCVN te dat duge gia
g 35:2011/BTTTT
A | Chi tiéu chit lugng ky thudt
1 | Ty 1€ cudc goi duge thiét 14p thanh cdng
- Lién lac ngi tinh, thanh phé >95 % > 95 % 1.500 cude goi 1.500 cugc goi | Phuong phap 97,13% Phu
giam sat bang hop
- Lién lac lién tinh >94 % >94 % 1.500 cuéc goi 1.500 cudc goi | tinh nang san 95,27%
c6 clia mang
2 | Chat lugng thoai (diém chét luong thoai trung Phuong phéap Phu
binh) 3.5 >:3.5 1000 cude goi 1000 cudce goi str dung thiét 4,0 hop
bi do
3 | B9 chinh xac ghi cudc
- Ty 1é cudc goi bi ghi cudc sai <0,1 % <0,1 % 10.000 cudce goi 10.110 cudc goi | Phuong phap 0% Phu
mo phéng hgp
- Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cudce sai <0,1 % <0,1 % 10.000 cude goi 10.110 cudc goi 0%
4 | Ty Ié cudc goi bi tinh cudc, 1ap hod don sai
- Ty 1& cudc goi bj tinh cudc sai <0,01% | <0,01% 10.000 cude goi | 10.110 cude goi [ Phuong phép 0% Phu
so sanh hop
- Ty 1€ cudce goi bi lap hoa don sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc goi 10.110 cudc goi 0%
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Mikc theo

S6 lwgng mau tdi

Miic 2 A B <

thiéu phai do kiém £ = % Mirc chat Tu
TT Chi tiéu chit lugng dich vu 3(5)§VN doa-nnh theo zuy dinh tai 59 lg:_rng M thrng_phap lwgng thue dénh
12011/ nghiép do kiém thuc té xac dinh 7 ) 35

BTTTT cBng b 5 QCVN te dat dugce gia

35:2011/BTTTT
5 | Dich vu ho trg khich hang
- Thoi gian cung cdp dich vu hd trg khach hang 24 gi¢r 24 gidy 24 gio Phu
bing nhén c6ng qua dién thoai trong ngay | trong ngay trong ngay hop
250 cudc goi 300 cude goi nggﬂga‘);&o

- Ty 1& cude goi téi dich vu hd trg khich hang goi nhan céng Phu
chiém mach thanh céng va nhan dugc tin hidu | >80 % >80 % 89,67% hop

tra 101 cia dién thoai vién trong vong 60 gidy

Nguwoi dai dién theo phép ludt ctia doanh nghiép
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT PAT

(Kém theo ban Két qua tw kiém tra dinh ky chat leong dich vu vién thong

Quy: III nam 2018
Tai dia ban tinh, thanh pho: Binh Dwong

56 032018.07/FTEL-FTQ ngay 19 thdng 10 ndm 2018 ctia Céng ty Cé phan Vién thong FPT)

S6 lrgng miu toi

Miic theo Mirc % °T s £
thiéu phai do kiém £ x 3 Mirc chat Tw
TT Chi tiéu chit lugng dich vu Ty doa‘nnh theo quy dinh tai 20 l_l:g'ng T Phlrfmg-phap lugng thuc danh
35:2011/ nghiép do kiém thuec te xac dinh i 7
BTTTT cBng bb QCVN te dat dugc giad
35:2011/BTTTT
A | Chi tiéu chit lugng ky thuit
1 | Ty I cugc goi dugc thiét lap thanh céng
- Lién lac ndi tinh, thanh phd >95% >95% 1.500 cude goi 1.500 cugc goi | Phuong phip 97,73% Phu
giam sat bing hop
- Lién lac lién tinh 294% | 294% 1.500 cupc goi | 1.500 cude goi | tinh néng san 98,07%
cd clia mang
2 | Chét lugng thoai (diém chat lugng thoai trung Phuong phép Phu
binh) 23,9 23,5 1000 cudc goi 1000 cudc goi str dung thiét 3,8 hop
bi do
3 | D9 chinh xac ghi cudc
- Ty 1€ cudc goi bi ghi cudce sai £0,1 % <0,1 % 10.000 cudc goi 10.110 cudc goi | Phuong phép 0% Phu
md phong hgp
- Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cude sai <0,1 % <0,1 % 10.000 cudc goi 10.110 cudc goi 0%
4 | Ty 1€ cudc goi bi tinh cudc, 1dp hoa don sai
- Ty 1é cudc goi bi tinh cudc sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc goi 10.110 cudc goi | Phuong phép 0% Phu
S0 sanh hgp
- Ty 1€ cude goi bi ldp hoa don sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc goi 10.110 cude goi 0%
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So lugng miu toi

Miurc theo Mire .2 y 5 £

thiéu phii do kiém £ x ; Mire chit Tu
TT Chi tiéu chét lugng dich vu 3(522:)/11\:/ dcaﬂh theo quy dinh tai 2y ng"g i Phlr’o'ng'phap lugng thue dinh

¥ nghiép do kiém thue te xiac dinh .- ; e

BTTTT cbng bb QCVN té dat duge gia

35:2011/BTTTT
5 | Dich vu hd trg khach hang
- Thoi gian cung cép dich vu hd trg khach hang 24 gio 24 gity 24 gidty Phu
bing nhan céng qua dién thoai trong ngay | trong ngay trong ngay hop
A : & i ‘ Thuc hién mé
250 cudc goi 300 cudc goi phisng hogie

- Ty I& cudc goi tdi dich vu hd trg khach hang g0i nhan cong Phu
chiém mach thanh cong va nhan dugc tin hiéu | >80 % >80 % 91% hop

tra 101 cia dién thoai vién trong vong 60 gidy

Nguwoi dai dlen theo phap luét ciia doanh nghiép
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