CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pac lap - Tw do - Hanh phic

S6: 042018.07/FTEL-FTQ
Ha No¢i, ngay 19 thang 01 ndm 2019

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu vién thong ¢ dinh mit dit — Dich vu dién thoai
Quy IV nim 2018

1. Pon vi ddu moi vé quan 1y chit lwgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Ban Chét lugng - Cong ty C6 phan Vién thong FPT
- Dia chi: Téng 5, tda nha PVI, S6 1 Pham Vian Bach, phuong Yén Hoa, quan
Céu Gidy, Ha Noi
- Dién thoai: 024.7300 2222
2. Pon vi lap ban két qua tw kiém tra dinh ky chit hrgng dich vu vién théng:
- Tén don vi: Ban Chit lugng - Céng ty C6 phan Vién thong FPT
- Pia chi: Tang 5, tba nha PVL, S6 1 Pham Vin Bach, phuong Yén Hoa, quin
Cau Giay, Ha Nai
- Dién thoai: 024.7300 2222
3. Két qua ty kiém tra
3.1. Viéc tuan thu “Quy dinh vé quan ly chét luong dich vu vién théng™:
3.1.1. Céng bé chét luong dich vu:
- Gui hé so cong bd chét lugng dén Co quan quéan ly nha nude vé chit lugng dich
vu vién thong:
D3 giri, ngay giri: 10/06/2013
[] Chua giri.
- Cong bb “Ban cong bd chit luong dich vu vién thong” trén website www.fpt.vn
X P cong bd. Ngay cong bb: 27/6/2013 trén website: www.fpt.vn
[] Chua cong bé.
- Niém yét “Ban cdng bd chat lugng dich vu vién théng” tai cac diém giao dich:
+ Tdng s6 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong dugc kiém tra: 13
+ Tdng s6 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra: 16
X] Pa niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra. Ngay
hoan thanh!: 20/12/2018.
[ ] Chua hoan thanh viéc niém yét:
-+ S6 diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra d duoc niém yét: ...
+ 86 diém giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra chwa duge niém yét: ...
+ S4 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong chua dugc niém yét tai bt ky
diém giao dich nao:...
[_] Chua thuc hién viée niém yét.

- C6 su thay dbi vé tiéu chuén 4p dung hoic cé bt ky su thay ddi nao vé ndi dung
cdng bo so vai lan cong bd trude:

! Ngay hoan thanh vi¢c niém yét: 01/07/2013. Ngay hoan thanh viéc kiém tra trong Quy 04/2018: 20/12/2018




[ ] Khéng.
X C6 su thay doi:
+ Nbi dung thay dbi: Cong bé chét lugng dich vu vién thong theo
Thong tu sé 08/2013/TT-BTTTT ngay 26 thang 3 nam 2013 cta Bo
Théng tin va Truyén thong.
+ Thuc hién lai viéc c6ng bd chét lugng:
P3 thuc hién. Ngay hoan thanh 27/06/2013
O Chua thuc hién.
3.1.2. Béo céo chét luong dich vu:
- Bdo cao dinh ky:
X] Pa bao cdo. Ngay bio cao: 15/01/2019
[[] Chua bao céo.
- Béo cdo dot xuat theo yéu cdu cia co ‘quan quan ly nha nudc:
<] Khéng c6 yéu cau bdo cdo dot xuat
[JC6 yéu cau bao cao dot xuit, thoi han yéu ciu bdo cdo: trudc
ngays. .20,
0 Pa bdo cdo. Ngay bao cédo:.../.../20...

O Chua bao cao.
- Bao cao khi co su co:

[X] Khéng c6 su cb. i
|:| Cé ... sucd: + Tai ... ngay .../.../20..., sy cO V€ ..., mic d§ anh hudng
0 P bao cao. Ngay bdo cédo:.../.../20...
O Chua bao céo.
C, s

3.2. Po kiém thuc té chét lugng dich vu:

- Sb tinh, thanh phd truc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cap dich vu:
13

-S4 dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung uong duge do kiém: 03 gdm céc tinh,
thanh phd truc thude Trung uong c6 tén sau ddy: Ha Noi, TP.HCM, Binh Duong

- S dia ban tinh, thanh phd tryc thude Trung wong c6 mirc chat luong dich vu phu
hop muc chét luong di cong bd: 03, gdm cac tinh, thanh phd truc thudc Trung
uong co tén sau day: Ha Noi, TP.HCM, Binh Duong.

- S6 dia ban tinh, thanh phé tryc thuéc Trung wong c6 mirc chét lrong dich vu
khong phu hgp mure chat lugng da cong bo: 0

4. S6 ban chi tiéu chit lwgng tai dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung
wong kém theo Két qua ty kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién théng:
03 ban.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG :
DICH VU DPIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT DAT

(Kém theo ban Két qua tw kiém tra dinh ky chat luong dich vu vién thong

Quy: IV nam 2018
Tai dia ban tinh, thanh phé: TP H6 Chi Minh

56 042018.07/FTEL-FTQ ngay 19 thing 01 nam 2019 ciia Céng ty Cé phdn Vién théng FPT)

Sb lrgng mau toi

Miic theo Mirc i 5 .z £
thiéu phai do kiém £ % ; Mibc chat Tu
TT Chi tiéu chit lugng dich vu QCYN doa'rlh theo quy dinh tai %0 I_l;'qng b Phuf}‘ng-phap lugng thye dianh
35:2011/ nghiép do kiém thyc té xac dinh £ 4 a5
BTTTT cbng bé QCVN te dat duge gia
35:2011/BTTTT
A | Chi tiéu chét lwrgng ky thuit
1 | Ty 1& cude goi duge thiét 1ap thanh coéng
- Lién lac néi tinh, thanh phé >95% >95% 1.500 cudc goi 1.500 cugc goi | Phuong phap 98,53 % Phu
giam sat bang hop
- Lién lac lién tinh 294% | 294% | 1.500cudcgoi | 1.500cujcgoi |lnhnangsan | 98290
c6 cia mang
2 | Chét lugng thoai (diém chét lugng thoai trung Phwong phap Phu
binh) >3,5 >3.5 1000 cudc goi 1000 cudc goi sir dung thiét 4,1 hgp
bi do
3 | B§ chinh xéc ghi cudc
- Ty 1€ cudce goi bi ghi cudc sai <0,1 % <0,1 % 10.000 cudc goi 10.110 cudc goi | Phuong phap 0% Phu
mo phdng hop
- Ty 1€ thai gian dam thoai bi ghi cudce sai <0,1 % <0,1 % 10.000 cudc goi 10.110 cudc goi 0%
4 | Ty 1€ cude goi bi tinh cudc, 1ap hoa don sai
- Ty I€ cudce goi bi tinh cudc sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cugc goi 10.110 cudc goi | Phuong phap 0% Phu
so sanh hop
- Ty 1€ cudc goi bi 1ap hoa don sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc goi 10.110 cudc goi 0%
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S6 lrgng miu t6i

Mitc theo Mirc % ! L% - £
thiéu phai do kiém £ x ; Murc chat Tuw
Chi tiéu chit lugng dich vu QHEYH au dhiew gy Opibitai | = C \ugneman, | Ehwong phip: | oo dhioe ' danh
35:2011/ nghiép do kiem thue te xac dinh £ ; s
BTTTT cong bé QCVN te dat duge gia
35:2011/BTTTT
Dich vu hd trg khach hang
- Thévi gian cung cip dich vu hd trg khach hang 24 gio 24 gio 24 giy Phu
bing nhan céng qua dién thoai trong ngay | trong ngay trong ngay hgp
250 cudce goi : Thyc hi¢n mé
; R 300 cude goi phong hodc
- Ty 1& cude goi téi dich vu hd trg khéch hang goi nhan céng Phu
chiém mach thanh cong va nhan dugc tin hiéu | >80% >80 % 89,67 % hgp

tra 1 cua dién thoai vién trong vong 60 gidy

Nguoi dai di¢n theo phép luit cia doanh nghiép

(kyght

1RO l\én,

TRUGNG BAN CHAT LUONG




KET QUA TU bO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT PAT

Tai dia ban tinh, thanh pho Ha Noi
(Kém theo ban Két qua tw kiém tra dinh ky chat heong dzch vu wen thong

Quy: IV nam 2018

56 042018.07/FTEL-FTQ ngay 19 thang 01 nam 2019 ciia Cong ty C6 phan Vién théng FPT)

S6 lrgng méu toi

Miuctheo | Mie | 43, phif do kidm Mde chit | Ty
TT Chi tiéu chit lrong dich vu Al doaﬂh theo quy dinh tai S6 lgmg méu Phu?’ng'phap lugng thuc ddnh
35:2011/ nghiép do kiém thuec té xdc dinh £ A
BTTTT o ba QCVN té dat dugce gia
g 35:2011/BTTTT
A | Chi tiéu chit lugng ky thuit
1 | Ty 1& cudc goi duoc thiét lap thanh cong
- Lién lac ngi tinh, thanh phé >95% >95% 1.500 cudc goi 1.500 cugc goi | Phuong phdp 97,80 % Ph
giam sat bang hop
- Lién lac lién tinh 294% | 294% 1.500 cudc goi | 1.500 cugc goi | tinh nang san 97,73 %
c6 cia mang
2 | Chat lugng thoai (diém chét lugng thoai trung Phuong phap Phu
binh) 235 >35 1000 cudc goi 1000 cudc goi sir dung thiét 4,1 hop
bi do
3 | Dg chinh xé4c ghi cudc
- Ty I€ cudc goi bi ghi cudc sai <0,1 % <0,1 % 10.000 cudc goi 10.110 cudc goi | Phuong phap 0% Phi
mo phong hop
- Ty 1& thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1 % <0,1 % 10.000 cudc goi 10.110 cufe goi 0%
4 | Ty 1€ cudc goi bi tinh cudc, 14p hod don sai
- Ty I€ cudc goi bi tinh cudc sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc goi 10.110 cudc goi | Phuong phap 0% Phi
S0 sanh hop
- Ty 1€ cudc goi bi ldp héa don sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc goi 10.110 cudc goi 0%
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S0 lugng mau toi

Mibe theo Mire i o 5 £

thiéu phai do kiém 74 = i Mirc chat Tuw
TT Chi tiéu chit lugng dich vu 3(5)(2::1]1/ doa.rlh theo quy dinh tai 59 l-l‘{q'ng o, Phu?'ng_phap lugng thuc danh
8 nghiép do kiém thuyc té xac dinh £ b

BTTTT cBng b QCVN te dat dugc gia

35:2011/BTTTT
5 | Dich vu hé trg khéach hang
- Thoi gian cung cAp dich vu hd tro khach hang 24 gid 24 gio 24 gid Phu
bing nhin céng qua dién thoai trong ngdy | trong ngay trong ngay hop
250 cudc goi : Thye hicn m6
At 300 cude goi phong hoac

- Ty 1& cudc goi téi dich vu hd trg khach hang £0i nhan cong Phu
chiém mach thanh céng va nhdn dwoc tin hidu | >80 % >80 % 92,67 % hgp

tra 101 cua dién thoai vién trong vong 60 gidy

Nguwoi dai dién theo phap luat cua doanh nghiép

TRUGNG BAN CHAT LUQNG

PBaé Jﬁmy on




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG A
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT DAT

(Kém theo ban Két qua tu kiém tra dinh ky chat heong dich vu vién thong

Quy: IV nim 2018
Tai dia ban tinh, thanh pho: Binh Dwong

6 042018.07/FTEL-FTQ ngay 19 thing 01 nam 2019 ciia Céong ty Cé phan Vién thong FPT)

A z A
So lugng mau toi

Mictheo | Mue | i) Dhii do kiém Mue chdt | Ty
£ 5 x - °
TT Chi tiéu chit lugng dich vu QCVN doa'rlh theo quy dinh tai S I}!qng i Phlr,o’ng.phap luwgng thuc danh
35:2011/ nghiép do kiém thuc té xac dinh £ 2
BTTTT o QCVN té dat duge gia
EP0 | 35:2011/BTTTT
A | Chi tiéu chit lugng k¥ thuit
I | Ty 1& cudc goi dugc thiét 1ap thanh cong
- Lién lac ngi tinh, thanh phé >95 % >95% 1.500 cudc goi | 1.500 cupc goi | Phuongphdp | 99 53 % Phi
giam sat béi'r'lg hop
- Lién lac lién tinh >94 % >94 % 1.500 cudc goi 1.500 cugc goi | tinhnangsan | g9 73 04
c6 clia mang
2 | Chat lugng thoai (diém chét lugng thoai trung Phuong phép Phu
binh) =35 23,5 1000 cudc goi 1000 cudce goi str dung thiet 4,2 hop
bi do
3 | Do chinh x4c ghi cudc
- Ty 1€ cudc goi bi ghi cudc sai <0,1 % <0,1 % 10.000 cudgc goi 10.110 cudc goi | Phuong phép 0% Phu
mé phdng hop
- Ty 1€ thai gian dam thoai bi ghi cudce sai <0,1 % <0,1% 10.000 cude goi 10.110 cudc goi 0%
4 Ty 1€ cudc goi bi tinh cudc, 1ap hod don sai
- Ty I& cudc goi bi tinh cudc sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc goi 10.110 cudc goi | Phuong phap 0% Phu
so sénh hop
- Ty I& cudc goi bi lap héa don sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc goi 10.110 cude goi 0 %
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S6 lrgng miu toi

Mag theo | - MGe |t olidido kibin | .. . . | Micchdt | Ty
TT Chi tiéu chit lugng dich vu QCVH doa.n-h theo quy dinh tai 59 I.l;'qng e Phlrf)’ng.phap lugng thuc danh

35:2011/ nghiép do kiém thuec té xdac dinh £ i

BTTTT cbng b QCVN té dat duge gia

35:2011/BTTTT
5 | Dich vu hd trg khach hang
- Thoi gian cung cAp dich vy hé trg khach hang | 24 gioy 24 gidy 24 giyy Phu
bang nhén cong qua dién thoai trong ngdy | trong ngay trong ngay hop
250 cudc goi : JHuE b g
! 300 cudc goi phong hoidc

- Ty 1& cude goi téi dich vy hd trg khach hang £0i nhéin cong Phu
chiém mach thanh céng va nhdn dugce tin hiéu >80% >80 % 92,33 % hop

tra loi cua dién thoai vién trong vong 60 gidy

Nguwoi dai dién theo phép luﬁt cua doanh nghiép

TRUGNG BAN CHAT LUONG

Bui Hong Yon




