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S6: 032019.07/FTEL-FTQ
Ha Néi, ngay 19 thang 10 nam 2019

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu vién thong c6 dinh mit dat — Dich vu dién thoai
Quy III nam 2019

1. Pon vi dau mdi vé quén Iy chét lwong dich vu vién thong:
- Tén don vi: Ban Chét lugng - Cong ty C6 phan Vién thong FPT
- Dia chi: Tang 5. toa nha PVI, S5 1 Pham Vian Bach. phuong Yén Hoa, quan
Cau Giay, Ha Noi
- Dién thoai: 024.7300 2222

(2]

. Pon vi lap ban két qué tu kiém tra dinh ky chét lwgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Ban Chat lugng - Cong ty Cd phan Vién théng FPT
- Dia chi: Tang 5, toa nha PVI, S6 1 Pham Vin Bach, phuong Yén Hoa, quén
Céu Gidy. Ha Noi
- Dién thoai: 024.7300 2222
. Két qua tu kiém tra
1. Viée tuan thu “Quy dinh vé quan ly chat lugng dich vu vién thong™:
.1.1. Cong bo chat luong dich vu:
- Gui hd so cong bd chat luong dén Co quan quan ly nha nude vé chat luong dich
vu vién thong:
04 Pa gui. ngay gui: 10/06/2013
(] Chua gui.
- Cong bd “Ban cong bd chat luong dich vu vién thong” trén website www.fpt.vn
Pi cong bd. Negay cong bd: 27/6/2013 trén website: www.fpt.vn
(] Chua cong bo.
- Niém yét “Ban cong bd chat luong dich vu vién thong™ tai cac diém giao dich:
+ Tong s6 dia ban tinh, thanh phd truce thude Trung wong dugce kiém tra: 13
+ Téng sb diém giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra: 16
<] ba niém vét tai tat ca cac diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra. Ngay
hoan thanh': 01/07/2013.
[ ] Chua hoan thanh viée niém yét:
+ 86 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra dd duoc niém yét:
+ S diém giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra chua duoc niém yét:
+ S6 tinh, thanh phé truc thude Trung uong chua duge niém yét tai bat ky
diém giao dich nao:...
[ ] Chua thye hién viéc niém yét.
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- C6 sy thay ddi vé tiéu chuan ap dung hodc co bt ky su thay doi nao vé ndi dung
cong bo so véi lan cong bo trudce:

' Ngay hoan thanh viéc niém vét: 01/07/2013. Ngay hoan thanh viée kiém tra trong Quy 03/2019: 20/09/2019



[ ] Khong.
C6 su thay doi:
+ Noi dung thay doi: Cong bé chit luong dich vu vién thong theo
Théng tu s6 08/2013/TT-BTTTT ngay 26 thang 3 ndm 2013 cua Bo
Thong tin va Truyén thong.
+ Thuc hién lai viéc cong bd chét lugng:
X ba thuc hién. Ngay hoan thanh 27/06/2013
[ ] Chua thuc hién.
3.1.2. Bdo céo chit luong dich vu:
- Bado cdo dinh ky:
>4 Dia bao cao. Ngay béo cao: 17/10/2019
[ ] Chua bao cdo.
- Béo cao dot xuét theo yéu cdu cuia co ‘quan quan ly nha nudc:
] Khéng ¢6 yéu cau bao cdo dot xuat.
[ JC6 yéu cau bao cao dot xuat, thdi han yéu cdu bdo céo: trudc
REAY . ool o2
[ ] Da bao cao. Ngay bao céo:.../.../120...
[ ] Chua bao cao.

Bao cao khi ¢é su ¢d:

Khong ¢é su cb.

[]Co...sued: + Tai ... ;2 L (I 7. ) S ¢d vé ... murc d6 anh hudng ...
L1 Da bao cao. Ngay bdo cdo:.../.../20...
0 Chua bao céo.
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. Do kiém thuc té chat lugng dich vu:

- S6 tinh, thanh phd truc thuge Trung wong ma doanh nghiép ¢ cung cép dich vu:
13

- S dia ban tinh. thanh phé truc thude Trung wong duogc do kiém: 03 gdm cac tinh,
thanh phd truc thude Trung wong co tén sau day: Ha Noi, TP.HCM, Binh Duong

- S6 dia ban tinh. thanh phd true thude Trung uong ¢o muc chat luong dich vu phu
hop muc chat luong da cong bd: 03, gdm cdc tinh, thanh phé truc thude Trung
wong cé tén sau day: Ha Noi, TP.HCM, Binh Duong.
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- S dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong c6 muc chét lugng dich vu
khong phit hop mue chét lugng da cong bé: 0

4. Sé ban chi tiéu chat luong tai dia ban tinh. thanh phé truc thude Trung wong kém
theo K&t qua tr kiém tra dinh ky chat lugng dich vu vién thdng: 03 ban.

Nguwoi dai dlen theo phap luit cia doanh nghiép
TOshg 1én, dong ddu)
A S

- \\\

C\ ﬁN(.: Y% %
f‘\h

W
\“‘\"\\:’fﬂ\' ‘?

SA 2" TRUGNG BAN CHAT LUONG

2 Bi Hong Yon



e il

KET QUA TU DO KIEM CHI T IEU CHAT LUQNG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT DAT

(Kém theo ban Két qua tw kiém tra dinh ky chat lrong dich vu vién thong

Quy: III ndm 2019
Tai dia ban tinh, thanh phé: TP Ho Chi Minh

56 032019.07/FTEL-FTQ ngay 19 thang 10 nam 2019 cua Cong ty Cé phan Vién thong FPT)

S6 lwgng mau toi

M(;(Cf\t/hjo d]:;laur-}ch thiéu phii do kiém S6 lugn mau | Phuong pha Mirc chit Ty
TT Chi tiéu chat lugng dich vu . S theo quy dinh tai & 2 g phap lugng thuc danh
g i 35:2011/ nghiép s do kiém thuc té xac dinh £ ) 7
BTTTT cone bb QCVN té dat dugc gia
g 35:2011/BTTTT
A | Chi tiéu chit lrgng Ky thuit
I | Tv 1€ cude goi duge thiét lap thanh cong
- Lién lac ndi tinh, thanh phd > 95 % >95 % 1.500 cudc goi 1.500 cudc goi | Phuong phip 98.27 % Phu
giam sat bang hap
- Lién lac lién tinh > 940 >94 % 1.500 cude goi 1.500 cupc goi | tinh nang san 97.67 %
cO cua mang
2 | Chat lugng thoai (diém chat lugng thoai trung Phuong phap Phu
binh) 3.5 235 1000 cuoc goi 1000 cude goi sur dung thiét 4.3 hop
bi do
3 | B¢ chinh xédc ghi cudce
- Ty 1é cudc goi bi ghi cudc sai < 0.1 % <0.1 % 10.000 cudc goi 10.110 cude goi Phuong phap 0 % Phu
mo phong hop
- Ty 1& thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai < 0,1 % <0.1 % 10.000 cude goi 10.110 cude goi 0 %
4 I'v & cudc goi bi tinh cude, lap hoa don sai
Ty 1€ cude goi bi tinh cudc sai .01 0 <0.01 %% 10.000 cudc goi 10,110 cude goi Phuong phap 0 % Phi
50 sanh hop
I vié Lun(_ 20l b[ la 1p hoa don 5¢ 1| 0.01 % <0.01 "% 10.000 cudc goi 10,110 cude goi () %
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S6 lwgng mau toi

thiéu phaii do kiém ,— ) = ] . Miic chat Tu
TT Chi tiéu chit lugng dich vu _,g_g:ﬂ : :;’ﬁl':; theo quy dinh tai di";;gi";gh’;:“:é Ph;’;c"gif::“" lugng thye | dinh
B'i'TTT et 'bé QCVN : 2 te dat dugc gia
35:2011/BTTTT
5 | Dich vu hé trg khach hang
- Thoi gian cung cép dich vy hd trg khach hang 24 gid 24 giv 24 gio Phu
bang nhan cong qua dié¢n thoai trong ngay | trong ngay trong ngay hop
= 250 cudce goi x : Thl‘rf: higmmg
AN 300 cudc goi phong hoac

- Ty 1& cude goi téi dich vy hd trg khach hang g0i nhén cong Phu
chiém mach thanh céng va nhan duoc tin hiéu >80 % >80 % 99.00 % hop

tra 101 cua dién thoai vién trong vong 60 gidy

Nguoi dai di¢n theo phap luit cia doanh nghiép

(ky. ghi ro ho tén, dong dai
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG ‘
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT PAT

Quy: 111 nam 2019
Tai dia ban tinh, thanh pho: Ha Noi
(Keém theo ban Két qua twr kiém tra dinh ky chat heong dich vu vién thong
6 032019.07/FTEL-FTQ ngay 19 thang 10 nam 2019 ciia Cong ty Co phan Vién thong FFPT)

o L S6 lwong méu toi
£ M(;(cl\t/h]\e‘o dizlaunch thica phdl o kiem S6 lugng miu Phuong pha Il i Ty
TT Chi tiéu chat lugng dich vu Y theo quy dinh tai RS £ - £ PR lugng thuc danh
{ . 35:2011/ nghiép H 2 do kiém thuc té xdc dinh £ it 5
BTTTT obng bé QCVN té dat dugc gia
: 35:2011/BTTTT
A | Chi tiéu chit lugng k¥ thuit
I | Ty 1& cude goi duge thiét 1ap thanh cong
- Lién lac ndi tinh, thanh phd 295 % 295 % 1.500 cuéc goi 1.500 cuoe goi | Phuong phap 97,13 % Phu
giam sat bang hop
- Lién lac lién tinh > 94 % > 94 % 1.500 cudc goi 1.500 cude goi “f‘h nang san 95,27 %
co cua mang
2 | Chat lugng thoai (diém chat luong thoai trung Phuong phap Phu
binh) >3.5 >3.5 1000 cude goi 1000 cude goi str dung thigt 4,1 hop
bi do
3 | Do chinh xéc ghi cudc
- Ty 1¢ cudc goi bi ghi cudc sai <0,1 % <0.1 % 10.000 cudc goi 10.110 cudc goi Phuong phap 0% Phu
mo phong hop
- Ty I¢ thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1 % <0,1 % 10.000 cudc goi 10.110 cude goi 0%
4 | Ty 1€ cuoc goi bi tinh cudc. 1ap hoa don sai
- Ty I¢ cude goi bi tinh curoce sai <0,01 % < 0.01 % 10.000 cude goi 10.110 cude goi Phuong phap 0% Phu
so sanh hop
- Ty I¢ cude goi bi lap hoa don sai <0,01 % <0.01 % 10.000 cude goi 10.110 cude goi 0 %




: 5 SO lwgng mau t6i
M”é\‘}l‘:“ dM“h thiéu phai do kiém | (s | Phuone phan | MUCChdt | Ty
TT Chi tiéu chét lwrong dich vu Q A theo quy dinh tai 0 uong miu l'|’0r|g_p ap luwgng thue danh
! 35:2011/ nghiép do kiém thuc té xde dinh F ; g
BTTTT cong bé QCVN : te dat dugc gid
35:2011/BTTTT
5 | Dich vu hd tro khéach hing
- Thoi gian cung cap dich vu hd trg khach hang 24 gioy 24 gio 24 gio Phu
bang nhan cong qua dién thoai trong ngay | trong ngay trong ngay hop
e i Thue hién mo
250 cude goi 300 cudc goi phong hoac
- Ty 1& cudc goi téi dich vu hd tro khach hang 20i nhan cong Phu
chiém mach thanh cong va nhan dugce tin hi¢u >80 % >80 % 98.67 % hop
tra 161 cua dién thoai vién trong vong 60 gidy

Nguoi dai dién theo phap luat cua doanh nghiép
(ky, ghirGho 18 5ding cl'c?u),_“‘
ralesa ' "~ \
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT DAT

Quy: III nam 2019
Tai dia ban tinh, thanh pho: Binh Duong
(Kem theo ban Két qua tw kiém tra dinh ky chat leong dich vu vién thong
56 032019.07/FTEL-FTQ ngay 19 thang 10 nam 2019 cua Céng ty Cé6 phan Vién thong FPT)

Mitc theo Mirc S6 lwgng miu toi ]
e, thiéu phai do kiém ) ; Mirc chat Tu
TT Chi tiéu chit lugng dich vy e doanl theo quy dinh tai S5 lugng méu | Phuong phip lugng thue | dénh
: : 35:2011/ nghiép e ie do kiém thye té xdc dinh o v
BTTTT con 'bf) QCVN ; te dat dugce gia
g 35:2011/BTTTT
A | Chi tiéu chit lugng ky thuit
I | Ty 1é cude goi duge thiét 1ap thanh cong
_ Lién lac ndi tinh, thanh phd > 95 % > 95 % 1.500 cude goi 1.500 cuge goi | Phuong phap 97.73 % Phit
giam sat bang hop
- Lién lac lién tinh > 94 % >094 9% 1.500 cudc goi 1.500 cugc goi “flh pang san 98.08 "%
¢d ciia mang
2 | Chat lugng thoai (diém chat lugng thoai trung Phuong phap Phu
binh) S 55 235 1000 cudce goi 1000 cude goi str dung thiét 4.0 hop
bi do
3 | Bd chinh xac ghi cudce
- T'v 1é cudc ¢oi bi ghi cude sai <0.1 % <0.1 % 10.000 cudc goi 10.110 cugc goi | Phuong phap 0% Phu
mo phong hop
- Ty 1& thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0.1 % < 0.1 % 10.000 cudc goi 10.110 cudc goi 0 %
4| Ty 1¢ cude goi bi tinh cudc, lap hod don sai
- Tv ¢ cudc woi bi tinh cudce sai <0.01 % = 0,01 % 10.000 cude goi 10.110 cudc goi | Phuong phap 0% Phu
so sanh hop
- l\ lé cudc voi hl lap ho 1 dun sai < 0.01 % < 0.01 % 10.0( ]() ulm 2oi 10.110 cude goi 0%
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SH lugng méu toi

tra 101 cua dién thoai vién trong vong 60 gidy

Mu(g\t}l;so dMUCh thiéu phai do Ki¢m &4 iy P Phuo ha Mire chit Tu
TT Chi tiéu chit lugng dich vu Q i theo quy dinh tai 0 _};l;gng A e lugng thue danh
35:2011/ nghiép do kiém thuec té xac dinh 2 ) i
BTTTT ébhe bé i QCVN té dat dugc gid
35:201/BTTTT
5 | Dich vu hd trg khach hang
- Thoi gian cung cap dich vu hd trg khach hang 24 gioy 24 gid 24 gidy Phu
bing nhén cdng qua dién thoai trong ngay | trong ngay trong ngay hop
Thuc hién mo
250 cudc goi 300 cude goi phong hoac
- Ty 18 cude goi t6i dich vu hd trg khach hang 20i nhan cong Phi
chiém mach thanh cong va nhan duge tin hicu | >80 % >80 % 97.67 % hop

Nguoi dai dién theo phép luit cia doanh nghiép

(kv, ghi ro ho tén, dong day) H
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