BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_CUC CANH TRANH VA Poc lap - Tu do - Hanh phic
BAO VE NGUOI TIEU DUNG

_ Ha Néi, ngay 2 9 thang 3 nam 2019
Sé: 44 6/TB-CT

THONGBAO
V/v chap nhéin diing ky hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung

Kinh giri: Cong ty C6 phan Vién théng FPT

Cén cir Ludt Bao vé quyen loi nguoi tiéu ding; Nghj dinh s6
99/2011/ND-CP ngay 27 thang 10 nam 2011 cua Chinh phi quy dinh chi tiét va
huorng dan thi hanh mét sé diéu cta Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding va
céac van ban phép luét ¢6 lién quan;

Sau khi xem xét ho so ma sé 19 HDM 46 tiép nhan ngay 05 thang 3 nam
2019 vé viée dang ky hop dong theo miu, didu kién giao dich chung cua Cong
ty C6 phan Vién théng FPT (Cong ty), Cuc Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu
dung théng bao:

1. Chép nhan dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung cua
Cong ty theo phép luat bao v¢ quyen lgi ngum tiéu dung Cong ty dugc sir dung
cdc mau theo hd so néu trén dé giao dich v6i ngudi tiéu dung ké tir thoi diém
duoc chap nhan dang ky;

2. Cong ty chiu trach nhiém tuén thu mau di duoc chap nhan dang ky;
tuan thu quy dinh phap luat bao vé¢ quyén loi ngum tiéu dung va quy dinh phép
luét c6 lién quan khi b6 sung cac ndi dung dé trong;

3. Trong trudong hop thay d6i ndi dung cua hop dong theo mau, diéu kién

giao dich chung, dé nghi Cong ty thuc hién tha tuc dang ky lai theo ding quy
dinh.

Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung thong bao dé Cong ty biét va
thuc hién./ b

Noi nhin: KT. CUC TRUONG

- Nhu trén;
’ . HO C TR
- S6 Cong Thuong Tp. Ha Néi (dé p/h); | C UONG

- Lanh dao Cuyc (dé b/c);
- Luu: VT, HBM.
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HAN VIEN THONG FPT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SING ﬁf \{(‘\{ | T T T/FTEL-DVVT | Déc lap - Tu do - Hanh phiic

Fl\ PHAN

VIEN THONG HQP PONG CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU

udt 11/2009/0H12 ngay 23/11/2009; Nghr dinh so 25/2011/ND-CP ngay 06/04/2011 dirgc sira
o1 Nghi dinh 50 81/2016/ND-CP ngay 01/07/2016; Ludt Bao vé Quyén lgi Ngueoi tiéu diing

inh s6 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011; Nghi dinh 72/2013/NB-CP ngay 15/07/2013; Théng

ngay 26/12/2016, Nghi dinh 06/2016/ND-CP ngay 18/01/2016; Théng tw 24/2016/TT-BTTTT
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ngay 15/11/2016; Lugt Giao dich dién tir va cdc véan ban hwéng dan thi hanh.

Hop Dong nay dugc ky ngay ...... T T3 ) PO, , gitra:
Bén sir dung dich vu (Bén A):
Ngudi dai dién:
Ngay sinh: Dia chi:

j‘”"So CMND (Ho chleu) ' Ngay cap: Tai:

| S6 tai khoan: ] - Tai ngan hang:

GCN PKKD (danh cho DN)i - Ngay cap: | Cép tai:
50

Email: | Du_zn thoai I: "';"f)i'éh't"ﬁdai 21 N ]

' Pia chi trén héa don GTGT:
Dia chi 13p dat:
Bén cung cap dich vy (Bén B): CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT (FPT TELECOM)

 Ngudi dai dign: | Quyét dinh 1y quyén sé: 1:
Dia chi: | Tang 2, Toa nha FPT, Phé Duy Téan, Dich Vong Hau, Ciu Gidy, HaNgi
Dién thoai: 1900 6600  Fax: 84.24.73008889 wT Ma s6 thué: 0101778163
S6 tai khoan: 00006869014 Tai ngén hang: TMCP Tién Phong, CN Ha N§i
GCNDKKD sd: 0101778163 Ngay cép 28/7/2005 Cap tai: S6 KH&DT thanh phé Ha Nai :
GPKD Dich vu Vién thong sé: 147/GP-CVT Ngay cép: 02/05/2013 Cap tai: B4 Théong tin va Truyén thong ;é‘-’/

Hai Bén thoa thuan ky Hop dong cung cép va sir dung dich vu nay (“Hegp Pdng™) véi cic diéu khoan sau: g( ;;

PIEU 1: NQI DUNG CUNG CAP DICH VU Rk}

1.1. Bén A ddng y st dung céc dich vu (“Dich Vu™) sau:

L

*
| 4
O \
Dich vu truy nhip Internet: Mo ta dich vu va cht lugng dich vu truy nhép Internet duoc dlen iai va cong bd \

cong khai trén websﬂe WWW, fPt vn. Bén A déng ky thué dia chi IP ¢6 dinh do Bén B cun cap Co DKhong
Dich vy Truyén hinh Tra tién (IPTV): Chét lugng dich vy truyén hinh IPTV dugc dién giai va cong bd cong
khai trén website www. fpt.vn

Bén A cam két lién tuc su dung Dich Vu nay cua Bén B va thanh todn day du cudc su dung Dich vu cho Bén B
trong thoi han toi thleu ¢ théng ké tir ngay ky Hop Dong (“Thoi Han Cam Két™).

Dich vu dién thoai ¢6 dinh: Chét lugng dich vu dién thoai co dinh IP-iVoice dugc cong b cong khai trén
website www.fpt.vn

Ngoai céc Dich vy néu trén, trudng hop Bén A d{mg ky str dung Dich wu truy nhép Internet, Bén A dong y thué
va Bén B dong y cho Ben A thue céc thiét bi dau cudi thué bao bao gom mot hogc mt vai thiét bi sau (sau day
goi chung la “Thlet bi dAu cudi”): Modem, bd giai ma trir thiét bi Bo giai ma truyen hinh FPT (sau day goi tat
1a B g|a1 ma truyén hmh) va cac thiét bi di kém. Gid ca cho thué Thiét bj dau cudi ma Bén B cho Bén A thué
dugc dién glal va cdng bd cong khai trén website www.fpt.vn

1.2. Thoi diém cung cép chh Vu la thoi dlem Hop Ddng nay dugc ky ket va c6 thoi han 1a 02 (hai) ndm (“Thai han™).

1.3.

1.4.

1.5.

Khi Thoi han cua Hop ddng két thiic, néu cac Bén van tiép tyc thuc hién Hop dong ma khong c6 bt ky yéu cau
thay ddi nao thi Hop dong duogc ty dong gia han thém 02 (hai) ndm va khong han ché sb 1an tu dong gia han.
Trudmg hop Bén A c6 nhu cau thay di gbi Dich Vu di lwa chon, chuyén doi chi s& hiru, tam ngung, khdi phuc
dich vu, thay déi dia diém sir dung chh Vu thi Bén A phai thong béo cho Bén B va c6 sy dong y cuia Bén B.
Trudng hqp Bén B c6 kha ning cung cap theo nhu céu thay di cia Bén A, Bén A phai thanh todn phi chuyén dbi
theo thuc té phat sinh (néu c6). S6 tién chuyén dbi néy s& dugc quy dinh theo chinh sach ciia Bén B theo ting thoi
diém phti hop véi quy dinh phap ludt va s dugc cong bd cong khai trén website www.fpt.vn dé Bén A biét thong
tin. Néu Bén A khong dong y thi co quyen cham dut horp dong theo céc quy dinh tai Diéu 5.1.2.

Cac Bén dong y thyc hig¢n vige ky két hop dong céc giao dich lién quan dén cac dich vu dugc cung cép hodc cac
thay dbi trong hgp ddng (vi du: ddi dia chi lap dat, tam ding hodc khoi phuc dich vu) nay bing phuong thic giao
dich dién wr (vi du: sms, email, qua website www. fpt vn, ung dung Hi FPT; goi tat 1a “Phwong thirc giao dich
dién tu”)

Thong tin Trung tim Chim séc HO trg Khéch hang cua Bén B:
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Dia chi: vui long xem chi tiét dia chi theo timg khu vyre duge niém yét cong khai trén website www.fpt.vn
Tong dai hd trg: 1900 6600 Email: hotrokhachhang@fpt.com.vn Website: http://www.fpt.vn

PIEU 2: GIA DICH vu VA PHUONG THUC THANH TOAN

2.1,

2.2.

2.3

24.

Bty
2.6.

Gia Dich Vu duoc niém yét trén website www. fpt.vn, duge thdng bdo cho Khich hang va dugc Hai Bén thdng
nhat béng vin ban hodc Phuorng thire giao dich di¢n tir tai thoi diém ky két Hop Ddng.

Truong hgp Bén A khdng sir dung Dich Vu day du s6 ngay trong thang hoan tt thi tuc chdm dit hop dong, gid
sir dung Dich Vu s& dugc tinh trén sb ngay Bén A thuc té sir dung (trir cac g6i Truyén hinh phuy trg s& duoc tinh
theo thang sir dung).

Bén B sé& giri thong bdo truc tiép cho Bén A (qua dja chi email Bén A ding ky tai Horp Ddng hoc hinh thirc khéc
nhu SMS/goi dién thoai/guri van ban) vé nhfmg thay dbi vé gid, tién dich vu thu cudc, thong tin g6i Dich Vy (neu
c0) cho Bén A trudce 05 ngay trude ngdy 4p dung. Néu Bén A khong ddng y nhitng thay ddi nay, Bén A c6 quyén
cham dirt Hop Dong sau khi thuc hign cdc nghia vu quy dinh tai Di€u 5.1.2.

Bén B gui thong bao chi tiét cude (bing Phl.rorng thire giao dich dién tu/goi dién thoal/gm viin ban) cho Bén A de
yéu ciu thanh toan tién cudc trude ngay 15 cia thang ké tiép cua thang phat sinh cude, Bén A phai thanh toan tién
cude cho Bén B chdm nhat la 05 ngay ké tir ngay nhan duoc thong bdo cua Bén B. Qua thoi han nay ma Bén A
chua thanh toan hogc thanh toan khéong du tién cude, Bén B co quyén tam dimg hodc chdm dit Hop Ddng theo
quy dinh tai Hop ddng nay.

Hinh thirc thanh todn: Bén A lya chon thanh todn theo hinh thirc thanh todn quy dinh tai Phu luc Hop ddng sb 01.

Khi Bén A hoan tét thanh toan, Bén B s& guri x4c nhén bang mot hodc mdt so hinh thirc sau: Bién nhén thu tién,

hoa don dién tir chuyén dbi, SMS hop 1€ cho Bén A. Bén A c6 thé nhan hoa don dién tir bing cach truy cip vao
website www.fpt.vn.

PIEU 3: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A

3.1
a.

b.
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b.

C.

Quyén va nghta v chung

Pugc quyén yéu cdu Bén B cung cép Dich Vu va thong tin lién quan dén viéc str dung Dich Vy va cic gia trj gia
tang di kem theo quy dinh tai Dicu | cua Hop Dong,

Duogc sir dung Dich Vy, thué Thiét bi ddu cudi theo dung chét lugng va gia thoa thuan trong Hop Dong nay;
DPugc tir ch01 sur dung mot phan hodc toan bd dich vy vién thong phu hop véi quy dinh cua Hop dong,

Puoc khiéu nai vé gia cude, chat lugng Dich Vu; duge hoan tra gia cude va boi thu'ong thiét hai truc tiép khac do
16i ciia Bén B hoic dai ly dich vu ctia Bén B gdy ra;

Dugc dam bao bi mat thdng tin ca nhén ciia Bén A ghi trong Hop Pdng;

Dam bao cac thdng tin ma Bén A cung cép néu tai Hop Pdng nay la day du va chinh xéc;

Cung cap day du, chinh xac céac thong tin vé Bén A nhu dugc ghi trong Hop dong;

Thanh todn day du, ding han tién cude sir dung Dich Vu va cdc logi phi, 1€ phi di kém (néu c6) theo quy dinh tai
Hop Ddng, phu luc hop dong hodc céc van ban thoa thudn (néu co).

Boi thuong thiét hai tryc tiép do 15i minh gély ra cho Bén B hogc dai ly cua Ben B;

Chiu trach nhi¢m ve nQi dung thdng tin truyén, dua va luu trir trén mang vién thong;

Pugc quyen thiét ké, lap dat hodc thue to chuc, ca nhan khac thlet ke, iap dat thiét bi mang noi bo trong pham vi
dia diém 'ma minh str dung cho dén diém két cudi ctia mang vién théng clia Bén B. Bén A khong duoc tuy lép dat
va két ndi truc tlep cée thiét bi dic biét ma c6 kha ning gdy anh huong dén kha niang cung cap dich vu va chat
lugng dich vu ctia Bén B

Khong duoc sir dung ha tdng vién thong ciia Bén B hodc Dich Vu di ding ky de kinh doanh dich vu vnen thong
dudi moi hinh thirc; khong duoe sir dung géi dich vu cho ca nhan ding cho ddi twgng doanh nghiép, td chic va
nguoc lai.

Co trach nhiém bao quan hoa don, chimg tir thanh toan, céc thiét bi k¥ thuat ma Bén B cho Bén A thué:

Tu chiu trach nhi¢m vé céc giao dich di¢n tir da thyc hig¢n v&i Bén B hoac cac giao dich dién tir ¢6 lién quan dén
hop dong nay dudi moi hinh thic;

Chiju trach nhi¢m bao mét tén truy cdp va mat khéu ctia minh, tu chiu trdch nhiém trudc phap ludt néu dé cho dia
chiva quyen truy cdp ctia minh bi ngudi khéc lgi dung dé thyc hién cac hanh dong pham phép.

. Quyén va nghia vu doi véi dich vu Internet:

Khong dugc sir dung Dich Vu dé dat mdy chu luu trit cc loai hinh tro choi truc tuyén;
Cung cap thong tin can thiét va tao diéu kién cho Bén B do thu, kiém tra ]ap dat mang ludi va Thiét bi ddu cudi
thué bao ma Bén B cho Bén A thué khi ket ndi mang Internet bang thong rong.

. Quyén va nghia vu doi voi dich vu Truyén hinh Tra tién:

Khong dugc sao chép, ghi lai dé phat tan cac ndi dung truyén hinh dudi bat ky hinh thirc nao va thyuc hién cic
hanh vi xdm pham quyén s& hitu tri tué khac ciia Bén B hodc mdt bén thir ba nao khéc theo quy dinh cua phap
luat Viét Nam trong qua trinh sir dung Dich Vu;

Bén A dugc quyen chu dong s& hitu thiét bj dau cudi (trir truomg hop thiét bi diu cudi va hodc BO giai ma truyén
hinh do Bén B cung cép cho Bén A theo Hop dong nay);

Bén A dugc lya chon dich vu phét thanh, truyen hinh quang b cua ca don vi cung cép dich vy theo yéu cdu.

PIEU 4: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

4.1.

Quyén va nghia vu chung:
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a.  Dam bao cung cap Dich Vu cho Bén A, cho Bén A thué Thlet bi dau cubi theo ding néi dung da théa thuan, dam
bao chét lurong dich vu cung cap cho Bén A theo ding chat luong dich vu ma Bén B da cong bd va thudng xuyén
kiém tra chat lchmg Dich Vy;

b. Bao mit thong tin cia Bén A theo Hop ddng nay, chi dugc chuyén giao thong tin cho bén thir ba khi c6 duge su
dong ¥ ctia Bén A trir cac trudng hop khéc theo quy dinh ctia phap luét;

¢.  Trir truong hop céc bén co thoa thudn khac, khong duorc yéu cau ngudi tiéu dung thanh todn bat ky khoan tién
nao trude khi dich vu dugce cung cp dén ngudi tiéu dung;

d. Giai quyét khiéu nai ctia Bén A trong vong nhiéu nhat 07 (bay) ngay lam viéc ke tir ngay nhan dugc khiéu nai.

e. Khong dugc tam dung hoac cham dut Horp Dong trir truomg hop quy dinh tai Diéu 2. 4 va Piéu 5.2 ciia Hop ddng.
Truong hop can sira chira, bao tri hodc vi ly do nao khac bat budc phai ngirng cung cép dich vu, Bén B phai thong
béo trude cho Bén A cham nhat 1a 03 (ba) ngay lam viéc trude ngay dimg cung cap dich vu;

f.  Thong bdo cho Bén A trong truong hgp Bén B ngimng kinh doanh Dich Vu it nhat 30 (ba muoi) ngay trudce khi
chinh thirc ngung kinh doanh Dich Vy;

g. Dugc quyen yéu cau Bén A cung cap thong tin can thiét lién quan dén viéc cung cap cac Dich Vu tai Diéu 1.

h.  Dugc quyen yéu cau Bén A thanh toén diy du, ding han tién sir dung Dich Vy va céac khoan thanh toén theo quy
dinh tai Hop Pdng;Yéu cau Bén A bdi thuong cdc mat mat, hu hong cua céc thiét bj ky thuat ma Bén B cho Bén
A thué do I6i ciia Bén A (néu cb);

4.2. Quyén va nghia vu doi véi dich vu Internet:

Chiu trach nhiém cai dat, bao tri dich vy va Thiét bi dau cudi ma Bén B cho Bén A thué.
4.3. Quyén va nghia vy doi véi dich vu Truyen hinh Tra tten
Bén B duoc quyén thay ddi céc thiét bi ki thudt (trir thiét bj Bd giai ma truyén hmh) dé phu hop véi hién trang sur
dung cia Bén A khi Bén A dang ky str dung thém B§ giai ma truyén hinh hoc cham dut dich vu trén mdt s6 B
giai ma truyen hinh.
PIEU 5: TAM DUNG VA DO’N PHUONG CHAM DUT HQP PONG
5.1. Bén A tam dirng hoic chim dirt Hop Ddng
5.1.1.Bén A c6 quyén tam dung st dung mgt hodc toan by Dich Vu da ding ky sau khi théng bao cho Bén B trude 7
ngay va tra tién tam dimg Dich Vuy. S6 tién tam ~dimg Dich Vu va céc khoan cucrc/phl khéc (néu cd) s¢ dugc quy
dinh theo chinh sach ctia Bén B tai timg thoi diém phu hgp vai quy dinh phap ludt va s& dugc cong bd cdng khai
trén website www.fpt.vn n dé Bén A biét thong tin. Néu Bén A khong dong y ¢6 quyén cham dut hgp dong theo
cdc quy dinh tai Dleu 5.1.2.

5.1.2.Bén A c6 quyén cham drt mdt Dich Vu hoéc toan b Dich vu béng thong bao cho Bén B sau khi thuc hién tit ca
nghia vu sau: (i) thanh todn tién cudc sur dung Dich Vu mudn cham du‘t theo Dieu 5.1.1 tinh ti ngay cham durt
cho Bén B; (ii) hoan tra cho Bén B thiét bi do Bén B cho Bén A thué (néu lam mét hogc 1am hu hong thi phai boi
thuong theo thiét hai thuc té phat sinh).

5.1.3.Truong hop Bén A tam dirng hodc chim durt trude thoi han cam két theo Hop ddng, Bén A c¢6 nghia vy thanh

todn chi phi l&p d4t ban ddu cho Bén B nhu quy dinh tai Phy luc Hop ddng (néu c6); Bén A dugc hoan tra cac
khoan tién tra trudc chua sir dung sau khi da khdu trir cdc phan nghia vu theo Hop dong véi Bén B.

5.1.4.Diéu khodn dp dung riéng voi dich vu truyén hinh:

Bén A tam dimg hoadc cham dit Dich Vu truyén hinh trén mot phan hoac toan bo s thiét bi BO glal ma truyén
hinh da dang ky str dung thi Bén A phal hoan tra thlet bi B9 giai ma truyén hinh tam dung/cham dut sir dung Dich
vu do cho Bén B hoic thanh toan cho Bén B sb tién nhu quy dinh tai Phu luc Hop ddng s6 01;

5.2. BénB tam dtrng hodic cham dirt Hop Pong

5.2.1. Bén B c6 quyén tam dirng cung cap mét hodc toan bd Dich Vu cho Bén A trong trudng hop sau:

a.  Bén A vi pham m{t trong céc quy dinh cua phap ludt va/hodc Hop Pong. Bén B s& xem xét cung cap lai Dich

Vu néu Bén A khéc phuc vi pham trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay nhén dugc thong béo cua Bén B;
b.  Theo yéu cAu cua co quan nha nudc ¢ thim quyén hoic xay ra sy kién bat kha khang theo quy dinh tai Diéu 6

Hop ddng nay;
¢.  Bén B thuc hién ning cap, tu bd, sira chira mang ludi duge cong khai tai website www.fpt.vn va theo thong bao
cho Bén A;

5.2.2. Khi tam dimg cung cap mdt hodic nhiéu Dich Vy, Bén B s& giri thong bo qua tin nhin dién thoai hodc gt
email hodc guri van ban dén dia chi cia Bén A trudc it nhat 03 (ba) ngay lam viéc (trir truong hop do Bén A ng
tién thanh toén Dich vu cua Bén B) va Bén A khong phai thanh toén tién sir dung Dich Vu bj tam dung trong
khoang thoi gian tam dimg nay, tuy nhién, Bén A van dam bao hoan tat nghia vu thanh toan phan Dich Vu da sir
dung dén thoi d1em tam ding Dich Vu theo quy dinh tai Hop ddng nay.

5.2.3. Bén B c6 quyén don phuong chim dirt mét hodc toan bd Dich Vu ngay khi giri thong béo cho Bén A trong céc
truong hop sau:

a.  Phat hi¢n Bén A sir dung Dich Vu da dang ky tai Hop Pdng vao muc dich kinh doanh lai va/hodc bing bt ky
muc dich nao khac nhim phat sinh khoan thu tryc tiép tir Dich Vu cho Bén A va/hodc Bén A sur dung g6i dich
vu cho cé nhan dung cho déi tugng doanh nghiép, to chirc va ngugc lai.

b.  Phat hi¢n Bén A sir dung Dich Vu da dang ky dé dat mdy chu luu trir cac loai hinh trd choi truc tuyén;

c. BénA gy rbi, pha hoai hé thong thiét bj va/hodc can trd viée cung cdp. sir dung cac Dich Vu cua Bén B;
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f.
g

h.

Trong trudng hop Bén A sir dung tir hai Dich Vu, hai hop ddngtrd 1én, néu Bén A khong hoan thanh nghia vu
thanh todn cude cho mot trong céc Dich Vy, horp déng str dung theo quy dinh tai Piéu 2.4 ctia Hop Dbng nay,
Bén B co quyen tam dimg hodc chim dat cung. cap cac Dich Vu, hop dong con lai cho Bén A.

C6 yéu cdu cia co quan nha nude ¢ thim quyen hodc xay ra su ki¢n bat kha khéng;

Qua thoi han tam dung & Diéu 5.2.1 ma Bén A khong khac phuc vi pham;

Khi Bén B thay d6i chinh sach din dén khong cung cép g6i Dich Vuma Bén A da diang ky va Bén A khong dong
y chuyen d6i sang g6i Dich Vuy khéc trong vong 07 ngay ké tir ngay Bén A nhén dugc thong bao tir Bén B.

Bén A vi pham Bicu 3.3 ctia Hop dong nay.

5.2.4. Khi Bén B cham dit mot hoac nhiéu Dich Vu, Bén A phai thuc hign tat ca cac nghia vu sau: (i) thanh todn tién

cude st dung Dich Vu bi chdm dut tinh t6i ngay cham dut; (n) hoan tra Bén B thiét bi ma Bén B cho thué (néu
lam mét hodc hu hong thi phai boi thudng); (iii) thanh toan tién boi thudng hodc vi pham hop ddng (néu c0). Bén
A dugc hoan tra cac khoan tién tra trude chua sir dung sau khi da khiu trir cic phan nghia vu theo Hop dong véi
Bén B.

PIEU 6: SU KIEN BAT KHA KHANG

6.1.

6.2.

6.3.

Su kién bat kha khang la su kién xay ra mdt cach khéch quan khong thé ludong trude dugc va khong the khic
phuc duoc mic di da ap dung moi bién phéap cin thiét va kha ning cho phép, bao gdm cac su kién chién tranh,
su thay doi cua phép luét va chinh sach cua Nha nudc, dinh cong, céc thién tai, dit cap quang hogc theo yéu ciu
cua co quan nha nude ¢ thim quyen ma khong phai do 18i cia Bén B.

Trong trudng hop Xay ra su kién bat kha khang, Bén phai tam ngimg thuc hién mot phin hodc toan bd nghia vu
cua minh theo quy dinh trong Hop Dong khong phai boi thuong thiét hai cho Bén con lai nhung c6 trach nhi¢m
gui thong bao béng vin ban hoic Phuong thire giao dich dién tir cho Bén kia va ap dung moi bién phap can thiét
dé giam bét anh hudng cua sy kién bat kha khang dén viéc thuc hién nghia vu theo Hop Dong

Néu sur kién bat kha khéng khong thé khic phuc trong vong 30 (ba muoi) ngay, thi mét Bén ¢6 quyén don phuong
cham dut Hop Ddng bing vin ban hodc Phuong thire giao dich dién tir it nhat 30 ngay trude thoi diém dy dinh
cham dut.

PIEU 7: PIEU KHOAN CHUNG

7.1,

7.2

7.3,

7.4.

Céc Bén thoa thuén Hop Ddng chi c6 higu lue ké tir khi Hai Bén da ky vao Hop Ddng va Bén A nhén xac nhéan
thanh toan tién lip dat va/hodc tién sir dung dich vu (ap dung trong trudng hop hai Bén thoa thudn thanh toan
khoan nay tai thoi dlem ky ket Hop dong) qua sms/emanl/phleu thu/héa don hop 1& do Bén B cung cép.

Mau in cua HO’p Bong c6 thé thay dbi nhung dam bao nén gidy va mau muc twong phan nhau theo quy dinh cua
phap ludt bao v€ quyén loi ngudi ti€u dung. N\
Néu c6 tranh chap xay ra thl Hal Bcn s¢ giai quyct théng qua thuung Iuong Thcn gmn thuong ILr(mg tm'

theo quy dmh cia phap luét.
Hop Dong nay co thé duge 1ap va ky thanh nhleu ban, mdi ban déu duoc xem 14 ban gbc va co gia tri pf
nhu nhau. Trudng hop Hop dong duoc ky két bing Phuong thirc giao dich dién tir, ban dién tir ciia Hop dong s&
co gia tri phap ly day du nhu ban géc.

PAI DIEN BEN A CAC BEN THOA THUAN HOP DONG NAY DAI DIEN BEN B
(Ky va ghi ré ho tén) | CHI CO HIEU LUC KHI BEN A CO XAC | (Ky va ghi rd ho tén)
NHAN TU BEN B PA THANH TOAN TIEN
CAI PAT VA/HOAC TIEN SUDUNG DICH
VU (THEO QUY DINH TAI PIEU 7.1 HQP
PONG) QUA SMS/ EMAIL/ PHIEU THU
HOAC HOA DON HQP LE




PHU LUC HQP PONG
Theo Hop dong Cung cip va Str dung Dich vu

Piéu 1. Bén A lya chon ndi dung dich vu do Bén B cung cép nhu sau:
Bén A dong y sir dung céc dich vu (“Dich Vu™)' sau:
(] Dich vu truy nhap Internet
Bén A lya chon phuong thirc truy nhép: [JADSL [ JFTTH/xPON [ ]Khac: ......
NV OLTRITIEON DICK VNIZ. ¢ o cmitiossomimsinsinin bniminons iy 0 A 0 e T B P
[] Dich vu Truyén hinh Tra tién (IPTV)
Bén A luraChon GO1 ATCI VI SEUT s s s s e s s s e 8 b 50 Tk s s s s b v
S6 luong dang ky: ...... Bo giai ma truyén hinh
Véi Goi kénh phu trg dinh kém sau:
B giai ma truyén hinh thir nhét:

[] bac sic [ ]K+HD [] Phim goi Fim+ Chuén [] Phim géi Fim+ Cao cip
[] Phim géi Danet WS "

Bo giai ma truyén hinh thir ...

[] Pac sic [(JK+HD "] Phim géi Fim+ Chuén [] Phim g6i Fim+ Cao cap
[ ] Phim géi Danet [[]Khac: ............

(] Dich vu di¢n thoai c6 dinh
Thtng tin dich Vil BERA 1IE ChORT ..o vomeenmemnnsnsinsmsnmns o sk s Sba s 00 5 G A o DG RS
Gia Dich Vu: dugc thong béo truc tiép cho Bén A phi hop véi mic gia dich vy da dugc ding
ky/théng bao cho co quan nha nude ¢ thim quyén tai thoi diém ky két Hop dong va dugc cong
b cong khai trén website: www.fpt.vn.

Diéu 2. Hinh thic thanh todn
2.1. Bén A lya chon mdt trong céc hinh thirc thanh toan sau:

|| Thanh todn tr dong trén ng dung Hi FPT cua FPT Telecom
Thanh toan online trén tng dung Hi FPT/Website www.{pt. vn/nay/Quet ma QR trén email thong
béo cudc ctia FPT Telecom.

|| Thanh toén qua ngan hang (Khau trir tu dong/Internet Banking/ Mobile Banking/ATM/Chuyén
wkhoan/SMS/T ai quay ngan hang )

. || Thanh toan online qua doi tac thu ho ctia FPT Telecom (VNPay/VTC365/Vi Momo...)

Thanh toan tai quay doi tac thu hd cua FPT Telecom (FPT shop/Payoo)

__| Thanh todn tai quay giao dich FPT Telecom trén toan quoc.

Tal dia chi Bén A: Tién dich vu thu cudc theo thoa thuan va dugc Bén A dong y trudc khi Bén B
tién hanh thu cudc tai dia chi cia Bén A. Tién dich vu thu cude c6 thé thay déi theo timg thoi diém phu
hop voi quy dinh phép luat va dugc thong bdo cho Bén A qua email hodc hinh thirc khac nhu SMS/goi
i dién thoai/guri cdng van it nhit 05 (ndm) ngay trudc ngay khi ap dung).

1 Bia Chi (hanh 108N: ..o e snsmrsmsmmmmn s voxs sy supess v paspgne s o ho 463 §74 STEETT S s REsEEsL TR
2.2 Truong hgp Bén A ¢6 nhu cau thay d6i goi Dich vu ma chi lam thay d6i duy nhét ky han thanh

toan thi Bén B s& chi ddng cip nhét géi Dich vu dap tng nhu cdu ctiia Bén A va dugc xac nhéan
bang Phiéu thu/hoa don ma Bén B cung cip cho Bén A. Truong hop hét ky han thanh toan cia
g6i Dich vu Bén A dang sir dung ma Bén A khong tiép tuc thanh todn theo géi Dich vu dé thi

' Tén goi Dich Vu c6 thé thay ddi tiy timg thi diém theo chinh sich ctia Bén B va s dugce cong bd cong khai dé Bén A
chu dong biét thong tin.
1

iy
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Diéu

4.1.

4.2.

4.3.

Diéu
51.

dugc xem la Bén A tu dong chuyén ddi sang goi Dich vu méi ¢6 cing tde dd dudng truyén va

cac dich vu kém theo véi ky han thanh toédn tra hang thang. Vi du: Trudng hop Bén A dang sur

dung goi F2 7 thang, hét thoi han 7 thing ma Bén A da thanh toan, néu Bén A tiép tuc sir dung
dich vu va khong tiép tuc thanh todn theo chinh séch cuia goi F2 7 thang thi Bén B s& tu dong
cap nhat goi Dich vu cia Bén A sang goi F2 tra hang thang.

3. Ditcoc

So tién datcoc la: ............ VND )

Truong hgp Bén A vi pham thoi han cam két sir dung Dich vu hodc khong thanh toan cac khoan

tién theo Hop ddng, Bén B duogc quyén tu dong khau trir khoan tién dat coc nay vao cac khoan

phai thanh toan cua Bén A. Hoac s& dugc trir vao tién sir dung ............ VND/thang (chua bao
gdm 10% VAT) tinh tir thang dau tién sau khi hét thoi han cam két sir dung cho dén khi hét so
tién dat coc trén.

Trong truong hop Bén A cham dut hop dong, Bén A s& dugc hoan tra sb tién dat coc con lai sau

khi da hoan tat thu tuc thanh ly véi Bén B.

4. 'Thoa thuin trong truomg hop do Bén A chim dirt sir dung dich vu vi pham cam két
theo Hop dong

Trudng hop Bén A chi sir dung dich vu Internet va muén tam ngung/cham dut hop dong trude

Thoi han cam két quy dinh tai Diéu 1.1, Hop ddng, Bén A ddng y thanh toan chi phi ldp dat ban

diu cho Bén B ............ VNB/duong truyén ddi voi cic goi Dich vu Al, FTTH F2-F7,

............ VND/duong truyén cho Bén B déi vai cac goi dich vu con lai va hoan tra cho Bén B

cac Thiét bi ddu cudi thude s hitu cua Bén B.

Trudng hgp Bén A sir dung dich vy Internet va Truyén hinh FPT va mudn tam ngung/chim dt

hop dong trude Thoi han cam két quy dinh tai Piéu 1.1, Hop ddng thi Bén A ddng y thuc hién

cac nghia vu sau di vai Bén B:

- Tam ngung/chdm dut dich vu Truyén hinh truéc thoi han cam két: Truong hop Bén A dang
sir dung go6i Dich vu Internet va Truyén hinh ma Bén A mudn tam ngung/chdm duat Dich vu
Truyén hinh trudce thoi han cam két, Bén A ddng y thanh toan chi phi lip dat ban diu
............... VND/dudng truyén. Ngoai ra, Bén A phai hoan tra thiét bj B giai ma truyén
hinh hodc thanh toan b sung nhu quy dinh tai Diéu 4.3, Phu luc nay.

- Tam ngung/chém dut ca hai dich vu Internet va Truyén hinh trudc thdi han cam két: Bén A

ddng thanh toan chi phi lip dat ban dau ............ VNB/dudng truyén cho Bén B ddi voi cac
goi dich vu FTTH F2-F7, ............ VNB/duong truyén d6i voi cac goi dich vu Fiber, dong

thoi hoan tra thiét bj thude s& hitu ciia Bén B (Modem, Converter). Ngodi ra, Bén A phai
hoan tra thiét bi B giai ma truyén hinh hodc thanh toan bd sung nhu quy dinh tai Diéu 4.3,
Phu luc nay.
Trong moi trudng hop va tai bt ky thoi diém nao cia Hop df‘:.ng. néu Bén A tam ngung hodc
cham dirt sir dung dich vu truyén hinh, Bén A phai ¢ nghia vu hoan tra thiét bi B giai ma
truyén hinh cho Bén B hogc thanh toan cho Bén B sd tién ................ VND/B6 giai ma truyén
hinh néu Bén A khoéng hoan tra thiét bi cho Bén B hoic hoan tra thiét bi trong tinh trang bi hu
hong. Bén B khong cé nghia vu thanh toan hodc hoan tra cho Bén B bét ky khoan tién nao ma
Bén A di thanh toan cho thiét bi B giai ma truyén hinh. Gia tri thanh toan tién thiét bi s& theo
gia niém yét thiét bj ciia Bén B tai website www.fpt.vn hodc tai qudy giao dich.
5. Bao quan va thu hdi thiét bi
Modem va thiét bi di kém (“Thiét bi dau cu6i”) |a tai san cua Bén B cho Bén A thué trong thoi
gian sir dung dich vu va s& dugc thu hdi khi hop ddng giita Bén B va Bén A chidm dut.



5.2. Trong trudng hop Thiét bi ddu cudi bi mét hodc bi hong khdng thé phuc hdi ma nguyén nhan do
16i ctia Bén A. thi Bén A phai thanh toan cho Bén B gi4 tri cua thiét bi theo quy dinh ctia Bén B
tai thoi diém hai Bén cling x4c nhan tinh trang hong/mét cua thiét bi. Gia tri thanh todn tién thiét
bi s& theo gia niém yét thiét bi cia Bén B tai website www.fpt.vn hojc tai qudy giao dich.

5.3. D3i voi thiét bi do Bén A ty trang bi, thiét bi cua Bén A phai tuong thich voi thiét bi cua Bén B
va Bén B sé khong chiu trach nhiém bao hanh thiét bi cho Bén A trong qua trinh su dung dich
vu.

Diéu 6. S6 bin
Phu luc Hop Déng nay c6 thé duoc lap va ky thanh nhidu ban, mdi ban déu dugc xem la ban gbe
va co gia tri phap ly nhu nhau. Trudng hgp Phu luc Hop ddng dugc ky két bang Phuong thirc
giao dich dién tir, ban dién tir ciia Phu luc Hop ddng s& co gia tri phap ly ddy du nhu ban géc.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)




