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V/v: Thong bao dp dung hop dong mau, diéu Ha Ngi, ngay A7 thang ‘f’ nam 2024

kién giao dich chung

Kinh gizi: QUY KHACH HANG

Cong ty C6 phan Vién thong FPT (“FPT Telecom™) xin gui t6i Quy Khéach hang loi

chdo tran trong nhét.

- Can clr theo quy dinh tai Thong tu sb 16/2018/TT-BT1'I'T ngay 05/12/2018 vé viée
sta doi, bo sung Thong tu s 39/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016 quy dinh vé
hop ddng theo mau va diéu kién giao dich chung trong linh vuc vién thong cua Bo
Thong tin va Truyén thong;

- Can ¢t Thong bao s 205/TB-CT ngay 13/3/2024 ciia Uy ban Canh tranh Quéc gia
vé viée chip nhan dang ky hop déng theco mau, diéu kién giao dich chung cua FPT
Telecom;

Bing van ban nay, I'PT Telecom xin gui t6i Quy Khach hang thong bdo vé vice ap

dung mau Hop dong cung cip va su dung dich vu (thco mau dinh kém cong vin nay) tr ngay
09/5/2024.
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Hop dong cung cap va sir dung dich vu
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HOP DPONG CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU

- Cén cir Ludt Vien thong 56 41/2009/QH12 ngay 23/11/2009;

- Can cir Nghi dinh so 25/2011/ND-CP ngay 06/04/2011 dwoc sita doi, bo sung mot so diéu boi
Nghi dinh so 81/2016/ND-CP ngay 01/07/2016;

- Can cir Ludt Bao vé Quyen loi Ngwoi tiéu diung ngay 17/11/2010;

- Can cit Nghi dinh so 99/2011/ND-CP ngay 27/10/201 1 ; L

- Can cir Nghi dinh 72/2013/ND-CP ngay 15/07/2013 duoc sita doi, bo sung boi Nghi dinh
27/2018/ND-CP ngay 01/3/2018; _

- Can cir Thong ti 39/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016 dioc sira doi, bé sung boi Théng tr
16/2018/TT-BTTTT ngay 05/12/2018;

- Can cir Nghi dinh 06/2016/ND-CP ngay 18/01/2016;

- Can cir Thong tw 24/2016/TT-BTTTT ngay 15/11/2016;

- Can cir Ludt Giao dich dién tir va céc véan ban hirong dan thi hanh;

. Can cir Nghi dinh 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 ciia Chinh phu;

- Can cir Nghi dinh 06/2016/ND-CP ngay 18/01/2016 dirge sira doi, bé sung boi Nghi dinh
7172022/ND-CP ngay 01/10/2022,;

- Can cit Thong tw 18/2016/TT-BTTTT ngay 28/6/2016,
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" DI voi cac ndi duno dé réng trong Iop Dong, ngoai phan thong tin riéng cua cdc bén do mdi bén tu dién.
cic ndi dung dé tréng khac trong Hop Ddng s& duoc bé sung theo thoa thudn cu thé gitra hai bén tai thoi diém
giao két Hop Ddng phi hop voi quy dinh cua phap luat.




Hai Bén thoa thudn ky Hop ddng cung cdp va st dung dich vu nay ("Hop Pong™) voi céc dic¢u khoan sau:

PIEU 1: NQI DUNG CUNG CAP DICH VU

b e
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1.3

1.4,

i

Bén A dong y va dang ky st dung céc dich vu (“Dich Vu™) do Bén B cung cip nhu duoc néu tai Phuy
luc Hop df‘mg kém theo Hop Déng nay. Truong hop Bén A dang ky su dung dich vu truy nhép Internet,
Bén A cam két lién tuc su dung Dich Vuy nay ctia Bén B va thanh toan day di cude sir dung Dich vu cho
BBén B trong thoi han téi thiéu la ...... théng ké tir ngay ky Hop Dong (“Thoi Han Cam Két™).

Truong hop Bén A cham dut Hop Ddng trude Thoi Han Cam Két, Bén A s¢ thue hién nghia vu theo
quy dinh tai Diém 5.1.3 Khoan 5.1 Diéu 5 cta Hop Dong.

Thoi diém cuna cip Dich Vu la thoi diém I-JO'p })éng néy ducc k)’ krfl vé co thoi han |£1 02 (hai) nam
khong co bt k_\ yéu cau 1]133« ddi nao thi []gp Dong duoc tu dong gia han lh{_m ()2 (hdl) nam va l\hong
han ché s6 lan tu dong gia han.

Truong hop Bén A ¢6 nhu cau thay déi géi Dich Vu da lya chon, chuyén ddi chi s hitu, tam ngung,
khoi phuc dich vu, thay déi dia diém st dung Dich Vu thi Bén A phai thong bao cho Bén B va ¢d su
dong v cua Bén B. Truong hop Bén B ¢6 kha ning cung c:?ip theo nhu cdu thay déi cua Bén A, Bén A
phai thanh toan phi chuyén déi theo thuc té phat sinh (néu o). S6 tién chuyén déi nay s¢ duoc quy dinh
theo chinh sdch ctia Bén B theo tirng thdi diém phii hop vé6i quy dinh phap luat va sé duoc cong bd céng
khai trén website http:/www.fpt.vn dé Bén A biét théng tin. Néu Bén A khong dong v thi c6 quyén
cham dut Hop i)nnc theo céc quy dinh tai Diéu 5.1.2

Cac Bén dong y thuce hién viée ky két Hop Ddng, céc giao dich lién quan dén cdc dich vu dugce cung cip
hodc cdc thay déi trong Hop Ddng (vi du: dbi dia chi lap dat, tam ding hogc khoi phuc dich vu) nay
bing phuong thire giao dich dién tir (vi du: tin nhén, email, qua website http://www.fpt.vn, ting dung

i FPT; goi tat 1a * "Phuong thire giao dich dién ti™). Trudong hop Bén A ¢6 yéu cau. Cac Bén s@ thuc
hi¢n cac giao dich bing vin ban tai quay ctia Bén B hodc tai dia chi ctiia Bén A. D¢ lam ro, tat ca céc
phuong thie giao dich nay la cac phuong thirc giao dich chinh thic gitra hai Bén.

Thong tin Trung tam Cham séc 116 tro Khich hang cua Bén B:

Dia chi: vui long xem chi tiét dia chi theo timg khu vyuc duge niém yét cong khai trén website
hitp://www.fpt.vn

Tong dai hd tro: 1900 6600; Email: hotrokhachhang@fpt.com.vn  Website: http:/www.fpt.vn

Ung dung trén thiét bj di dong: i FPT

DIEU 2: GIA DICH VU VA PHUONG THUC THANH TOAN
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2.2,

Gid Dich Vu duoe thong bdo cho Khach hang va duoc Iai Bén théng nhit bang van ban hodc Phuong
thire giao dich dién td theo quy dinh phap luat vé giao dich dién tir tai thoi diém ky két Hop Ddng.
Trudng hop Bén A khéng sir dung Dich Vu day du sb ngay trong 1hang hoan tit thu tuc chdm dut Hop
Ddng. gid str dung Dich Vu s¢ dugc tinh trén s ngay Bén A thuc & sir dung (trir cdc 26i Truyén hinh
phu trg' s¢ dugc tinh theo thang st dung).

Bén B s& guri thong bao tryuc tiép cho Bén A (qua dia chi email Bén A dang ky tai Hop Ddong hodc hinh
thire khac nhu tin nhan /goi dién thoai/gui vin ban) vé nhiing thay déi vé gid. tién dich vu thu cude.




2.6.

thong tin g6i Dich Vu (néu ¢d) cho Bén A 05 ngay trude ngay ap dung. Néu Bén A khong dong v nhiing
thay doi ndy. Bén A cé quyén chim dit Hop Ddng sau khi thue hién cac nghia vu quy dinh tai Dicu 5.1.

Bén B gui thong béo chi tiét cude (bing Phuong thire giao dich dién tu/goi dién thoai/gui vdn ban) cho
Bén A dé yéu cau thanh todn tién cude trude ngay 135 cta thang ké tiép ctia thang phét sinh cude, Bén A
phai thanh toan tién cude cho Bén B cham nhét 1a 05 ngay ké tir ngay nhén duoc thong bao cua Bén B.
Qua thot han nay ma Bén A chua thanh toén hodc thanh toan khong du tién cude, Bén B ¢6 quyén tam
dirmg hodc cham dut Hop Ddng theo quy dinh tai Hop dong nay.

[inh thic thanh toan: Bén A lya chon thanh toén theo hinh thirc thanh todn quy dinh tai Phu luc Hop
dong.

Khi Bén A hoan tit thanh toan, Bén A tra citu xéc nhan thanh toan hodc nhan hoa don dién tir bing cach
truy ¢dp vao mot trong cac website http:/www.fpt.vn. https:/fpt.vn/pay/. https:/id.fpt.vn/ hodc trén ting

dung i FPT.

PIEU 3: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A
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d.
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Quyén va nghia vu chung:

Duge quyén yéu cau Bén B cung cip Dich Vu va céc dich vu gid tri gia tang di kém cuing thdng tin lién
quan dén viée sir dung Dich Vu theo quy dinh tai Diéu 1 coa | lop Ddng va Phu luc Hop Dong kém theo;
Duoc st dung Dich Vu, thué céc thiét bi dau cudi thué bao. bao gém maot hodc madt vai thicét bi sau (sau
day goi chung la “Thiét bi diu cudi”): Modem, router, B giai ma truyén hinh va cdc thiét bi di kém va
duoc Bén B cung cap thong tin ddy du khi ky Hop Déng theo diing chét luong va gid thoa thudn trong
Hop D(’mg nay:

Duoc quyén cham dut Hop Ddng hodc tir chdi sir dung mot phin hay toan bo dich vu vién thoéng phu
hop voi quy dinh cua Hop Démg:

Dugc khi¢u nai vé gid cude, chat lugng Dich Vu; duge hoan tra gid cude va bdi thuong thiét hai truc
ticp khéc do 1i ctia Bén B hogc dai ly dich vu ctia Bén B gay ra;

Dugce dam bao bi mét thong tin ca nhan ctia Bén A ghi trong Hop Dong;

Dam bdo cdc thong tin ma Bén A cung cap néu tai Hop Pdng nay la day du va chinh xdc;

Cung cap diy du, chinh xdc cac thong tin vé Bén A nhu duoc ghi trong Hop Ddng:

Thanh toan day du, dung han tién cudc su dung Dich Vu va cic loai phi. I¢ phi di kém (néu ¢6) theo quy
dinh tai Hop Dong, Phu luc hop dong hoic cac van ban thoa thuan (néu co).

B6i thudng thict hai truc tiép do 16i minh gdy ra cho Bén B hoac dai ly cua Bén B:

Chiu trach nhiém vé ndi dung thong tin truyén, dua va luu trir trén mang vién thong;

Dugc quyén thiét ké, ldp dat hogc thué b chirc, ca nhan khac thiét ké. ldp dat thiét bi mang ndi bo trong
pham vi dia diém ma minh st dung cho dén diém két cudi cua mang vién thong ctia Bén B. Bén A khong
duge tu ¥ lap dat va két ndi truc 1iép cac thiét bi ddc bi¢t ma c6 kha nang gay anh huong dén kha nang
cung cip dich vu va chit luong dich vu cua Bén B;

Khong duge st dung ha ting vién thong cua Bén B hoac Dich Vu da dang ky dé kinh doanh dich vu
vién théng dudi moi hinh thire: khéng duoc sir dung g6i Dich Vu cho ¢4 nhan diing cho déi tuong doanh
nghi¢p. t6 chirc va nguoc lai.
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3.3;

C6 trach nhiém bao quan hoa don, chimg tir thanh toan, cdc thi¢t bi k¥ thuat ma Bén B cho Bén A thué:
Ty chiu trach nhi¢m vé cac giao dich dién tir da thuc hién v4i Bén B hodc cac giao dich dién tu co lién
quan dén Hop Ddng nay dudi moi hinh thirc;

Chiu trach nhiém bao mat tén truy cép va mat khau cia minh, tu chiu trach nhiém trude phap luat ncu
dé cho dia chi va quyén truy cép cua minh bi nguoi khac lgi dung dé thuc hién cac hanh dong pham

phap.

Quyén va nghia vu doi voi dich vu Internet:

Khong duge str dung Dich Vu dé dat may chu luu trir cac loai hinh trd choi truc tuycn;

Cung cp thong tin can thiét va tao diéu kién cho Bén B do thur, kiém tra ldp dat mang ludi va Thict bi
dau cudi thué bao ma Bén B cho Bén A thué khi két ndi mang Internet bang thong rong.

Quyén va nghia vy doi véi dich vu Truyén hinh Tra tién:

Khong duge sao chép. ghi lai dé phat tan céc ndi dung truyén hinh dudi bit ky hinh thirc nao va thuc
hién cdc hanh vi xdm pham quyén sé hitu tri tué khac cua Bén B hoic mot bén thir ba nao khéc theo quy
dinh cua phdp luat Viét Nam trong qua trinh str dung Dich Vu;

Bén A duoc quyén chu dong so hitu thiét bi dau cudi (trir trudng hop thict bi dau cudi va hodc Bo giai
ma truyén hinh do Bén B cung cdp cho Bén A theo Hop Dong nay):

Bén A dugc lya chon dich vu phat thanh, truyén hinh quang ba cua cac don vi cung c¢ép dich vu theo

yéu cdu.

DILU 4: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

4.1.

d.

Quyeén va nghta vu chung:

Dam bao cung cip Dich Vu cho Bén A, cho Bén A thué Thiét bi dau cudi theo ding ndi dung da thoa
thudn, dam bao chét luong dich vu cung cip cho Bén A theo dung chat lugng dich vu ma Bén B da cong
bo va thuong xuyén kiém tra chét lugng Dich Vu;

Chiu trach nhiém cung cap va giir quyén so hitu toan b vt tu, thiét bi bao gdm day thué bao, dau ndi,
cdp LAN... dé phuc vu két ndi dudng truyén dan tir tap diém dén diém két ndi cudi cling cuia mang vién
thong cua Bén B 1a dia diém st dung dich vu Internet cia Bén A. Céc vt tu, thiét bi nay 1a mot phan
cdu thanh nén mang vién thong ctia Bén B, Bén B ¢6 toan quyén thu hdi khi Bén A nging su dung dich
vu:

Bao mét thong tin cia Bén A theo Hop Ddng nay, chi dugc chuyén giao thong tin cho bén thir ba khi co
duge su dong y ctia Bén A trir céc truong hop khac theo quy dinh cua phép luét:

Trir truong hop cdce bén ¢6 thoa thuén khéc, khong duoc yéu cau Bén A thanh toan bt ky khoan tién
nao trude khi dich vu duge cung cip dén Bén A:

Truong hgp Bén A thong bao su ¢d hodc khiéu nai vé chét lugng dich vu, Bén B s¢ kip thoi kiém tra,
giai quyét. Khiéu nai ciia Bén A sé duoc xur ly theo thoi han do phap ludt quy dinh ké tir ngay nhan duoc
khicu nai.

Khong duge tir chéi cung cép Dich Vu, tam dirng hodc cham dut Hop Dong trir trudng hop quy dinh tai
Di¢u 2.4 va Diéu 5.2 cual lop Dong va phi hop v6i quy dinh tai Didu 26 cua Lut Vién thong hién hanh.
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Trudong hop can stra chira, bao tri hoic vi ly do nao khac bét bude phai ngtrng cung cap dich vu, Bén B
phai thong bdo trude cho Bén A chdm nhat 1a 03 (ba) ngay lam viée trude ngay dimg cung cap dich vu;

g.  Thong bdo cho Bén A trong truong hop Bén B nglmg kinh doanh Dich Vu it nhat 30 (ba muoi) ngay
tru¢e khi chinh thic ngrng kinh doanh Dich Vu;

h.  Duoc quyén yéu cau Bén A cung cdp thong tin cin thiét lién quan dén viée cung cip cic Dich Vu tai
Hop Dong va Phu luc Hop dong kém theo.

i.  Dugc quyén yéu cau Bén A thanh toan day du, dung han tién st dung Dich Vu va cac khoan phai thanh
todn theo quy dinh tai Hop Ddng: Yéu cau Bén A bdi thudong cac méat mat, hu hong cua cdc thiét bi k¥
thuat ma Bén B cho Bén A thué do 16i ctia Bén A theo quy dinh cua phap ludt (néu c6);

j. Bén A ddng y cho Bén B thu thap va xur ly dir li¢u cd nhan cta Bén A lién quan dén vice cung cp va st
dung Dich Vu duoc quy dinh tai Hop Ddng nay theo quy dinh cua phap luat vé bao vé dit liéu ca nhan
va quy dinh ctia phap ludt ¢6 lién quan;

k. Bén B dugc phép chia s¢ thong tin cua Bén A cho cac doanh nghiép vién thong khac da cé thoa thuan
bing van ban voi Bén B vé viée trao doi cung cip thong tin lién quan dén nguoi str dung dich vu vién
thong dé phuc vu cho viée tinh gid cude, lap hoa don va ngan chin hanh vi trén tranh thuc hién nghia
vu theo hop dong theo quy dinh tai Diém b Khoan 4 Diéu 6 cua Luat Vién thong hién hanh.

I Bén B dam bao cung cap hoa don, chung tir hop 1€ cho Bén A theo ding quy dinh cua phap luat.

4.2, Qf{vén va nghia vu doi véi dich vu Internet:

Chiu trach nhi¢m cai dat, bao tri dich vu va Thiét bi diu cudi ma Bén B cho Bén A thué.

4.3. Quyénva nghia vu doi véi dich vu }'}"uyén hinh Tra tién:

4.3.1. Bén B dugc quycn thay doi cac thiét bi ki thuat (trir thiét bi B9 giai ma truyén hinh) dé pha hop véi
hién trang st dung cta Bén A khi Bén A déing ky st dung thém B9 giai ma truyén hinh hodc chdm dut
dich vu trén mot sd 3o giai ma ll‘uyén hinh.

4.3.2. Bén B dam bao cung cdp cdc goi Dich Vu truyén hinh theo cdc didu kién phtt hop véi quy dinh cua
phap ludt hi¢n hanh. Trong do, Bén B dam bao Bén A dugc cung ¢dp g6i dich vu co ban véi cac kénh
chuong trinh cu thé nhu sau:

() Kénh chuong trinh phuc vu nhiém vu chinh tri, thong tin tuyén truyén thiét yéu cua quée gia:
96m 07 kénh theo quy dinh cua phap ludt duge cung cip cho Bén A tai moi thoi diém Bén A sir
dung dich vu;

(i) Kénh chuong trinh phuc vu nhiém vy chinh tri, thong tin tuyén truyén thiét yéu cua dia phuong:
tai moi thoi diém su dung Dich Vu. Bén A duoc cung cip kénh chuong trinh phuc vu nhiém vu
chinh tri, thong tin tuyén truyén thiét yéu cua dia phuong thco dia ban hanh chinh cta Bén A;

(if) Kénh chuong trinh nude ngoai va kénh chuong trinh trong nuée khac: do Bén B quyét dinh va
cung cdp tai timng thoi diém phu hop vé6i quy dinh cia phép ludt vé truyén hinh tra tién va cic
quy dinh néu tai Khoan 4.3.4 Dicu 4 cua Hop Dong nay.

4.3.3. Ngoai goi dich vu co ban theo quy dinh tai Khoan 4.3.2 trén day, Bén B, tiy theo quyét dinh va kha
nang cua minh, ¢o the cung cap cdce oi dich vu khac phii hop véi quy dinh cua phéap ludt va Bén A co
quyén lua chon cac g06i dich vu ma Bén B cung cép theo nhu cau su dung cua minh.

4.3.4. Thay doi chi tiét dich vu Truyén hinh Tra tién
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a. Trong qua trinh cung ¢ip dich vu. Bén B duoc thay doi chi tiét dich vu theo quy dinh sau:

(i)  BO sung danh muc kénh chuong trinh truyén hinh trong géi Dich Vu.

(i) Thay doi goi cude nhu gia goi, danh muc kénh chuong trinh truyén hinh va cdc noi dung khac
trong trudong hop co quy dinh cia phap luat hodc quyét dinh, chi dao, thi tuc ctia co quan nha
nude ¢6 thaim quyén ma khong do 13i ctia Bén B.

(iii) Thay doi danh muc kénh chuong trinh truyén hinh trong truong hop: Don vi cap quyén khai thac,
str dung cdc kénh truyén hinh dirg ¢p quyén khai théc cac kénh chuong trinh truyén hinh cho
3¢én B.

(iv) Thay doi danh muc kénh chuong trinh truyén hinh trong go6i Dich Vu trong truong hop xay ra su

ki¢én bat kha khang quy dinh tai Diéu 6 cua Hop Ddng dan dén Bén B khong thé tiép tuc cung
cap dich vu theo quy dinh tai Hop Pdng.

b. Trong truong hop phét sinh bat ky su kién thay déi nao duoc quy dinh tai Diém a Khoan 4.3.4 nay,
Bén B s¢ thong bao 167 Bén A thong qua sd dién thoai Bén A sir dung dé ding ky Dich Vu hodc email
ma Bén A cung cép néu tai phan chu thé cua Hop Dong nay. Ngoai ra, Bén B s¢ thong bao cong khai
cdc thay doi trén website http:/ww.fpt.vn dé Bén A biét thong tin. Trong vong 035 ngay lam viée ké tir
ngay Bén A nhan duoc thong bao ciia Bén B, néu Bén A khong c6 bat ky phan hdi nao vé cic ndi dung
thay déi hodc Bén A tiép tuc sur dung dich vu sau khi két thiic thoi han néu trén thi duge xem 1a Bén A

dong y véi toan bo ndi dung thay doi ctia Bén B.

c, Trong truong hop Bén A phan hdi khong dong v vai céc thay doi cia Bén B thi Bén A duoc quyén
chdm dut Hop Ddng theo quy dinh tai Khoan 5.1.2 Diéu 5 cua Hop Dong.

DIEU 5: TAM DUNG VA DON PHUONG CHAM DUT HOP DONG
5.1. Bén A tam dirng hodic cham dut Hop DPong

5.1.1.Bén A ¢6 quyén tam dung sir dung mot hodc toan bo Dich Vu da dang ky sau khi thong bao cho Bén B
truGe 7 (bay) ngay va thanh todn cude sir dung Dich Vu cho thoi gian da st dung tinh dén thoi diém tam

dimng.

2.Bén A ¢6 quyén cham dat mot Dich Vu hodc toan bo Dich Vu b'fmg thong bdo cho Bén B sau khi thuc

Lh

hi¢n tit ca nghia vu sau: (i) thanh todn tién cude cho phin Dich Vu da sur dung: (ii) hoan tra cho Bén B
thiét bi do Bén B cho Bén A thud (néu lam mat hodc lam hu hong thi phai boi thuong theo thiét hai thuc
(¢ phat sinh).

3. Truong hop Bén A tam dimg hode cham dt trude thoi han cam két theo Hop Ddng, ngoai nghia vu quy

h

dinh tai Diém 5.1.2. Bén A ¢6 nghia vu thanh toan chi phi lap dit ban dau cho Bén B nhu quy dinh tai
Phu luc Hop dong (néu cd) va hoan tra cho Bén B toan bd gid trj wu dai, khuyén mai ma Bén A duoc

huong trong thoi gian sir dung Dich Vy (ncu ¢6): Bén A duoc hoan tra cac khoan tién tra trude chua sir

dung sau khi da khdu trir cac phan nghia vu theo Hop Dong voi Bén B.

5.1.4.Diéu khoan dp dung riéng voi dich v truyén hinh:
Bén A tam dirng hodc chidm dat Dich Vu truyén hinh trén mot phin hoic toan bo sd thiét bi B9 giai ma
truyén hinh da dang ky su dung thi Bén A phai hoan tra thiét bi Bo giai ma truyén hinh tam dimg/chim
dut s dung Dich Vu do cho Bén B hodc thanh toan cho Bén B s6 tién nhu quy dinh tai Phu luc Hop

dong:

e




5.2. Bén B tam dirng hodc cham dit Hop Dong
5.2.1.Bén B ¢6 quyén tam dirng cung cap mot hodc toan bd Dich Vu cho Bén A trong truong hop sau:

a.  Bén A vi pham mdt trong céc quy dinh cta phép luat va‘hodc Hop Dong. Bén B s& xem xét cung cip lai
Dich Vu néu Bén A khéc phuc vi pham trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay nhan duoc thong bdo
cua Bén B

b.  Theo yéu cau cia co quan nha nudc ¢6 thaim quyén; hodc xay ra su ki¢n bat kha khang theo quy dinh tai
Dicu 6 Hop Dong nay:

c.  Bén B thyc hién nang cap, tu bd, sta chira mang ludi duge cong khai tai website http:/www.fpt.vn va

theo thong bao cho Bén A;

5.2.2.Khi tam dirng cung cip mdt hodc nhiéu Dich Vu, Bén B s¢ giri thong bao qua tin nhin dién thoai hoac
gtii email hodc gui van ban dén dia chi cia Bén A trude it nhat 03 (ba) ngay lam vice (trur truomg hop do
Bén A no tién thanh toan Dich Vu cua Bén B) va Bén A khong phai thanh toén tién sur dung Dich Vu bi
tam dung trong khoang thoi gian tam dung nay, tuy nhién, Bén A van dam bao hoan tit nghia vu thanh
todn phan Dich Vu da st dung dén thoi diém tam dirmg Dich Vu theo quy dinh tai Hop Ddng nay.

5.2.3.B¢én BB ¢6 quyén don phuong cham dit mot hodc toan bd Dich Vu ngay khi gui thong bao cho Bén A
trong cdc truong hop sau:

a.  Phathién Bén A st dung Dich Vu da dang ky tai Hop Ddng vao muc dich kinh doanh lai va/hodc bang
bat ky muc dich nao khac nham phat sinh khoan thu truc 1iép tr Dich Vu cho Bén A va/hodc Bén A sur
dung goi dich vu cho ¢d nhan dung cho déi twong doanh nghiép. t6 chic va nguoc lai.

b.  Phat hi¢n Bén A sir dung Dich Vu da dang ky dé dat may chu luu triv cc loai hinh tro choi truc tuyén;

c. Bén A gay rdi. pha hoai h¢ thdng thiét bi, can tré viée cung cép céc Dich Vuy cuia Bén B:

d.  Trong truong hop Bén A st dung tir hai Dich Vu, hai hop ddng tro [én. néu Bén A khong hoan thanh
nghia vu thanh todn cude cho mét trong cac Dich Vu, hop ddng str dung theo quy dinh tai Diéu 2.4 cua
Hop Dong nay. Bén B ¢co quyén tam dirng hodc cham dat cung cép cac Dich Vu, hop df")ng con lai cho

Bén A.

¢. (0 yCu cau cua co quan nha nudce ¢ tham quyén hodc xay ra sy ki¢n bét kha khang;

Qua thoi han tam dirmg ¢ muc a Diéu 5.2.1 ma Bén A khong khéc phuc vi pham:

Khi Bén B thay doi chinh sach din dén khong cung cip géi Dich Vu ma Bén A da dang ky va Bén A
khong dong y chuyén doi sang goi Dich Vu khéac trong vong 07 ngay ké tir ngay Bén A nhén duoc thong

i =]

bao tir Bén B.

h. Bén A vi pham Dicu 3.3 ctia Hop Dong nay.

.
A

I Vice cung cap Dich Vu duge co quan quan Iy chuyén nganh vé vién thong xéc nhdn bing van ban la
khong kha thi vé kinh té - k¥ thuat;

5.2.4.Khi Bén B cham dut mot hode nhiéu Dich Vu, Bén A phai thuc hién tat ca cac nghia vu sau: (i) thanh
toan tién cude sir dung Dich Vu bi chdm dut tinh t6i ngay cham dut; (ii) hoan tra Bén B thiét bi ma Bén
B cho thué (néu lam mat hodc hu hong thi phai boi thudng theo thye t¢ phat sinh); (iii) thanh toan tién
boi thuong hodc vi pham Hop Dong (néu ¢6). Bén A dugc hoan tra cic khoan tién tra trude chua su dung
sau khi da khdu trir cdc phin nghfa vu theo Hop Ddng véi Bén B.




DIEU 6: SU KIEN BAT KHA KHANG

6.1. Su kién bat kha khang la su kién xay ra mot cach khach quan khong thé luong trude dugc va khong thé
khac phuc duoe mac di da ap dung moi bién phép cin thiét va kha nang cho phép, bao gém céc su kién
chién tranh, su thay doi cua phap luat va chinh sach cta Nha nudc, dinh cong, cac thién tai, dut cap
quang. cac sur kién bét kha khang khéc theo quy dinh phdp luat hodc theo yéu cau ctia co quan nha nudc

¢6 tham quyén ma khong phai do 15i cua Bén B.

6.2. Trong truong hop xay ra su kién bat kha khang, Bén phai tam ngimg thuc hién mot phan hoic toan bod
nghia vu cua minh theo quy dinh trong Hop Dong khong phai boi thuong thiét hai cho Bén con lai nhung
¢O trach nhi¢m gui thong bdo bing vin ban hodc Phuong thirc giao dich dién tor cho Bén kia va ap dung
moi bién phap can thiét dé giam bot anh hudng cua su kién bat kha khéng dén viée thuc hién nghia vu

theo Hop Dong.

6.3. Néu su ki¢n bit kha khang khong thé khic phuc trong vong 30 (ba muoi) ngay, thi mot Bén c¢é quyén
don phuong cham dut Hop Dong bang van ban hoic Phuong thirc giao dich dién t it nhat 30 ngay trudc
thoi diém du dinh chdm dut.

DIEU 7: DIEU KHOAN CHUNG

7.1. Céc Bén thoa thuan Hop Ddng chi ¢6 hiéu lue ké tir khi Hai Bén da ky vao Hop Déng va Bén A nhan
xdc nhdn thanh toan tién lp dat va/hodc tién su dung dich vu (dp dung trong trudng hop hai Bén thoa
thudn thanh todn khoan nay tai thoi diém ky két Hop Ddng) qua tin nhan /email/phiéu thu/héa don hop
I¢ do Bén B cung cip.

7.2. Mau in cua Hop Dong co thé thay dbi nhung dam bao nén gidy va mau muc tuong phan nhau theo quy
dinh cua phép ludt bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

7.3. Néu ¢6 tranh chip xay ra thi Hai Bén s& giai quyét thong qua thuong luong. Thai gian thuong luong t6i
da la trong 20 ngay lam vi¢c ké tir khi phat sinh tranh chap hodc theo thoa thuan gitra hai bén. Trong
truong hop khong thuong luong duge, mét trong cac Bén ¢é quyén yéu cau toa an nhan dan ¢é thim
quycn dé giai quyét tranh chép theo quy dinh cua phép luat.

7.4. lop Dong nay ¢6 thé duoc lap va ky thanh nhiéu ban, mdi ban déu duoc xem la ban gde va ¢o gia tri
phap 1y nhu nhau. Truong hop Hop Dong dugce ky két bang Phuong thirc giao dich dién tir theo quy dinh
cuia phap ludt vé giao dich dién tr, ban dién tir cia Hop Dong s¢ ¢o gid tri phap ly ddy du nhu ban gde.

DAI DIEN BEN A DAI DIEN BEN B
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)
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PHU LUC HOP PONG
(Kem Theo Hop dong Cung cdap va Sir dung Dich vu
507 woiieenii s kY RGAVE o ] e 1200 )

Phu luc Hop dong? nay duogc ky ngay ...... e 20...... gitta Hai Bén véi cédc dicu khoan sau:

Diéu 1. Bén A lua chon ndi dung dich vu do Bén B cung cép nhu sau:

I.I.  Bén A dong y st dung céc dich vu (“Dich Vu™)? sau:
[]  Dich vu truy nhap Internet:
BenA: lpachonigol dich ViRnhir ot .. msmsmmimse i o s e s

Mo ta dich vu va chét lugng dich vu truy nhap Internet duogc dién giai va cong bd cong khai trén
website http://www.fpt.vn va dugc Bén B cung cdp cho Bén A trude khi ky két Hop ddng.
[ ] Dich vu Truyén hinh Tra tién (FPT Play)
Bén Al lud chon' goi Dich Vi ahe 8805 v cvieiimiiniiiisinsinis commmnmmmsromrssnsssmnssnss s snmme
Chi tiét goi Dich Vu tai thoi diém ky két:
- M6 ta dich vu va chat luong dich vu truyén hinh duoc dién giai va cong bd cong khai trén
website http://www.fpt.vn va duge Bén B cung cap cho Bén A trudce khi ky két Hop dong.
- Danh sach kénh chuong trinh ctia g6i Dich Vu: dugc quy dinh tai Danh muc kénh chuong

trinh kém theo Phuy lyc nay.
DHCR VU KBAC! .o vvsswemmcnmmmnommmwmsmamsssan s oo s s wsssiuiass s s s o s s e s s o s b s semns s
Ngoai cac Dich Vu néu trén, truong hop Bén A dang ky str dung Dich vu truy nhéap Internct, Bén
A dbng y thué va Bén B ddng y cho Bén A thué Thiét bi diu cudi. Gia ca cho thué Thiét bi dau
cudi ma Bén B cho Bén A thué duoc dién giai va cong bd cong khai trén website http:/www.fpt.vn

CIE]

va duge Bén B cung c¢ip truc tiép cho Bén A day du khi ky Hop Dong.
1.2, Diachi 1p dAtDICh VUL .ooiiiiie e
1.3. Gia Dich Vu:
- Tong Gid Dich Vu tai thot diém KY KEG oooovoe oo
6T R TR
= Cicichi phiRBAC (F80 S8 mmmminms i iiisss s ot f s nn emen s m s Ko s st s

Di¢u 2. Hinh thire thanh todn
Bén A lua chon hinh thirc thanh toan SaU: ...........veeee e

Trude khi hét thoi han su dung gdi dich vu, Bén B s& c6 thong bao cho Bén A vé viée két thuc thoi han
su dung dich vu. Truong hop Bén A khong gia han sir dung g6i dich vu do6 va khong ¢6 thong bao vé
viée cham dirt dich vu thi dugc xem la Bén A déng ¥ chuyén ddi sang g6i Dich Vuy ............ (la goi
dich vu bao gdm cac dich vu voi gid cudre, chit lugng va mé ta dich vu gidng vai goi Dich Vu ma Bén
A da dang ky theo Hop dong nhung ¢é hinh thic thanh toan hang thang) bao gdm céc dich vu kém theo
da duge Bén A dang ky sir dung. Bén A tra ciru xac nhan thanh toan hoac nhan héa don dién héng
cach truy cap vao mét trong cac website http://www.fpt.vn. https://fpt.vn/pay/. https:/id.fpt.vn/ hodc

[ Y o |
I —

trén (rng dung Hi FPT.

2 Ddi véi cac ndi dung dc llong trong Phy luyc Hop dong, ngoai phin thong tin riéng ciia cac bén do moi bén
ty dién, cac ndi dung dé trong khac trong Phu luc Hop dong s& duge bo sung theo thoa thudn cu thé gitra hai
bén tai thoi diém giao két Hop Ddong va Phu luc Hop dong phi hop vai quy dinh cta phap luat.

37T¢n goi Dich Vu ¢6 thé thay ddi tuy tirng thdi diém theo chinh sach cia Bén B va s@ duoc cong bd cong khai
du Bén A chu donﬂ blLl lhono Lm

WA

N\~




Diéu
3.1

3.2

Diéu
4.1.

4.2.

Ditu

Sl
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(0]

Diéu

3. Bado dam thye hién Hop Ding

SOEN 1AL ovviiinusn VND ‘ i
Truong hop Bén A vi pham thoi han cam két st dung Dich Vu hodc khong thanh toan cac khoan tién
theo Hop Dong, Bén B duoc quyén tu dong khau trir khoan tién bao dam thuc hién hop ddng nay vao
cdc khoan phai thanh todn cia Bén A. Trudng hop Bén A da sir dung va thanh toan day du theo thoi han
cam két, s6 tién bao dam thuc hién hop dong nay s& duoc hoan tra cho Bén A ............ VND/théng tinh
tir thang dau tién sau khi hét thoi han cam két st dung cho dén khi hét s6 tién bao dam trén.

Trong truong hgp Bén A chédm dut Hop Ddng, Bén A s¢ duoc hoan tra sé tién bao dam con lai sau khi
da hoan tat thu tuc thanh Iy véoi Bén B. ’ ‘

4. Hoan tra thict bi trong truong hop Bén A cham diat Hop Dong

Bén A cam két sur dung dich vu Internet da ding ky theo ding thoi han cam két su dung Dich Vu 1di
thicu quy dinh tai Dicu 1.1 cua Hop Ddng.

Trudong hop Bén A chi sir dung dich vu Internet va mudn tam ngung/chim dut Hop Ddng thi Bén A phai
hoan tra cho Bén B cac Thiét bi diu cudi va cée thiét bi, vat tu khac thude so hitu cua Bén B.

Trudng hop Bén A str dung Truyén hinh FPT (FPT Play) va mudn tam ngung/chim dt Hop Ddng thi
Bén A phai hoan tra thiét bi Bo giai ma truyén hinh hodc boi thuong sé tién ................ VND/BG giai
ma truyén hinh néu Bén A khong hoan tra thiét bi cho Bén B hoic hoan tra thiét bi trong tinh trang bi hu
hong. Bén B khong ¢6 nghia vy thanh toan hodc hoan tra cho Bén A bit ky khoan tién nao ma Bén A da
thanh todn cho thiét bi Bo giai ma truyén hinh. Gia tri thanh todn tién thiét bi s& theo gid niém yét thiét
bi cua Bén B tai website http:/www.fpt.vn hodc tai quay giao dich va duoc cung cip cho Bén A khi ky

Hop dong.

5. Bido quén va thu hdi thiét bi

Thiét bi dau cudi, vat tu thiét bi ma Bén B da ldp dat dé phuc vu két ndi duong truyén dan tir tap diém
dén diém két ndi cudi cliing cuia mang vién thong cua Bén B 1a dia diém st dung dich vu Internet caa Bén
A la tai san ctiia Bén B va s¢ duge thu hoi khi hop dong giira Bén B va Bén A chém dut.

Trong trudng hop Thiét bi dau cudi bi mat hodc bi hu hong do 16 ctia Bén A. thi Bén A phai thanh toan
cho Bén B gia tri cuia thiét b theo gid niém yét thiét bi cua Bén B tai website http://www.fpt.vn hoic tai

qudy giao dich va duoc cung cép cho Bén A khi ky Hop Dong.

DS voi thiét bi do Bén A ty trang bi, thiét bi ctia Bén A phai tuong thich véi thiét bi ciia Bén B va Bén
B3 s¢ khong chiu trach nhiém bao hanh thiét bi cho Bén A trong qua trinh st dung Dich Vu.

6. So ban

Phu luc Hop dong nay ¢6 thé duoc lap va ky thanh nhiéu ban, mdi ban déu duge xem la ban gbc va co
gia tri phap 1y nhu nhau. Truong hop Phu luc Hop dong dugc ky két bang Phuong thirc giao dich di¢n
tir theo quy dinh cua phap ludt vé giao dich dién tir, ban dién tir cia Phy luc Hop dong sé o gia tri phap
Iy day du nhu ban gdc.

DAI DIEN BEN A DAI DIEN BEN B
(K¥ va ghi rd ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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DANH MUC KENH CHUONG TRINH TRUYEN HINH CUA GOI DICH VU .............

(Kém Theo Hop dong Cung cdp va Sir dung Dichvit $6: .. ... oo o, B BEO s W sconnnnl Do)
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