CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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HOQP PONG
CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU TRUYEN HINH TRA TIEN
Can cit vao cdc vin bdan phdp ludt ¢6 lién quan vé cung cdp sir dung dich vu truyén hinh trd tién cia
nudc Cong hoa xa héi chu nghia Viét Nam.
Can cir kha nang va nhu Cdu cia cde Bén,
Can cie quyét dinh $6 ....................... ky ngay ... thang ... nam 20... ciia Téng gidm ddc cong ty Vé viéc
1y quyén ky két hop dong, gidy 16" cho Ong, Ba.............c..ccocuieiiie e,

HO6m nay, ngay.../.../ 4 R v P
Chung t6i gom:

Bén sir dung dich vu (Bén A): :
Nguoi dai dién: - Chirc vu:
Dia chi giao dich:
CMND ( ho chiéu): S6: Ngay cap: / / Cép tai:
Dién thoai: Cb dinh: Di dong: Fax:
Dia chi email: - MST:
Dia chi lap dat:
Bén cung cip dich vu (Bén B): CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT (FPT TELECOM)
Nguoi dai dién: Ong/ Ba
Chuc vu:
Dia chi: Tang 2, tda nha FPT Cau Gidy, phd Duy Tan, P.Dich Vong Hau, Q.Cau Gidy, Ha Noi
Dia chi giao dich
Pién thoai: <84.4.73008888> Fax: <84.4.73008889>
S6 tai khoan: <00006869014> <Tai ngan hang: NH Tién Phong, CN Ha Noi>
M4 sb thué: <0101778163>
Hai Bén thoa thuan ky két hop dong vdi cac diéu khoan sau:
PIEU 1: NQI DUNG CUNG CAP DICH VU ‘ ‘ ,
1.1  Bén B dong y cung cap, Bén A dong y stir dung Dich vu truyén hinh tra tiéen (IPTV) (Sau day goi tat la

1.2

“Dich vu”), Bén A s¢€ Iya chon mot trong cac goi dich vu sau:

[ ]IPTV Free [ ] IPTV Basic [ ]IPTV VoD [ JIPTV Premium [ ] IPTV Plus
[ ]IPTVHBOoD [ ]IPTV Gido duc Dao tao

Dién giai cac goi dich vu c6 thé xem chi tiét tai Website: http://www.onetv.vn/

IPTV Free: Gai dich vu co ban mién phi

IPTV Basic: Goi kénh truyén hinh co ban thu phi

IPTV VoD: G6i dich vu theo yéu cau co thu phi

IPTV Premium: G6i dich vu ning cao (gom tat ca ndi dung géi Basic va toan bo dich vu theo yéu cau co
thu phi)

IPTV Plus: Goi kénh truyén hinh K+

IPTV HBOoD: Géi dich vu phim HBO theo yéu cau

IPTV Giéo duc dao tao: Goi dich vu Gido duc dao tao va 6n thi dai hoc

Bén B thiét 1ap duong truyén dir liéu ndi dén dia diém sir dung dich vu ctia Bén A va cai dat dich vu tai
dija chi theo y8u cau ctia Bén A.

1.3 Trong qué trinh sir dung dich vu, néu Bén A ¢6 nhu cau chuyén doi mot trong goi cac dich vu theo Diéu
1.1 néu trén thi hai Bén s& thoa thuan ky két Phu luc Hop dong, day 1a mot phan khdng thé tach roi cua
Hop ddng.

PIEU 2: GIA CUOC VA PHUONG THUC THANH TOAN

2.1 Gia cude dich vu do hai bén thoa thuan va phu hop véi quy dinh ciia Nha nuée vé gia cude Dich vu. Hai

Bén thoa thudn gia cude theo ndi dung ding tai gia cude tai Website http://www.onetv.vn/ dé ap dung.
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2.2 Nhiing thay doi vé gia cudc trong qué trinh thyc hién Hop dong duoc hai Bén thoa thuan. Sau khi dat
duoc thoa thuan, Bén B s& ding tai nhimg thay dbi ndy tai Website http://www.onetv.vn/ hoic trén céc
phuong tién thong tin dai ching.

2.3 Ddi véi thang Cu01 Bén A khong st dung dich vu day du s6 ngay trong thang, cudce str dung dich vu do
Bén B cung cap (trir goi dich vu IPTV Plus) duoc tinh theo ty 1& s6 ngay st dung thuc té trén trén sb
ngay cua thang do.

2.4 Bén A dong y thanh toan theo hinh thirc sau:

[ ] Chuyén khoan qua ngan hang: OVietcombank OTechcombank OTienphongbank OKhAc...
Nguoi thu huong: Cong ty Co phan Vién Thong FPT

SO 1Al KNOAN: ........cooiiiiiiiee e, Tai ngdn hang...........cooeoviiiiiinnnnn. — Chi
nhanh:............coos Bén B sé& cap cho Bén A ho4 don thanh toan hop 18 sau khi Bén A hoan
tat cac thu tuc thanh toan.

[_] Tai dia chi nha Bén A

PILU 3: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A

3.1  Puoc quyén ydu cau Bén B cung cap dich vu theo quy dinh tai Hop dong nay

3.2 Thanh toan day du va dung thoi han cudce phi sir dung dich vu theo nhu thoa thuan

3.3 Théng béo cho Bén B Vvé sy thay doi cac thdng tin trén Hop dong (néu c6) bang van ban trudc 05 (nim)
ngay.

3.4  Puoc quyén khiéu nai, khiéu kién vé dich vu cua Bén B theo quy dinh ctia phéap luat

3.5  Tuan thu dang cac quy dinh ctia Phap luat khac co6 1ién quan

PILU 4: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

4.1  Cung cap dich vu theo ding ndi dung da thoa thuan trong Hop ddng

4.2 Nhanh chéng giai quyet cac khiéu nai caa Bén A vé cht luong dich vu, cude phi nhung khéng duoc qua
20 (ha1 mum) ngay ké tir ngdy nhan dugc khiéu nai. Truong hop phap luat co thay d6i vé thoi han giai
quyét khiéu nai néu trén thi hai Bén s& thuc hién theo quy dinh ctia phap luat hién hanh tai thoi diém do.

43  Hudng dan Bén A thyc hién dung quy trinh khai thac dich vu va cac quy dinh phap luat vé truyén hinh
tra tién c6 lién quan;

44  Cung cap dich vu hd trg ky thuat 24/24 theo dia chi: (Tait....................... ;Tel ;
Email:.......ooooiii )

PIEU 5: DIEU KHOAN CHUNG

5.1  Trong trudng hop khao sat khong thé trién khai dugc dich vu, Bén B s& hoan tra Bén A céc loai phi d
nop ban dau va hop dong nay dugc cham dut. Bén A c6 trach nhiém bao quan phiéu thu, thiét bi (néu
c6) va tra lai cho Bén B dé hoan tat thu tuc chim dat hop dong. Néu da trién khai kéo cap, Bén B s& tién
hanh nghiém thu dich vu, phi thué bao sé dugc tinh tir ngay nghiém thu.

5.2 Moi stra d6i, bo sung c6 lién quan dén ndi dung Hop dong phai dugc hai bén thoa thuin bang vin ban.
Chi phi phat sinh lién quan dén viéc sira doi, b6 sung Hop ddng do nguy@n nhan tir Bén nao thi Bén dé
c6 nghia vu thanh toan

5.3 Néu c6 tranh chip xay ra thi hai Bén s& giai quyét thong qua thuong luong, hoa giai. Trong truong hop
khong thuong lugng, hoa giai duoc thi mot trong cac Bén c6 quyén yéu cau Toa &n nhan dan c6 tham
quyén dé giai quyét theo quy dinh ctia phap lut. Phan quyét cuia Toa &n s& 1a phan quyét cudi cling va
rang budc cac Bén thuc thi. Phi tod an hoic tit ca chi phi khac s& do bén thua Kién chiu, trir khi hai Bén
c0 thoa thuén khac.

5.4  Hop Dong chi c6 hiéu lyc ké tir ngay ky. Hop Pong nay dugc 1ap thanh 02 (hai) ban ¢6 gié tri nhu nhau,

mai Bén giit 01 (mdt) ban.

PAIDIEN BEN A PAI DIEN BEN B
(Ky va ghi rd ho #€n) (Ky va ghi rd ho #€n)
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